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Premessa

'l present e doc u mecolthsdbrutiarata di comtrébytiiettragencioimeal i zzat a a s
| #fase preliminare di avvio deilavorid el | ' Osservatori o nazionale sull’

Artificiale nel mondo del l avor o. L’ obiettivo e
ambi ti di incidenza dell ' 1 A, etctasaiveappml ilcatniavii,s i
fenomeni in atto e | e |l oro implicazioni per il me
1 rapporto €& st adtwibuti edatti datunaiphiralitaali sqggetti,t i pweb bdlai c i e
appartenent.i a contesti i stituzionalii, ammi ni str
rifl et t oapprocch sensibilitare pumti di vista diversi, or gani zzat i secondo a
prioritarie, in parte coerenti con quelle individ

restituire un quadro artidml &tod s®@.non uni forme de

I n questo cont est o, esclusivanMitendei sohtdbutbredstti daipopriauteia b L & e

responsabilita dei contenuti, delle analisi e del
autor i, i ncl usi al tri Ministeri, istituzioni, amn
non i ntnedndeesgpuii mere una posi zione wunitaria o <coO
materi al.i ut il a orientaroeiiol. confronto e il l av
1 rapport o r anppntodipatenzag ep e rutna rpted cor s o  di approfor
che vedra il coinvolgimento continuativo di sogge
di analisi e di orientamento sempre @dpampamtteaadd e
dell " intelligenza artificiale nel mondo del |l avor

Principali contenuti

Il Capitolo 1i nquadr a il contesto europeo e internazi on:
guadro regol atorio dell™Al Act e alle principald]
di stribuzione del v ad coareqg mioccoc.u plalz i oami teo Isoi sprearmsae n
tecnologie digitald@ nel l avor o, anal i si settori al
governance di Uni one europea, Stati Uni ti e Cina.
Il Capitolo2esamina | a strategia nazionale italiana su
illTustrando il quadro normativo di recepi mento de
2026. (! capitol o lalnel cempet emwmae,redel |l a efmar ndaezi o
particol are attenzione al divario tra domanda e o0f
i mprese nei processi di digitalizzazione.

Il Capitolo 3anal i zza |  esposizione delle professioni a |
mi surazione utili a valutare | ’'impatto dell ' 1 A sul
approfondisce | @prodreastst emiast i dfeé | Fooiceaupazi oni ma
mobilita e ricollocazione, |l a di mensione territor
l uoghi di | avor o.

Il Capitolo 4 &€ dedicato all’’utilizzo dell’” 1 A nelle i mp]
nell’  adozione delle tecnologie. 1 capitol o presce
artificiale, sul protilsal delolsé zi mpameat at del £z ht
includendo un focus sulle piattaforme digitald@i e
Il Capitolo5r accogl i e casi studi o e approfondi ment.i t en
produtti vi e nei servi zi . 1 capitolo affronta ac

6 | Contributi per il rapporto annuale



ricerca e all’innovazione, applicazioni del I "1 A i

come ambito di governance dell e tecnologie.
Il Capitolo6r accogl i e esperienze, punti di vista e propo
un punto di partenza per il dibattito e possibili:i

7 | Contributi per il rapporto annuale



Prefazioni

La rivoluzione dell’TA — a cura del Ministro Marina Calderone

L'l ntelligémAdodgi)jfvicemeéeutilizzata per automat.ii :
trovando applicazione in un’ ampia varieta di con
robotica alla giustizia,i passwtnaRoormeert tle’ idnd u snnraigd
ed un mondo del l avoro in cui € necessario coni.t
sal vaguardia dell’”occupazione e dei diritti dei I
La presenza di guell o che sempre piu appare un

rappresenta una novita destinata a condi zionare o
del | avoro. Da unclkrementaré& &aiprgdadoiditane | a
comporta alcuni ri schi come | " assunzione, i n manc
(soprattutto nei processi di ored,ezpgroinregi;padll mentse hi
specializzazione, con conseguente necessita di i m
di una di seguaglianza economica tra | e aziemde ce&
avere | e risorse per farlo.

L"I' A offre opportunita e pud generare qualche pre
sicurezza del | avor o. I n particol ar e, | " aut omazi o
riguarda | e condl at iomamamnt ¢ aalolr'oaspeéetat o del |l a gr a
ri dursi con | ausilio dell’”automazione) sia per (¢
di sicurezza.

Secondo un’anal i si dels iWoprl av eElceo noohmd ce rFtorr au mi | 203
saranno creati 170 milioni di nNuovi posti di I
adattamento della foes&ill &vwmgon,uowre Eroanmpees sem zki tle
I A, big data e cybersecurity che vedranno wuna r
competenze umane, come il pensiero creativo, |l a r
'l ruol o del |l egislatore risulta decisivo e i mpon
di normare e regolamentare | e nuove fattispecie c
al mondo del tltaovocroon. dCeicoi sviaonfia | ungi mirant. ed eq
grandi opportunita offerte dalle tecnologie ed il
coinvol ti

L’automazione di al cuni processi comporta cert ame
selezione dei | avoratori i n caeaua opiecasIvsrIicTe @
proprio tra quelli considerati a maggiore rischio
di trasparenza, per far in modo che il processo

princiopi costituzionald di uguaglianza.

Tra i numer osi ambi ti potenzial mente coinvolti i n
menzionare il sistema delle politiche attive. L’
consente di acntpdleesrsar ee preacseosnsil iczcozare i n modo est
all’”inserimento | avorativo ed alla qualificazione
Sono necessarie politiche sempre piu personalizza
continua e incentivi all’®assunzione, e di far fro
1ICfr. Audizione del Mini stro Calderone sull I ntelligenz

2 Cfr. Future of Jobs Report 2025, World Economic Forum.
8| Contributi per il rapporto annuale



il Dd eergggteo n. 48/ 2023, e intervenuto prevedendo | &

Sociale e Lavorativa (SIISL). E una piattafor ma,

cittadini che rilokcil edoomnomel (ADsggmroidi Supporto per
possibilita di accedere a offerte di l avoro, form
La peculiarita del SIISL & rappresentata dalla int
privati e Agenzie per il Lavoro), con | " obiettivo
ai cittadidii loapvwpoorrat ueni ft @r mazi one. LI A gradual men
l "utilizzo di al gor it mi intelligenti di Best Matec
tramite | "utilizzo dell "tiinvtoe,l | d gresnermt iarra i dii cd iatl tea
percorsi formativi idonei e | i aiutera a consegui
I n particolare, |l e politiche di inclusione devono
di soccupazione e accompagnare due categorie fonda
mondo del | avorore& ame wmrecebiset @i wd soci al e, per
demogr afica, per valorizzare tutte | e competenze
l avor o.

I n ottica di ulteriore concretezza il Mi hasbeaboh
in particoilmrenipeagrnowvrafno ,personalizzato di orient
rappresenta il primo sistema <@digenheelclbisgemia oardta
Ammi ni strazione, capace di gcehset i acempilne sma@d oc oimren ogvt
fenomeno dei NEET, per accompagnar modmelinal fuss & od
ed efficace, wutilizzando | e tecnologie piu avanza
L’ltalia affronta una sfida epocale in culi e det e
nuovo modell o di sviluppo caratterizzato da form
mi ssione del Mi mir ®t @redg codOrguelclhha g¢pioscsma@mo val ori zze
un sistema efficiente in cui | uso delle nuove te
L’istituzione dell’ Osservaterliiogesfté&d) adeizif mobdide d
necessaria per monitorare, analizzare e anticipar
|l avoratori, fornendo strument.i prati ci e puntand
duranta faese di profonda trasformazione tecnol ogi
che valorizza | a partecipazi omie d&itriuntteanmreadsai edparg
soggetti istituzional: ed esperti del mondo scien
Accol go con favore | e anali si di guesto primo r aj
auspicio che | ' Osservatori o possa rappresentare 1
pubbliche e il praiceistsl edliddlr alsdwoma ziimnatt o, ma
competenze istituzional: e tecniche, e sia il roi

af frontare una rivoluzione ecosomica e culturale
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L’evoluzione del mondo del lavoro con I’[A — a cura del Capo dipartimento lavoro Vincenzo
Caridi

(! boom degli i nvesti ment.i nel | ' Al rappresenta un
aziende, | "economia globale e |l a societa. Per sfrr
sfide che ne cringwealuiofnioc azxioanmee Idhel |l a forza | avoro
un approccio equilibrato che combi ni i nvesti me
regol amentazione attenta, | Al gui da®emacwna nuova
I rapi di sviluppi del | * Al e il suo potenziale di
rivoluzionare i model I i di business tradizional:
| "efficienza operatpiacvataedecigsionakrie Heazie all’
supportando decisioni piu informate e precise, e
| "efficienza in tuttd.i [ settoaduzicoomemeéltitsd.r uzi on
Secomda ilf’i ci al I nt €l012i5greenic e2 O 2n4d,e xg | Riet pporwtie is tt &€ M in t i
cresciuti fino a 109,1 miliardi di dol | ari, quas.|
miliardi di dol I ari del Regno Unairttoi.c oll"alrAmegnetnee rfact!
i nvesti ment. privati con un aumehi'bAdddefpBr 78 deéebk!
sta accelerando: il 78% dell e organizzazioni ha d
precedent e

In I'talia nel 2024 il mercato dell’” 1l A é& CcArdsdiiuwtia
I ntel déelgeRalkitecnico di Mil ano. Sulla base dell e |
emerge che nel valore totale del mercato occupa u
Il A. Tuttavia, | e Pawlt & eipmptuer ald s st aglalnad tuemmcrcol ogi a,
S i sal e al 15% con |l e maedireYisinesosethtamei atAe i n
Nel frattempo, un crescente nuAenel dsi st emacpeodwo
fortemente tra il 2017 e il 2024, aumentando | a
col mare | e | acune di competenze nella forzaaltavorc
in base ai settori | avorativi e alla I oro coll oca:
milioni di | avorator. potr eobbielr 02 d3o0v ea «aumbd ad @l I
generativa, mentre studi del |l "1 LO e dell’” OCSE sot
all’”interno del mer cato del l avoro o riqualificat
Le tecnologie, in generale, favoriscono i | avorat
cognitiywv e tecniche; al tempo stesso | ’'automazi

I
e
contemporaneament e gu@d upaziaomri ealltaazmearit eooco qual i
pol arizzazione occupazional e.

La sfida piu i mportant e, guindi , e | a riqualifi
upskirlelsikmgrma ngnche con interventi c¢che puntano su |
e politiche attive del |l avor o, attraverso model |l i
compl ement ari Sacinos insetceensis arAi e pol itiche che incora
l avoro umana, piuttosto che sostitutive, tramite

La complessita del/l i mpatto rende necessaria una |
nuova occupazione, offrendo alle imprese | a possi

8 Cfr. Al Index report 2025, Stanford University.
4 Cfr. OECD, The future of work 2024, OECBI Policy Observatory.
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agevolazioni per |

avvio di nuboedo mNuesve. Compegue

i stituito -lceogngei 134De2c0r2e0t o( convertito dalla Legge 7
Europeo.

FNC nato per contrastare gl-L9effestiereohemi mp

necessita di adeguar si a nuovi model | i organi zza
digitali, promuovelnlde domnpggt omnament bi dea con | e
digitalizzazione e innovazione.

I criteri e |l e modalita di applicazione e di ut il
(FNC3) sono stati i ndividuat. dal decreto inter mi
del Ministro dél haeegen¢thODaoetdbltke2024) ; il Fondc
di gitale ed ecologica delle imprese, favorisce nu
stato selezionato quale oPro@etpgoan eEddi deil mpPRorra garnaznam
Giovani, donne e |l avoro, in quanto fornisce un co
sara progettato nel 2026 come una misura di SO0s
|l i nnovmai omwa, fiom | i nea con | e transi zioni digita
Ulteriore intervento e il contributo all’Autoi mp
Giovani , Donn€07Lavoefonado2ilato dai fondi eur ope
| " avvio di attivita hapoonfoenesi ameplrieendéeomr |l abbi et
efficaci per sostenere il |l avoro autonomo, l a cr
gi ovani e donne, in percorsi di aut oampi ego che s
L'’ esperienza e |l a letteratura sottolineano che | a
dall a capacita di organizzazione <collettiva. Pae
ri strutturazi oinipdtercenlobd eorgo cdheserQaiadgl i scenari fut
Nel |l i mmedi ato il Mi ni ster o, cdmtle'l @9 ggernwedt caroind bd
del |l avor o, intende promuovere un percorso partec
trasflbrimarel | i giemzwan'aopgpdritcirmiltea concreta di cres
dell e competenze per i | avoratori. Lo scenari o au
del | avor o, l a riqualificaziomescriitsauldierhBhawdrfii cd
creativita.

L’ obiettivo di guesto primo rapporto, che accol goc
proposte condivise per monitorare | "impatto del | ¢
sicurezza sul | apototi ehpepubbppoheare ubuea fase d
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Introduzioni

La regolazione dell’IA nel mondo del lavoro - a cura di Carmine Andrea Piscopo (Direttore
generale per I’Innovazione e I’organizzazione digitale, la statistica e la ricerca)

L’affermazione dell’”intelligenza artificiale, e i
trasformazioni piu profonde e pervasive dell attu
di analizzardi gdandi, @qpa@amtintd®r e dai contesti opE
raccomandazi oni in tempi estremamente ridottd.i st a
S ui processi produttivi e suhte meHdHalsietd ode pr by
ammi ni strazioni pubbliche.

Nel mondo del | avor o, Il " 1T A non si configura come
tecnologia abilitante trasversale, capace di modi
el azioni i ndustirmiatta . aiL’ pmpeaéessi naat esmatli zzabili
nche professioni ad alta qualificazione, funzior
|l evato contenuto cognitivo. hnéegesest 6l Aohtasfoyn
me governare tale trasformazione affinché essa
I |l avoro, sicurezza e inclusione, senza generar

@ O

regol azione dell intelligenza artificiale nel
rmati vi e politici. A livello europeo, | "adozio
ndat o su un apspcrhacoc,i oc hbeasnaitroa saulcorni ugare | a prc
i diritti fondamental i, del |l a sicurezza e dell a
rmativo gia articolato, cohtee ziinocnl eu ddee il ad adtiis cpi eprl si
asparenza dell e condi zioni di |l avoro, |l a regol a

diritto del | avoro e della sicurezza social e.

—~ 5 Q S o 0O 0o

- T~ O ® O O Y

n guesto scenario complesso, il tema della regol
nuove nor me. Al contrari o, €sso richiede un:
mment azi o-neg ol adii oaegb&drreo rdiscbséeéacol are | ad
nol ogi e, in particolare da parte delle micro,

amico tra tutela e i nnovazi one, tra ewaltwrtzizaa
Il "intelligenza artificiale e |l a necessita di s

o o —+ —+~ o —
- o = —

(¢
- 35 O 9

ale prospettiva, assumono un ruolo centrale |
|l azione “soft"”, gual i codi ci di condott a, Il i n
ol uzionintoperoaat iiv ed icvoeerrse contesti produtti vi
nziale rafforzare | e capacita istituzionald] d
ro, attraverso un usgmendiostdemdtii cad tdeaii daitbibld ¢

O W S5 d® S
O ® »w O ~

in questo quadro che si colloca | " azione del M
I Osservatorio sull’”adozione dei si st emi di i n
l o quell o dieressefeaopemeaidesncaiVvo, ma di contril
formate, capaci di accompagnare |l a transizione
promuovere un wutilizzo responogaéséte dethoOl dgiec og e
glioramento concreto delle condizioni di |l avoro

La regolazione dell’” 1 A nel mondo del | avoro diven
vincolo allo sviluppo, ma uno strumento per orien
val or i costituzsonahl g eanopéomedebhouna visione

centrata sulla persona.
12 | Contributi per il rapporto annuale



L’obiettivo del rapporto per I’Osservatorio - a cura di Maria Sabrina Guida (Direttore generale
per le Politiche Previdenziali)

(! contesto | avorativo contemporaneo e <caratter:i
dall " evoluzione delle modalita operative e dal

i ntelligenza artifigstial eameineamantivast&emdal ji de:

produttivi, ma anche | e competenze richieste ai
Commi ssi ohee deeulrlop@ragani zzazione Siewvti@dremaiiammalce mee l
[ i mi ti a sostituire mansioni, ma tenda piuttosto

gualificate. L’i mpatto complessivo sul mer cat o de
atteane multidimensionale per prevederne | e dinam

travolgere da effetti di spiazzament o.

I'n Italia, |l a complessita del guadr o di governo
che registra il progressivo invecchiamento dell a
da solii potrebOerbnepegsaerieopereatdbrcompetenze nuov
di ri nnovamento dell e competenze dei l avoratori
nazi o

abi [

(72}

L'’ Osservatorio sulll i mpatto dell’” 1 A nel mondo del
comprensione piu profonda dell e dinamiche in atto
del ambi ament oeael avakahokder | mprtesaver so strume

(¢}

Co
Si
co
ri
| e
po
pe

=]

uesta prospettiva, il primo rapporto per |~
atta di rassegne, dati, anali si e casi studi
(! d o czuznaetnot oatét oarmganal |l e aree prioritarie
tto alle qual:. numerose I stituzioni, Ammini

»n =
O ® © T »w —~

do | e basi per identificare |l e direttrici
rsi per un governo efficace, trasgalrehaeoed.

O > ™ d® o —~ QO

- 35

1 rapporto e dunque |l a |inea di partenza dei
continueranno a coll aborare attivament e, per of fr
I!

nal e, e fondamental e i nfrastalii dcahtee aanccghuei sii slcaav
ta necessarie per | ’"uso efficace dell e tecno

oprie intuizioni e sleanslidrid ivtias idadnvee res er,a chcaonnnti

adozione del |l " I trapagir eisremd\v a aind rogp pwert ul a cr esci

5 CE, The Impact of Artificial Intelligence on the Future of Workforces in the European Union and the United States of
America, 2022.
6 Cfr. OIL, Generative Al and Jobs: a Global Analysis on Job Quantity and Quality, 2023.
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1 — Il quadro europeo: dall’Al Act al’impatto dell’ Al sul sistema economico

1.1 — Proposte di semplificazione dell’AI Act - MAECI

1.1.1 — Il Pacchetto di semplificazione normativa nel settore digitale — Il c.d. Digital Omnibus

Lo scorso 19 noveembopeal @aaCommiseqnit ane il setti mo

semplificare il qguadro giuri adionol ewbdopaead iivm mat &r
mi gliorare | a chiarezza ¢gi urprdiivacye rcafbfearsad arue eiz
di gitalepacchetto interviene trasversal mente su t
dall e di mensioni o dalla provenienza, pur mantene
i mprese attive nell’ Unione.

1 paccbobmpome sdi due mhe prospgper gy mtcarpalii ,due pi |l ac
pri,madeno®@mmiakkws di gideadiec ag@nearlallae,sempl i fi cazi one
cybersicurezza e sulla raccolta, gestione e gover
S ui dat i in due strument.i principaliri ddlDPRn cco Daltis
per imprese e cittadini e meée g bphrdoapafhedhnoi bluas gsouv el rnntaer
Arti féi cviodltem a semplificare il Regol ament o Al Act

1.1.2 — La semplificazione nell’ambito dell’intelligenza artificiale

Le modifiche pringemmlliif ipcraozpioosntee dpedr aleagot almano o i
tipol ogi e:

All ineamento dei tempi di applicazione

La Commi ssione introduce una distinzione piu chi
accompagnhptar dgaudal ppeerri oid os itsrtaennsii tcolraisosi fi cati t
del |l " all egato | dell a |l egge sull ™I A. L’entrata ir
subor didniastpao milbdial i ta d{gesaltumeat medar moppoperabe, st
Commi ssione) con peér imggier diie |lasgnsdtdetaia zr eolnlle2 adhikpsegyat o
guel | i dell " all egato 1). Qu e s tean tfrloe sdsiicbeunbireea |260a2n7a
dovranno essere applicate ai eqitgtoe micaoaguoallAtd® & 4 Islc’
I . E pr evipsetra oidmo Ittrraense n olr’i ion tdri o dBu z2Zniecsrie retroat t i
water maeiki ©igst e mi di I A generativa, ai sensi del |

al 2t 0a g200s2 6 di rersturl d airle Z ofndmbrmai o 2027
Proporzionalita

La proposta mira a riduralecuwdii mmieviil aeigodamiticea 9§ i

capes i nt r oud utceernidoor i mi sur.e Tdia gammpsltief:i clammi pagsi bi
documentazione tecnica semplificata; un si stema d
una maggiore considerazione degl:] i nter etsesn zideend |
dedicata alle |l oro esigenze nell aaodemitmird iegne odic |
privilegi nor mati vi

Per |l enempcemel esso, l a mroposetdi psempgbdbdfbild tgmir odio €
un livell al Adbguiareamati emiea di | A ovwibd n g ot rpaesrf oCronmanti
Stati amepmbormuovere tale formazione presso fornitor
avranfnloeslsai bilitda necessaria per |Iimpbementiaali aina
ferma restando | a possibilita poeronltaarQo nsneinszsai o nrep o

14 | Contributi per il rapporto annuale



armoni zzate stringenti; infine, i fornitordi di s i
esentati dall’ obbbagoaddategéestopeaope,r nrieilduacse redmd
gl i oner.i ammi ni strati vi

Governance

Al'la luce della rapida proliferazione dei model I
necessario potenziare gl:i strument i di governanc
semplificare |’ i eserl ocuzione per | e impr

A tal fine, | aagfopasatrae pr pwdceag ididedslclUufdeancdo il As i
I A relativi ai prodotti di sci pl i nateil ednaclalta moeerl mha te
[ gual.i |l a supervisione rimane di competenza del
me mbr i . | noditsrtee mig udail olrAa ciostituiwvemnol ar gé amm! ii md
o VLOBWEY (Il arge onl),nai ssesamclinteed(i Uy o210a2n2e¢/ 206 5 (|
di gi tsaadpger,vilsai one €& attribuita dir.ettamente all ' Uf
Sostegno agl:i stakehol ders per | a compliance

L a Commi ssi one ampl i a | a portata del | e mi sur e

| " adempi ment o degl:i obbl ighi previsti dal regol am
L’articolo 10(5) amrdhe Adi Acor wviiteorei edit esot t i [ S i
generiaclo fine di individuare e correggere eventua
sandbox normatmnowor pgogoprdAdzuowae pi o s tnreuntttruerfatiaciao
per | "I A viene autorizzato a istitupee uUunsambeent
alla sua supeampbkianeé! ambioinaded, e xastitessnd ennedlonme |’ ut
sistemi di Il A ad alto rischio

Modi fiche operative e correzioni tecniche

I nfine, l a Commi ssione introduce al cune mneocd Uuiische
del Il " Uni one.

Per gquanto riguarda | '"interazione tra | a | egge s
semplificata | a procedura che gl organi smi di v
domanda ed essere valutati .al fine di di ventare o
Si i ntrodunccer manotlrtares iutncar i a, per |l a prima volta dc
l egge,swlltlaAa ridurre il ri schio di una carenza
applicazione. Cont esalulad greetna ea | Ilva elneig e kead ol alnA qao
organi s mi notificati ai sensi dell a | egge potran
denomiNeast ocAp‘proach Noti fied andNBBBaOYyonraetneddo Corogsain i u
istituzione degli organismi notificati e la |l oro

Al cune praornme dedibEninetdelslett or e vdeenlgwioavifafcfad ree h € i

requisiti di alto rischio possano essere integrati.i
S i stabilisce ile mgoinMddécizpiomi sacomoho zeait el per | ' at
adottate solo quando asttreltt ameawd eavtaia gdle®@mii opot e
Commi ssione di adottare talinedcdormdiiszcani cmednant si
Sot tpao oif i | o, GelwppicalAet i cizisowmlel a0 rggeamp lzizfeircaa i | |l avo
di versi settori dell’”acquis digitale: PrPorteesziidoennez a
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dankaeavviato | a disamiPra sddlelngg amrcepa@s tae ,ar meretgrue r
[ negozi at i per raggiungere |’ orientamento gener a

1.2 — L’impatto dell’intelligenza artificiale sull’occupazione e sulla produttivita, e sul sistema
economico — MEF

1.2.1 — La sfida della produttivita: puo I’ A generativa invertine il declino?

Un’' i pot esi di f fusa nel | a l etteratura economica
“stagnazione secoldreovvero una condizione strutturale in cui la crescita rimane persistentemente debole,
caratterizzata da bassi tassi di investimento, domanda insufficiente e limitati aumenti della produttivita
principalmente a causdel progressivanvecchiamento della popolazione. Il cambiamento demografico é
considerato uno dei principali fattori alla base del rallentamento della crescita economica delle economie
avanzate, poiché una popolazione piu anziana condldeelmodi una delle piu importanti leve di sviluppo:

la forza lavord. La produttivita & ritenuta, pertanto, il motore residuo della crescita economica dei prossimi
anni, pur subendo un graduale rallentamento nelle maggiori economie gia a partire dagli anni Settanta. Quando
la crisi finanziaria del 2008, alla quale € seguitl a cr i si dei debiti sovrani d
a |livello globale, | a dinamica della produttivit?
europea. Nel corso degli anni piu recenti si sono susseguiti ultertatk,shuali la pandemia e, appena due

anni dopo, la crisi energetigzon effetti sul ciclo economico ma anche sulla accumulazboapitalee sulla
produttivita.

La letteratura economica ha proposto molteggiegazionper il rallentamento osservattai rendimenti di

scala decrescenti nel settore della ricerca e sviluppo, fino alle diffiGottd ds ur azi one del | ' ec
che non consentirebbero di cogliere appieno i progressi conseguiti.

Un ' i ppmadmmente, sostenuta da Bloom et al. (2820)ggerisce ché la t t irigeica edsvilappo (R&S)

sta diventando progressivamente meno efficiemdaostante un aumento rilevante del numero di ricercatori,

la crescita della produttivita non € aumentata di pari passo. Per mantenere lo stesso tasso dambbeita

infatti necessario un numero sempre maggiore di ricercptiché una volta realizzatée scoperte piu

semplici, nuoveidee diventangorogressivamentgiu difficili e costose dgerseguire Questo fenomeno
contribuirebbe in modo significativo al rallentamento della crescita aggr&@mteosi fossd i’'nt el | i gen
artificiale — come sggerito in alcuni stud-,avr ebbe il potenziale per acce
direttamente sul costo marginale della creaziomaidive conoscemrzrendendo meno oneroso e piu rapido il
processo di generazione di idee, ipotesi e scoperte, soprattutto nel settore della ricerca e svilugpo (R&S)
L'i mpatt o ec on o msarablmEmniedidtd, md sh manifesterebbe con ritardi man mano che la
tecnologia si diffonde e si sviluppano nuove appl
di queste.

Un filone di ricerca alternativo, o complementare, ipotizza che il rallentamento della produttivita possa essere
almenoinparteun’ i | |l usi one statistica, o0vVvVvmisnmeasoemeitGlii da
economisti si interrogano sulla capacita delle metriche tradizionali (come il PIL) di catturare pienamente il
val ore generato dall’ economia digitale e dai serv
Aghion et al. (2018 e Brynjolfsson et al. (201%) i quali argomentano che i benefici del software e delle
nuove tecnologie digitali sono spesso sottostimati dalle statistiche ufficiali.

7 Gordon (2016), "The Rise and Fall of American Growth: The U.S. Standard of Living since the Civil War".
8 Bloom et al. (2020), "Are Ideas Getting Harder to Find?".

Romer (1990) “Endogenous Technologic
Brynjolfsson, Mc Af ee, Rock, “Artifici
JCurve: Headr oaogl).f or Gr owt h” (

10 Aghion et al. (2018);Artificial Intelligence and Economic Growth

11 Brynjolfsson et al. (2017} Artificial Intelligence and the Modern Productivity Paradox: A Clash of Expectations and
Statistics.
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Le proiezioni effettuate da diver si organi s mi i nt
periodo, in linea con la letteratura economiaasprimono un certo grado di pessimismo riguardo alle

prospettive di crescita; | a visi on eotrabbetesseresnmodestd e €
a confronto di alcune innovazioni tecnoldge del passat@uali, ad esempio, quelliella seconda rivoluzione
industriale. Nel periodo tra il 1929 e il 1941, infatti | " avvento dell " el ettrifioc

dirompenté’ L’ anal i si dei dati storici mostra come | a c
alla prima rivoluzione industriale del 1750, abbia seguito una forte accelerazione fino alla prima meta degli
anni Novanta e quindi sia iniziata a caldiro agli anni piu recenftl. In netto contrasto con le visioni
pessi mi st i c histeligehza artfiviabgnut @ exddre vi sto come un pot ¢
potrebbeinfatti essere quella tecnologia trasformativa capace di invertire la rotta, offrendo la possibilita di
aumentare significativamente la produttivita e genemame attivitd economicheebbend suo impiego e

la sua piendiffusione presentindelle sfiderilevanti.

R 1 - ’TA Generativa: definizione e principali caratteristiche tecniche

TAelAgenerativa.L’ i nt el |l i genza artificiale generat.
in uso da decenni , ovvero | intelligenza al
predecessor.i e |l a capacitagidmnalgienar paet ior e
| i nguaggipor opmepttuLr alng e( | i genza artificiale cg
macchi ne di svol ge+ el acsosmpfiitciazii mnel, | hpgreestii $
deci s+iomnamaeni era strutturata (es. con regole
generativa €& una sottoclasse di quest:i met o
i mmagi nigdiacued)i.o,Nec consegue che i compi ti [
aut omatprea@aiddenhta | ogdqeadldi gpbati ca e i Si stem

Foundation models. L' i nt el | i genza artificiale generat
cosi iloendiat i-arhemddienlgono da base per una vas
di t esti a quella di if omanglian iipd nv imbefad,lu ssiu,0 na ¢
|l i ngui stici di grandi di mensi oni (LLm , ma
el aborare piuo tipi di contenuto (es.foumdatgi
richiede |’ addestrament o dideaelpg oljei asromiiendgd r ep |
(non strutturati). Questa prima fase di add
scopo predittivo: | " obiettivo €& addestrare
| " el emennsiovesudicevmmaa skequearza, un p-axtetlr aov eu s
tentativi e correzioni. Una deM|IEondabnvamabi
cosi ddantsjf ocmerhanno rivoluzionato il mo d o
Basat.i Sui cosiddetti tmecdariadbmir amdao amt em
Ssimultaneamente (es. una frase o paragrafo i
piu importanza a specifici passaggi di wuna
i ncorporare infor mazidomistdic aomemttestla e ockir em

12 Si veda, in particolare, Philippon (2022 dditive Growth. Il periodo 19291941 risulta essere tecnologicamente piu
avanzato rispetto a qualsiasi altro periodo comparabile nella storia economica degli Stati Uniti. Le stime illustrate in
Philippon (2022) suggeriscono che in questa fase storica & possibileicdeatifn break strutturale nel tasso di crescita
della Produttivita totale dei fattori degli Stati Uni t
TFP degli Stati Uniti dal 1890 al 2019 sarebbe rappresentabile attraverso utordodedscita lineare, con un punto di

rottura strutturale nel 1933 dopo la rivoluzione dell'elettrificazione.

BSi veda il discorso di apertura Nick Bloom “Producti vi
of Output Gaps and Potential Output in the context of the CaGVi®d pandemi ¢ and its after me
europea del 2021, in caimostrata una ricostruzione della serie storica relativa alla crescita del Riapi@del Regno

Unito (media mobile su 50 anni), dal 1500 agli anni piu recenti.
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a rendere possibilparldlelselcijuce om@tnipnsge glulealz a
computazionali, diminuendo sensibil mente i
Addestramento e applicazioni. Poi c hé quest. mo d e | 4oiv vdeir ob aasded ¢

non afferenti a -uunn ap avrotlitcao |l carreea tdionma snsio veng
processo di nfeistsan)i agemu ntdat i( oeti chettat. (o
apprendi ment o rteriannfiotrec emiemMtt-oalrzeoa m(i iom g e me n t I

f eedbRAlckkF, che i nclude | a valutazione degl.]

consi st e, ti picament e, nel simul are | e ricltk
assistente virtual egalei tnaetli vfooranli rmeo duenl Iroi saclo
precisione delle risposte. Le applicazioni
valutazione e agfgowmdatmemn bmesda@lnt eevi &€mieo @igd

I compiti interessati.! model | i generativi operano dunaqu g

con una modalita che non e sintetizzabil e d:a
statistica di sintetizzarne,cornitfeosrtmu | vaa rei aeb i
redigere un testo tecnico, creare una Stori

i nsieme di strumenti distinti etelldidermaeiar

sono di ver si : preval gono val utazioni S0Qg ¢
appropriatezza comuni cati va, che ri chiedon
L’intelligennear atritvd i cimphet a, dunqgue, su r
cognitivi rivoluzionando il tipo di mansitn
Lintelligengeaeneceartibhfvecit ave digpriemskcagieccopmededbr a i n
semplicemente indicat a—vcioenmee isnpteesisloi gdeenszcar iatrttai fd ocn
genefGaher &l Pur poos@PTTechernl wigyg del l a sua natura p
secondo | a definizione comunemente wutilizzata ne
2010) , una tecnologia deve avere tgeneciaghaeter usat
potenziale di diffusiioimeestrarsyiera arhieglai diiailmie st i stee
ulteriore innovazione nei settori in cui si i mpi e
2021; Calvana ¢tcnal oggiddO0azdpii.mafneemtie $ énfstamryia tache f i n
| ogi sti ca,i sip®gtortidi @eme mo coimpe ui 0. nneaicphci angep @bisesaepin i n
| earchiimgstranoi | mi glaipacamantdo tecnico costante del
deterministiche e basate su processi predetermina
con dati, ut ent i e con | " amdbertréetepenpatiRieul sad
potenziale dell "l A nel promuovere innovazioni con
ad esempi o, abilita nuovi fl ussi di | avordumal | e
Proprio il carattere di tecnologia generale dell’
in termini di crescita della produttivita e migl:@
Nonospawnsiebi | i ri gsvelstcii t podietd il mi pswldluati vita tot a
gener atciovmee hhae precedenti -taencchhbel pgitendi abhet dimapir 0
economi che e.Sseolcisald dowigleedgguppa t r ai ettoria dominat
del Ipawar @ sutno acdheegudaat a creazione dilaubpveatahnsi deli
sull ’”occupazione sarelhlaerlare taldeormatniffd ac i d ec wmesnti @ neh
negl: i Stati Uni ti hanno ridotto | a quota del I av
YEloundou et al. (2024) , ad esempi o, ri porta associazi

artificiale e misure di esposizione a robot e a compiti manuali routinari.
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tori mani fatturieri caodntalithaa eiprltod radiatiss udjiuaglut a
cato del |l avoro (Acemoglu et. al . 2020; Acemo
e,ganmofl atrtei due ter zi del l e variazioni sal ari al i
| "' automazi one <c¢he, storicament e, ha prodotto |
gualifiche di 2&rsd&cemogimaognledp.aereli .caol2@2&),. | e p
vazione hanno favoritolilcapersgehal énalklt aimgenae
o di vi st a, pecul i ar e, in quanto | a tecnolog
ialistici, riducendo potenzial menteigdaddiiatt u
i alizzazione nel mondo del | avor o. Tuttavi a,
ri buito tda bauwvppphpteoet®er @ag @ m eic epdreang ri e s snin odvia zg w
ologia mnenphbaemai ah ef di aumentare | e disuguag
ure sol idi indi zi sudeéelaudi ppwicsidahéavoobo( Aek
)
r
S|
u
r
r

NT O WwO®O® > 53 5 5~

Un’' i potesi plausibile e che gli effetti varl
of essioni esistenti: una tecnologia i mpiegat
di b compi ti resi dui—-ad blasvs@amatoomia memu nepg @aaip i
ment andone | a domanda; una che invece el imin
0O ma aumentarne | a réeAuharanmnvene {(Aufortetpo
io tra reddito da csamai tt al e ®r aiedtdtidroi ad adil as
automazione di mansi oni esi stenti (o fanal i z
rca di prodotti aliodee amywowation (Arcadno gdiu,c rR®r
gu e crescentpordzi opnreo ddueli omeddiltao nazi onal e des
di nui sce, concentrando i benefi ci suwio prao mroimatne
aggregata. Una el eviah facagpersoidsuttetriev ictoan tuencan thcaas spaulot r e
l a direzione di sVvi | wrpipsou lattatnutael es idae | d &a < ceeclntod oigm
pubbliche poemtl eghoyanirreanalil a creazione di attivi
addirittura negativo (es. la creaz% one di algorit

ONS T OnWnmnT TO O N 3Z30
T O M Mm® TTTT T & 5 O 0T MmO

— 30
D D O
o

o0 —< <
TP T ® O 9 @MT O S TTO O O

di
da
roi

3

Vi , eéi nufnianes,ost anzi ale incpotebzmadalclgiulasmdbe ri &loimzz
Simil mente a quanto avvenuto taoanhodmatdiionf uamaodne€or
Technol G8he produsse significatiuvi aumenti —-ldo pro
scatremporale tra adozione dell’”l A e incremento mi
essere ampio. Difatti, anal ogamenptie dad aadlotzrieo nGeP Te
compl ement ar i prima che i SuUoi effetti positivi S
al ., 2021).

L'l A possiede | e caratteristiche per innescare un
del suo impatto dipendera in larga misura dalla

S Korinek e Suh (2024), ad esempio, modellizzano scenari in cui il PIL cresce del diciotto per cento annuo mentre i salari
collassano.

%0l tre alla creazione intenzionale di prodotti e mans
generativa comporta anche rischi di di struzione di vV a
criticitraa opwir aftiiggier ano | e cosiddette allucinazioni (r
di storsioni sistematiche dei risultat.i dovute a istereo
processi deéécimpidehnhalii e | a mancanza, in alcuni casi, di
Il noltre, | a tecnologia pone potenziali minacce atltlaa si ¢
di ffusi onzi drni iwdroirtmaere (deéepaké!| ealf fediomeingi tdeelii ) .
cosi dndiestaloi gmgngeati sce | a presenza di ul teriori signi fi
perseguiti tra wutilizzatore dell’”intelligenza artifici

19 | Contributi per il rapporto annuale



organi zzebvtmei vedr emaapgi wriard od @tit aslsitd,t ui bi lita o

di | avoratori e il capitale nelle varie mansi on
analizzandone | e potenziald.@ i mplicaztiomnlie pear atlt a
principalGendrahuPatpesavéeehmelssgoy i n risalto al cu
piu ril evant. connesse al suo utl ettrpopat uda dadicu
concentrandosit alblispar.miolctel ar epossusii bi | i cambi ament i
basat. sull e mansi oni sottolineano che | e tecnolo
aumentano | a produttivita senza creamearodacanadonm
mansi oni hanno un impatto molto piu ampi o, gener
potenziale trasformati vouadedadpd Aintualoudhigpuietr,ie a piiesuitetdoe
nell  ottimizzare quell iRapipdreé i atnantiiz.zaQué stuames ex
sull i mpatto macroeconomico dell I A approfondendo
attutire i benefi ci del Il "1 A come, ad edsempuinoca, birle
rassebnaldeteratura emergente relativa ai possi bi

produttivita

1.2.2 -1 modellit a-b & sperdnalizzare il potenziale impatto dell’IA sulla produttivita

Come sottolineato dalla recente |l etteratspressdconodc
piano dei compi ti e/ o delle mansioni |l avorative,
costi che trasformano | e occupazioni esistenti e,
di prodotto e ldu, p2028pssoQUdadsteimoigmpatti generano
ampi e, per cui, per comprendere Ilgeapgoterziqaleist a
all’interno dei modedbasédamadeli $ uwnieidred nmeavwd alo @G ¢ n ¢ ¢
esposto in Acemoglu et. al. (2025). I n guesta cl a
i nsi eme di mol teplici mansi oni O compi ti che pos
competerffé dasi aaamacch+omvanwrdr,o salf tovaapiet,alreo bodme f a
esempi o, |l a produzione di uno smartphone richiedc
component i, assemblaggi o, controll o qualita, ges
vendita al dett agloineei ®Ogwneéer §iatgouvppidi-dipr bav oviaatt arg
relativo nello svolgere certe mansi oni e non alt
endogena dai relativi livelli @i Progensivyiad esdi
dell e stoviglie all’interno di un ristorante. Lo
macchinari o —(el alvvaismporveingdliiteo)r e o ri storatoreaeansacegl
combinazione dei due) a seconda dei relativi cost

17 Questa classe di modelli & adatta a studiare gli effetti redistributivi delle nuove tecnologie non solo tra capitale e lavoro
ma anche tra categorie diverse di lavoratori. Ad esempio, la creazione di un nuovo macchinario industriale potrebbe
aumentare lgroduttivita del lavoro degli operai che lo adoperano ma non avere alcun effetto su altri lavoratori (es.
impiegati).

18 Ciascun fattore di produzione (es. categorie di lavoratori con diversa abilita, o capitale) ha una produttivita specifica
per ciascuna mansione. Questa produlttivita relativa definisce il vantaggio comparato del fattore: in altri termini, ogni
gruppo di lawratori & relativamente piu efficiente in certe mansioni rispetto agli altri gruppi. Ad esempio, in

un’'interpretazione classica, i |l avoratori altamente qusz:
mentre i meno qualificati eccetio in mansioni piu semplici. Analogamente il capitale (macchine, software) puo avere
un vantagglo comparato in mansioni standardizzate e ri

determinato fattore & dettata dal suo costo relaitivon equilibrio competitivo, ogni mansione viene eseguita dal fattore
(un certo tipo di lavoratore o una macchina) che puo svolgerla al costo minore, cioe con maggiore efficienza rapportata

alsuoprezzo(salarioocostodelcapitzﬁe) noti che, come in Zeira (1998), (.
nei m dasledbdsed “e dlpende dai costi relativi dei fattori
produttivita del |l avoro) sufficientemente bassi costit
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guesto contesto, il progresso tecnologico, e i

ificare | allocazione dell e mansi oni in quattr
1. Automati zzando dell e mansioni: innovazioni ch
eseguire compit.i precedentemente svolti da | @
dal |l avor.o al capitale

2.Creando nuove mansioni : i nnovazi oni che compo
(nuove funzioni, beni o] servi zi) espandono
nell’  economia e tipicamente affidate al |l avor
3.Facilitando il |l avor o: i nnovazioni che aument
mansi oni chel abawuwg gd mt isrvep)ltgeec Hnol ogi es

4 Facilitando il capitale: innovazioni <c¢che aume

€SS0 €& gica puatiglineznztaitnog )(t echnol ogi es

scuna di gueste forme di progresso tecnol ogic
tribuzione del reddito tra | avoro e capitale (
i come pure suttiavicr&asei sal deéhaspewod individu
esima innovazpobhei neamowaogi pi u di una dicpbguesH
dendo al cune mansi oni piu sempladi e pomppiua,e a\v
omati zzando dei compi ti pur creandone al tri

particol ar e, Il i ntrodut a-b & speuldi anvueorvee ttiegcunkofl Boegti
dutqguavlistiaasi tecnologia che aument. l a produtti
or o ieid) spl arzament o -eo preeriamtdeog rsould emarliga vnoer oe st
tecnol ogia modifica in maniera direitisin)i | ppeze
ati vi dbkEl eemanobbgne dbetbaumeatdadb fatpooi acec
sioni e ne riducono il prezzo. l nol tre, Il i ntr
escati dall a modi fica nei prezzi rl emlveotriavtiord e is |
di minuzione del proprio salario relativo, di
ppo di | avorat ofsiodtni tdied red ani enlattrei muamwsp pinidi | av
eressabliogiadl adtesercitando pressioni al ri ba:
ena’ rappresentano | e conseguenze indirette d
oratori. L'’impatto compdersdidwngue udha aqudlai taic
econda dell e caratteristiche della tecnologi a
i ntuizione chiave di questa classe di model | i
esempi o, l e tecnologie che aumentano | a produ
sono avere efe egrtiimeo plpaorsntd : e fnfeentttrie dmbi gui Sui
eteslsmmtieconde hanno sempre |’ effetto di aumen:
5) . Questa distinzione fondament all & basuegtnieen tiim g
hncacloongi @4 i chetta omnicomprensiva che include t
arisce il motivo per cui non tutte | e tecnolog

innovazione tecnologica pud dunque essere ampiamente adottata in paesi o contesti ad alta produttivita e non in altri,
ampliando i divari di produttivita esistenti.

19 Anche in assenza di imperfezioni di mercato, il salario medio di un gruppo di lavoratori pud anche ridursi a seguito di
aumenti di produttivita del lavoro se, ad esempio, la domanda per le mansioni coinvolte dal cambiamento tecnologico &

inelast|

ica.
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i reddito. Ri sulta dunque utile analizzare ciasc

sia |l e possibili conseguenze di una rapida adozio
I A come tecnol ogia di aut omazi one

L’automazione dell e mansioni €& |l a modalita di cam
del Il "1 A. Si parla di tecnologia di automazione (qu:
compi ti preceddnt ¢t@menratefrfietumaat i I n pratica, |’
affidatd.i all e macchine, ri ducendo il campo d’ azic
grado di el aborare testi 0O i mmpgiat oai uwnmdhniavteld chtd
che sostituiscosbpomémebdedeiri&& heste di base, O S
svol mangi oni oggi affidate ad auti sti

Nel caso in cui Il "1 A venisse wutilizzata principa
creazione di nNuovi compi ti) di un determinato gru
produttivita aggireengeatdeigrcaxsitei ad lal Ir'iadwment o del |
aument i |l a produttivita totale dei fattori (PTF)
compi ti interessat.i ad un cowseshofosseriooer cispate
economici per adottare tali tecnol ogie.

|l poti zzando, i noltre, un’ econominacthpeai caedici t ai dieo
medi proporzional e®alTutitnacwieame nitlo fdaetltloa cPHleF | " aut «
sal ar i me d i non implica né che tali aument i siano
all o stesso modo. I n particollalre,rildenitdne deigl do:
dunque modestaacer ek amapawncondiuntatriivi ta sol o margi nal
direttamente interessati dal |l " automazione subisce
negate vppropor zional e al Valddr e pd ealdlzta mean or onic hei @
compensare gl i ndlekemensd del’ paruardetntt hoa wrietdd eo, dle i S &G
coesistere con iimppaetrt ialnceugnait igvriu prpiil edvianitavor at or i
E i mportante sottolineare, inoltre, che gli effet
dagl i effettdi indirettdi del |l introduzione dell a t
di versi grupegifidgdurl evprrafteosdi.onal i l e cui mansi oni
intensificano | a competizione per [ compi ti resi
competizione, se da un | at os oatetseenrucai tlaad ap rdead 4 i’ arud
direttamente esposti alla tecnologia, dall ' altro
andando ad interessare indirettamente anchegalere
professional.i sono altamente sostituibili tra I
dal |l automazione non si concentra solo sul gruppo
ma viene indiret taa npd mtte aa I arf b@ismpd Daicfacstutni , tnaeslk c or
modells’” automazi one ha due effetti: i nnal za in med
comune. L’intensita dell’ aumento dei sal ar i me di

2Ppi b0 precisamernithe ofdieritmotdiizzapdhiaid)et si ai pmenamiint i &

|l a tecnologia di produzione presenti rendimenti di sca
una riduzione dei costi di produzione colf psmped bé ta nure
che I a riduzione dei costi di produzione sia interame
consumor ebdlusnagluaer,i aument ano per effett-wendn pea 7 donzren
sal ar i nomi nal i . Utilizzando un’ estensione del teoren
produttivita totale dei fattori e pari alla media de
ddal’ automazione pesata per | a corrispondente quota | avo
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Zi one: rispar mi el evati i mplicano <che
o del l avoro per tutti i gruppi, det e
nza indottavedaé) ' a@at ognuaaznitoon el odi prinazz ¢
ull e mansi oni di un determinato gruppo
ui bi I nell o svolgimento dell i a2namantsé c
i n maniera uniforme a diversi gruppi
di stribuisce su varie tipologie di | a
duabnoi agmeppar & i |l oro sal ari real i;
rsione dei sal ar i, e sara | "entita dei
ativi pereranno anche in termini real

automazione riduce | a quota del reddit
viene generata dal capitale. I'n al tri
endé vdol mpggcampistealtpe ioQiuetsitsd vemeccani smo
paradossal mente | imitare | a stessa cI
sbilanciata verso il ecraopidepfdrei neeruen’lea
vanificando in parte il circoto virtuo

dell " automazione potrebbero anche di f1
modi fica delle competenze richieste pe
opoangoninowmatuo suladrwol o dex par tpocsng estpd rezgaa
ferenziati Jdeatoickcaptaamaniioneel al la'uitmtrér n
it di una figur a pruxdf essi sai onadluer rvee nsg oan
za richiesto alla stessa figura profes
sostitui sceex pleer Y mairdadsikasmit epinw ad mplnes sper
iventano piu semplici e possono dunque
ti: guesto tende ad abbassare ienszel ar i
ma emnofaelor’i oecwmazaniuomme poiché piu pe
eversa, se | automaziiomex gd)ri,tmiltiasckcsu@ @rm

gueltlénmdmesd oi nger si (sol o i l avorator. piu qu
manenti ),
ami c
mansi oni
pi camente ruol i i n cui |l a componente di risolu

a l

retr.i

nt

c
hi

tr

el

he d

i caa

Il i ge

ma il <sdl draivio rme dies i addi oa umecrhti @rdee magg
[ sostituzione selettiva dei compi ti S
routinarie sia stata associata a un c:a

shia Isae npddrfdlceagio certe professioni, abt

buzi oni (AR¢eor f e e@ibnogdls atni, v 02 0&151)a ,t escen o |

nza artificial e adroivee sastet ueallimeinntaer ea fafli cdu

registrazione dei dati), i |l avoratori in quel
ompl esse: il numer o di commerci alii soimmpocti ab

ed

t omat

er e
i zza

dell e competenze maggi or i, e dungue
ssero i compiti diagnostici piu sofist

21 g noti che la riduzione endogena dei costi del lavoro determina anche un meccanismo di riduzioni degli effetti negativi

del

22 A |
industriali e altre tecnologie automatizzanti negli Stati Uniti abbia contribuito, a partire daglB@nalla diminuzione
dellalabor share(quota del lavoro) e alla stagnazione o declino dei salari reali per i lavoratori meno qualificati nei settori
manifatturieri ad alta intensita di automazione (cfr. Acemoglu e Restrepo, 2020a; Acemoglu et al., 2022). In Moll et. al.
(2022) gli autori sotlineano inoltre che i benefici delle nuove tecnologie non si sono concentrati solo sul lavoro piu
qualificato, ma anche sui proprietari del capitale sotto forma di maggiori redditi da capitale, fattore che ha ulteriormente
contribuito ad accresce le diswaplianze.
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stud

automazione di minuendo gl i incentivi a riallocare
cuni

[ empirici nell o stesso filone della | ett:



essere svolte anche da tecnici con minore speci al
iceverebbero una retribuzione relativamente piu

]

I A come tecnologia che crea nuove mansi oni

La seconda modalita attraverso cui Il 1T A (e | e nuo
creazione di nuove mansioni. Cio avviene quando |
che prima non esesdewmwanal menhe abhbdat. ai l avor a
rappresenta un ampliamento della frontiera dei co
|l avoro esistent e, l a tecnol oginauogreénernsbinnuowd appoo
| avoratori possono essere i mpiegati. Si pensi , a
ambito medico. La | orwa ichdmenrddiaz i dihec bmp igteinee aft 0 g
i nesimddakindii specialisti in radiodi dgaostiaca, dspec
medi ca, espertiAnchémevedinepromntee 2i adrid.f usi one dei cort
attivita, ha creatoqudblbrsividampmpladtoame rstoef t wwaa \ei, I
i nf or Apartd fceos si oni i nesi stent. prima dell ' era digi!
La creazione di nuove mansi oni aumenta diawi BERdI®G
economi co—- porsditd ivane necessarima alilc’hacdadzi oamrec het ¢
compl ementari e, spesso, una forza |l avoro con nuo
Nemmodel |l o dell e mansioni, |l i ntroduzione di nNuovi
all’ automazione. Di fatti, non sall oclongfrfagt too deull le
automazi one, che toclkegancrmarzsioori dal nluawvi compit
aggiuntiva di |l avoro: sorgono attivita che richie
sia i sal ar i real i dei | avoratori dii metit asmad mtrd ir|
l nnovazi oni di guesto tipo generanno effetti pos
direttamente dei nuovi compiti: i lavoratori dire:
nel | e cantet igMiat savol gevano (dato | ’'"innalzamento del
gruppi professionald:. in grado di svol gere quegl:
Il no, tirenuovi Gloaporntat swviolddntdrai bui scono ad innal ze¢
bilanciandone il declino causato dall’’automazione
l avoro rende il pr oc dsasbo rp ri ondNuethtsidtvede It asd geicmrgrheegti e
pl auspbitlili@azareazi one di nuove mansiontramateal |l ai n
di professioni de i entetrcanidme diotnea.n dla’ |dAp e & 8i &ilucrhee : p |
cosi pdempi -eensgp enreteir nel predisporre input ottimal:.
i n dmatcihiene, | eacaonagl enti per | "integrazione dei S
etica e governance dell "1 A. Si tratta di ruol i i
tradizional i, | " i ntr odeunzeirogneer ed in usotvriu nteonmipii tdii el As ppe
in campo medico | " usoe degdr dtAorpotgmdéddiealriizczhaitd d en
suggeri mentii di agnostici degl i al goritmi

La | etdceomamircaa sottolinea come | a creazione di ‘o
chiave che ha permesso di sostenere |l a crescita d
di Autor et al. (202a2pganbkbipradipthphlins ntgritdn@ikl@ i
2018i Inddwdhe | ' introduzionepewi Wmrudveassmaanisatoai i f “ mo
all’” espansi one pdeolfle'cdtse colm@arznioo nved :sctdomplar s amadg g itoirteo |
compi tiankcdbegdbstrato aument.i reladpiiitvi eldeeMdt io.c cA® a
sviluppo di tecnologie come | hell eanttacghicawint & | @ viormo tt
(ad es. fiacclhear ainchleampei em ai N amwe il as ectrtecarzii ommaen idfi &
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meccani ca, nei servi zi elettrici, aumentando nel

I | avoro mostracahe,] 661 pabl@&ento dei posti di

occupazioni che non Leseifsfteetvtaon on entetgol idianiningo4Oper i
di pende dunque, in maniera preponderante, dalla c
Queste dinamiche vengono formalizizamestmame dclme Aa ¢
e creazione di nuove mansi oni spiegano oltre i d
variazioni occupazionali tra grupp?® dNell apveorriaotdoor ii
| "automazione ha avuto effettdi di stpdibah é vima ghgeigart
i nteressat. dall o speci f+menttriep ol ad i c raeuat zoinvanzei ochie 1r
effetuil pboaeégq ma insufficienti a compensare pien
sottolineano inoltre che i benefici delle innovazi
piu qualificato, thal aocoapiet slue Ppototps i Eoama di ma g
ulteriormente contribui®o ad accrescere | e disugu
L’automazi one, dunque, tende a geneirateecsepaghbmht
nella parte inferAwomnclgéidekf aetdtiist di bBurei bmtirvainne

pl ausi bdieltneerndiceh athi | anci amentdel It € a mamnd ie-oazhizei @nsie dsut cee
progressivamente | abilita del Ssistema economico
er osi vi—ecrcerseceeznitane di nNuevheciompedcércecish @adessapaal
sal ari al e.

I nolltar @,i r mpir esa@nalvlaei oni i vaa@bitA@ad dogll A NDdD2M25)
chle’ attual di tsai euppoi addrhian atteac ndod lolg’iaaut oml@mz il one

potenzial ebadsagenree fagiet a, stagnazione salariale

reindirizzazione dell "I A verso i mpieghi favorevol
per una crescita inclusiva e sostenut a.

I A come 1 adbaouwnd noegnitai ng

Mol te delle applicazioni dell’” I A gia esistentd.i p o
esso gia svolge. Si pensi, ad esempio ad un siste]
fornendo suggeri memadi odogighodtai diecaol ogia non mo
| avor-dtoome r e—ndai angenowel oci zza | espletamenttabo®i p
augment@Quegste innovazioni aument and avarquanei ppa o (
per ora di |l avoro nelle attivita @giaadwEmemiaege -
coadiuvano uno dei due fattori di produzione: [
tecnol ogie che operano uniformemente sulla produt:
e tecnologie che opeemasioveutdembhegmansi oni esisten
di un sol o gruppo di diavoapitbalie(ess. rmdcohiogani o
settore). Si tratta qui sol o di tecnol ogie che mi
(piuttosto che in maniera omogeneau preeraltiustttiecol.e m
Una t edmnbboorgmanncngmenta sia | a praodundd ovendcdo tlo't e
dell a produzionesearidupeodonei vi tasdel | avoro nel
-per definizione.

Nei model I i i n esame, g useasl taor i d emeedrilradgairao piom ¢ a eme n t
produttivita tot-ader dieigrfugpgiordi. |lTatvaderat ar i diret

23 Si veda anche Acemoglu et. al. (2022).

2411 lavoro collega il progresso tecnologico alla distribuzione personale del reddito e della ricemerzaoltanto alla
distribuzione dei salari.
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tecnolbbgetbetto positivo in termini di produtti vi
bil anciato dall’  effetto negati voidicrwemaanhemdidfdiucta it
del Il avoro in certe mansioni se ne ac-Onvexecge® la'sd frfae
dagl i effetti a catena innescat. dhl ethmbt ameergat
remunedazil enenansi oni e domamante nelecvasbe, empicu
mpl ement ar i ad al tri compiti. Cio implica che i
oduttivita del l avoro si concentrdanoina@an atuamretnd
gruppi c¢che svolgono mansioni complementari a q!
un aumento diretto della remunerazione relati
di ol ogiara dehkfioitroduzione di un sistema di I
of essionaldi con mansi oni i mpattate dall’aument
fluenzate dalla tecnol ogilao:g ilae—nmeadni seiaoeng u ocanfof indaatte
i esami—adiqagrso stciomio pi u valorepi gquanapgbdbha Queéeser
[ prezzi relativi dell e mansioni si pradpdgagmnadp
sostituibilita o complementarita dei vari comp

(¢}
o

- ® — > - —c =

noti , —-toptetrawnidao, sohe® sul margine intensivo del
tergl voeffetti redi sltarbiobruta usgomednetimlonee s et nolsag ied
ment i molto el evat.i dell a produttivita a |ivel!l
Il e retriPBuzioni tra gruppi

S O ® W O SQ TTT T QO nw o

O nw —

ltre, in assenza di creazione di nNuowvi compi
esistenti non altera direttamente | allocazion
|l gere gli stessliocompnt ¢ , 0°65eddbd e@me mypil niicsao rcshee | a
ionale corrisposta al |l avoro tende a rimanere
campo di attivita?®del |l avoro a scapito del ca

O S5 W T —
o < = >
— N O ® O

come tTCeap@malgdmgind i ng

guarta tipologia di i mpi ego tceacpnot alge,ctod vegemr ap
Il e che aumentano | efficienza del capétaélebaece
l'izzata per potenziare | e capacita dell e macc
sseghazione dei compi ti al capitale. Ad esem
Zionamento di ma a alsit maurt it uirred U sTt rrieanldie d | dic aipn ft
obot gia in uso) piu efficieontte e isnergiri a&do ndiggp
uantita di l avoro). Anche in questo caso, S i C ol
pecifico gruppo di mansi oni piuttosto che i n man

-t >

wa =~ —+—coaor
c
QTS ® T

Gli effetti econampmawgimdesdobogpnopgaessospecullalbdr a ¢
augme tailngp.unt o di vista della produttivita aggrec

Z2Pi 0 nel dettaglio, g u e s émpiricamestaurilevaaté coh ed i Ip’eenldaes tdiaclilt’d pdit
capitale e lavoro sia inferiore ma vi ci rbougad (conhguotat a: ¢
lavoro e capitie costanti) & un caso particolare delle funzioni CES con elasticita pari a uno. In altri termini, un aumento
del costo relativo di un fattore induce | e i mprese a
determinare forti variazit nella composizione dei fattori.

%Questo risultato dipende dall’ ' ipotesi che | offerta di
effetto diretto sui prezzi relativi dei compiti che determina un impatto immediato sulla quota lavoro che, tuttavia, &
generalmerg modesto (si veda la nota precedente).

E tuttavia vero che innovazioni di guesto tipo alte
cambi ament.i a catena innescat.i dall a modifica ai prez
conveniente alies,pegduestad icnacpeintti va processi di sostituz

mar gi ne.
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aumentare | a produzione totale di beni e servizi
alla crescita della PTF.

Il noltre, l e tecnol ogi e c¢he-moumdgdlibcanmpr d dau tptriowdiutta i
ad alta intenshta@gederanpi edfFetti negativi s ul | a
positivo sui sal ar i me d i eLesut gamrdll 0 gidé dhe taurmen
del capitale, i potizzando mercati perfetti, i ncr

produttivita e positivo e neomi tvd ©n uanqgiru satl d¥nemtzo «

Anche in questo caso | "impatto sull™allocazione d
opera solo sul mar gine intensiovap-idieg rhemommngli oarn a
direttamente |l a quota di reddito destinata a remu
per i *avorator.i

Concl usi oni

Un risultato emerso dal qgquadro concettuale espost
l imitano ad aumentare |l a produttivita del |l avoro
i nvece portandi anddventmarduitdarbaoueg ne e eogomodgo eanal o
capdaaugme)ntiimfgl uenzano | a produzione al mar gine in
compi ti gia esistenti; al contirtar ioop,erlaen ot ead n onhaorgc
ampliando il Vv e nt a g Tabelta 1.0FEffettialit diveisevtipologie di @echddogieGunnicumeh € .
variabili macroeconomiche
Produttivita Salario dei gruppi
Tipo di||totale  dei||Salario . grupp . . . Quota lavoro sul
. . . direttamente Dispersione salariale i
tecnologia ||fattori medio interessati reddito
(PTF)
Labor-
al?::;:ntin Puo di min Effettor)
& llaumentAument : . Effetto mj( margi ne
(non negati vi a . .
. intensiv
uni for
Capital- Effetto
augmenting Effetto ( +)
AumentgAumentAument a (aument a (margine
(non uni for me) | gl
uni f or intensiv
Puo di mi njfPuo aumen|Di mi nui s
Automazione|/A U me n tjAu me n { . . . .
negati vi ashock ¢é& cl(effettdi

28 Si noti, ancora una volta, che in questo framework concettuale si presume che gli incrementi di PTF vengano distribuiti
in maniera uniforme tramite una riduzione dei costi di produzione interamente assorbita da una riduzione dei prezzi al
consumo. In altrtermini, si astrae da imperfezioni di mercatwrkups ecc.

29 Diverso ¢ il caso delle tecnologie che aumentano la produttivita del capitale in maniera uniforme. Si consideri, ad
esempi o, un’economia con due gruppi di | avoratori (es.
i lavori ad ata qualifica sono complementari al capitale, al contrario di quelli a bassa qualifica). Un incremento uniforme
della produttivita del capitale aumentadi fatto — la disuguaglianza nei redditi da lavoro poiché intensifica la
competizione nei confronti dépo di lavoro maggiormente sostituibile (a bassa qualifica). Tuttavia, anche in questo caso,
se | "elasticita di sostituzione aggregata tra capitale
progressi uniformi nella produttivi@del capitale producono effetti distributivi solo modesti.
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Produttivita Salario  dei , .
i i uppi
Tipo di[totale  dei|Salario . Erupp . ) . . [|[Quota lavoro sul
. . . direttamente Dispersione salariale ]
tecnologia  ([fattori medio interessati reddito
i i

(PTF)
Nuove AumentAumenta; Puo ri dujAument a
mansioni [AUment positivi dbenefici [(effetti
Font e: El aborazione MEF su Acemoglu et. al . (2025)

Le conseguenze macroeconomiche e distributive dei

i nnovazioni che potenziano mansi oni esistenti, i
maggiore efficienzaddbdlt ol apprug epem wmiat & i dliuzprone
stesso output. Ci O puo senz’'altro incrementare | a
puéparadossalrmgrctoense guenze negative eerntierleswart
cambi amento tecnol ogico. Al contrari o, l e innova:
mar cat amente espansivo sul séfsotnenea deic amomaincdoa. dOg |
Tecnol ogi e di questo tipo tendono ad aumen:it are

dirett apomecdhhésvol gere | e nuove mansi oni Il e i mpre
altamente qualificato e ¢ oneicnodmpreettebnpzodb’éd iemé ht ol n
produttivita e di produzione si traduce in cresci
domanda aggregata di beni e servizi, con effetti

l nol tr e, come ricordat o, |l e nuove mansi oni tipica
gl i effetti dei processi-chimea ntod manzoi OArce mwwtgil Wi kA d ra
| " etichettabpanmeraiuganediit isSeg ztaedh soli ogwer e tra aume
nell e mansi oni esistenti e una <creazione di mans
esistenti comporta guadagni di paotuasformat redat
produttivita e sulle dinamiche occupazionali dipe]
Come gia evidenziato in Acemoglu et. al. (2022) i
e Bu€ivepwtecesso di creazione di nuovi compiti prof
e salariale e necessario a bilanciare gli effetti
del |l " economi a ielrendiidtfauseo.un benes

1.2.3 — Potenzialita macroeconomiche e scenari di crescita della PTF

Gran parte della |l etteratura economica disponibil
dei fattori (PTF)proprioa partire dai modeltiaskbased ovvero combinando le evidenze microeconomiche

sugli impatti della tecnologia sulle singole mansioni con dati sulla struttura industriale e/o occupazionale del
paese in esame al fine di proiettare i guadagni aggregati su orizzoAtDdaBNi. In partickare, siforniscono
stime dell’”impatto dell 1 A sulla crescita della p
sfrutta (i) le evidenze microeconomiche disponibili sugli incrementi della produttivita del lavoro determinate

d a | FTla tuletteratura € riassunta brevemente nel prossimo paragediip indici che riflettono la quota

di professioni e s p o st d cuiaplré si tratteraibrevernenta quice apiu ael dettaglio, 0 mi
nel capitolo terzo di questo Rapporto

L’intuizione alla base di questo filone di | etter
aggregati dell’”introduzione di wuna nuova tecnol og
i gual e, i na udni’ efcroinzoindmai ,prli'vef fett o macroeconomi

un determinato settore €& propor zi ompdttedi uwd nugwe s o d
tecnologia sulla PTF si ottiene dunque moltiplicatedguota di PIL gnerata dalle mansioni espoalia stessa
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per i risparmi medi di costo previsti nelle mansioni interedsaielle versioni pit articolateli queste
procedure di stimde evidenze microeconomiche sulle singole mansioni o professioni e i dati sulla struttura
del | * economi aialeln'giomtoe rinnot edyir amodel | i macr oeconomi
incorporare, nelle previsioni, ulteriori considerazioni su, ad esempio, potenziali ostacoli alla diffusione della
tecnologia o movimenti nei prezzi relativi dei beni e fattori di pmaohe che determinino modificeadogene
allarapiditadi adozionedella tecnologia

Dalla letteraturae si st ent e emetga the,wer i @dsdimi Higei anrd, tecnologiapotrebbe
contribuire ad aumentare la produttivita totale dei fafiarinegli Stati Unitiche altrove principalmente per

via della diversa composizione settoriale dell’ ec
Come vedremo in dettaglio piu avanti, le proiezioni fornite variano sensibilmente a seconda delle ipotesi che
si considerano plausibili in merito, ad esempio, alla velocitdifflisione della tecnologia ai livelli di
sostituibilita e complementarit aecthrea It'ilpAo |poogsisea daij
contributo significativo alla produttivita aggregaseppuri nf er i ore al |l ' i mpatto del
anni Novanta (4L.5 pp. per anno), e certamente lontano dalle previsioni piu ottimistiche diffuse nel dibattito
pubbilico.

E opportuno sottolineare, tuttavia, che gli effetti pit dirompenti della tecnologia sono, ad oggi, difficilmente
prevedibili: di penderanno certamente in | arga par
produttivi, dalla velocita e ampiez a del |l a sua adozione ma, soprattu
tecnologia stessa e dalla capacita delle imprese e dei mercati del lavoro di generare nuove attivitd e ruoli
essacol | egati . I l avor.i qgui r ilAanglla arearione da subve mangiamin o d
trascurandone gli effetti potenzialmente trasformathgssun modello che impieghi dati, anche attuali,
potrebbe prevedere in anticipo la nascita di una gamma di occupazioni non ancora&imastsse, inoltre,

dal potenzi al e d euoViprddditie nelal modificatelpmaessa doriterca scientifica (es.
facilitando le scoperte o la formulazione di nuove idee), tema di cui si trattera brexame#atsezione
conclusiva

Data | a nat ur a-ilaw potenzibldrisigde priacipanente reel miglioramentoatnpiti non
necessariamente routinari e sinora affidati al lavoastra anche dafuolod e | | ' | rhotecnologiq ahe

coadiuv il capitale €apital augmentingo, in altri terminj dal possibilecapital deepeningnnescato déd
tecnologia Il filone della letteratura in esame, infatti, prende in considerazione, per ora, solo gli effetti sulla
PTF mediati dal fattore lavorevvero,le ripercussiond el | " I A i n qualita di t ecn
labor augmentingRisulta dunque chiaro il motivo per cui il dibattito, nei circoli accademici, di policy e
nell  opinione pubblica si incentra su quanta part
sostituibili da o complementari a |’ 1 A. Non tanto
mercato del | avor o, ma anche perché e | " unico di
disponibili. Tuttavia, disporre din quadro concettuale comprensivo e flessibile come quello dei modelli basati
sull e mansi oni consentira, in futuro, di i ntegrar
nel sistema produttivo e di incorporare il potenziale trasformdtieol | a t ecnol ogi a nel |l e
della produttivita totale dei fattori.

Nella restante parte d@aragrafosi riassumono brevemente éxidenze necessarie a fornire una stima

del Il " i mpatto macr oeconomileo adallli’'sli A suwlllia i MpR,ttov
del lavoro in alcune professioai(i)l e st i me s ul | delk sapepsofessiona 8i passario paoiih A
rassegnalavos ul | * i mpat t o dina dsullaRXKE, approfomdeadnfine alcuni meccanismi che
potrebbera mp | i fi care o r icqguwalrie |i’' apeauethtenezionade | d d nhme
Evidenze microeconomiche sulla produttivita del I
L’ evialeggia di sponibile mostra c h ef alv’oiri mntcerlesl megnetni z &
produttivita del |l avor o i ndi vidual e i mmedi ati , S
] risparmi medi aggregati nell’economia sono ottenut.
dall 1 A (o incrementi nella produttivita del | avoro) p
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standardizzabil! e ad alta componente testuale o

guasspieri mentali, variano a seconda del contesto or
i mpi egataal " ordine di grandezza €& compreso tra il
indi vVidual e

I n Brynjolfsson et al. (2025) , gl i autori anali zz
aziendal. all > interno del servizio clienti di una
ora | avorata ceompltedmprienmeodidedil e ri chieste a par.i
guestionar. ai clienti) per i di pendent i che hant
concludono che | " adozione del530fA laubmemedfai dia @ D
tuttavia uniformi: [ di pendent i meno espert.i e |
mar cat a. Studi anal oghi in diversi campi professi
autoriramws che | " accesso a Chat GPT velocizza di C |
professionale di l'ivell o intermedio, mi gl i orando
performance tra indiviedsutio dciovnetressit.o,l nl ’'plaA tsiocsali a rud
scrittura di una prima bozza), concentrando il cCo
e ideazione del test o). I n Peng etdialpr dg@ro&2mma zsiio
sviluppatori professionisti. Anche in questo casoc
riduce il tempo di compl et amento di circa il 55%
espertiianipi 0 anz

Tabella 1.2 Stime microeconomiche degli effetti dell’introduzione dell’IA sul lavoro

Lavori empirici Variabile osservata nello studio Stima
Brynjolfsson et |% aumento dell’  output|25%
Peng et al. (202|% tempo risparmiato p55%
Noy and Zhang (2|% tempo risparmiato pB7%

FonEleabor azi oni MEF su studi <citati

Le evidenze di s mgamighhiel iglsiugsgterru nsecnotnio d i Il A attual
cognitivo, ma in particolar modo su quello facilmn
umane verso abilita compl ementar iutatlilvai ttae cdneoll olga va
sono ascrivibil:@ sia a -wenhe mpmeerdmeatttae edif i commizet ar
tempo mantenendo o migliorando | a qualita dei ris
profesal i. I compi ti piu routinari vengono affida
di supervisione, controll o e progettazione. L' ef
individual e ampi amanue arieimpvat canslulggerésce il po
(6i-menedel codi ficare | a conoscenza implicita dei

dato contesto organi zzatriiwd, mdn ahr e ainm zazsaste nvzea di

S1L" i potesi sottostante e che i mi gliorament. di prod:
completamento delle mansioni a parita di qualita dei beni e servizi prodotti) si traduca in una riduzione dei costi del
lavoro.

2Pi 0 precisamente, |l a produttivita aumenta del 14% nel
secondo mese, stabilizzandosi su ufBR2% dal terzo mese in poi. Si noti che, pur dimostrando il nesso-effatta tra
introduzione ddla t ecnol ogia e aument.i di produttivita, i rist

potrebbe dipendere in misura rilevante dal contesto aziendale, dalla tipologia di mansioni svolte e dal design specifico
del sistema.
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Mansi oni esposte all’” 1A

Per quanto riguarda | a misurazione dell  esposi zio
di indicatori piu o meno dettagtompli emdrsdwirind sicl
del |l avoro umano con | "1 A. Questi indicatori ven
riferibile ad attidat hapotdemplidpbimentee idl t7a @i Isie c
tuttavi a, che gl i ndi cat oirbhi liint a staercen inti hseu rdaenlol, a i
|l a reale convenienza dell’”adozione. Per cui, il I
essere integrato con informazidoeli | "aigngpiuengo veelsiull
funzioni

1 | avoro di El oundou et al . (2023) €& indubbi amen
sviluppa una misura sistematica dell  esposi zione
basat. sull e mansioni : | " el emento centrale dell a
dall e occupazioni aggregate ai singolii compi ti c
mani festa in modondi 8éklFrenpri af eplaildcahilnag esasrtaintenzie
un’' occupazione. L’ obiettivo dell o studio e valuta
svolte da sistemi di | A, di stinguendo tra aut oma
O* Nle-kbase informativa che fornisce una descrizione
a ciascuna occupazione negl: St at i Uni ti, sel ezi
ri spetto alla | oraot iewsgp.oslirzi paret iadd!|"drAe ,gemenr espos
compito potrebbe tecnicamente essere svolto, supp
che esso venga necessariamente aubhoebtuabkzate ©bosc
poiché consente di di stinguere tra mer o® pdtinan xiod It
ottenute |l e misure di esposizione a I|livello di

occupazionale ponderando | " esposizione dell e sing
del | " occupazi omneO*(NEBT)e. rlilporritsautlat at o € un indicato
all’” 1 A generativa che consente di confrontare pr¢
proposto non distingue tra effatdadt tdur aa ult’'oamapii eoznze
i mpatto dell’” Il A sulle attivita svolte. I risulta
occupazioni cognitive e ad alta intensita dii cono
ad alta interazione soci al e. Tuttavi a, | " el evat a
|l avoro: nella maggior parte dei casi | "effetto at
el iminazioneni croinl evmepntiicapzeiro | a produttivita e |
Tra gl al tri l avor.i ri Fevepnattunt o emar di |l esipo s i
evidenzia il rapporto dell > Organizzazione I ntern
l i ndice global egeidinadepadilzildAngeonececapava gia form
stesso |l avoro (del 2023) , integrando valutazioni
granul ari Sui compi ti |l avorativia Uavbratando wva
B¥La valutazione dei compi ti avviene attraverso | "impie
strumento di classificazione. Agli LLM vengono sottoposte descrizioni standardizzate dei compiti, e viene chiesto di

sti mar e i n pobsasvoigerd asupgportarli. LeAisposte vengono poi aggregate in una scala di esposizione

continua, che riflette | a probabilita o I intensita co
generati vi c 0 meenta wnglerehta rhetodolodico disirdiyo ded lavoro, poiché consente di sfruttare la

conoscenza implicita incorporata nei modelli stessi. P

di valutazione, gli autori introducono divensieccanismi di controllo. In primo luogo, adottano prompt strutturati e
replicabili, in modo da ridurre la variabilita delle risposte. In secondo luogo, effettuano verifiche di robustezza
confrontando le valutazioni prodotte dai modelli con giudizi umspégi e con classificazioni alternative basate su criteri

piu tradizionali . Questi passaggi rafforzano | a credidf6t
intrinseca al metodo.
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esperti e model | i di I A, i rapporto stima che ci

mi sur a all 1l A generativa, con forti di fferenze

significativamenteepad al toataddiet beeecoaomé | avo
ammi ni strati ve e professionalii; ma S i sottoline:
probabil mente |l a ristrutturazi oneonmneinetotna ediutadc ol
Una metodol ogia alternativa per stimare | > esposi z
of ferte di |l avoro. Col ombo et. al. (2019), ad ese
di Il avor o olnil iasnket ami Imadtiraand che | e competenze di
(soft skills) sono associate a unaimi homeaprcohbalbi |
—come il cambi amento teonhel oging® opermarmni envea lienntt
contenuto dell e mansioni e i/l mi x di competenze r
et al. (2025) si propone invece unacmmeuinad odué lelu’ e
al . F20283)rta direttamente i LLM, ma distingue tr
i nfatt.i due indicatori, uno di esposi zione dei <co
sistematicaziadhea OFINMEFTifdéelkl e occupazioni statunit
terzo dell ' occupazione negl:. Stati Uni ti e altan
gualificazione. Tuttavia,rte imadmprlee mantsearsittia utirba |1
Val e | a pena sottolineare ancora una volta quale
filone della | etteratura. I n El oundou et al. (202
non i mplica la pperedviitsa omecec udpazuinonal e: Il i ndicator
fare con l > i mpiego dell 1A, non c¢ci 0 <che €& econ
organizzativamente implementabil e.ell npogtueensztioa Isee ntse
che deve essere integrata con considerazioni su
di namiche istituzionali per derivare implicazioni
L’i mportante constatazione che gli indici di espo:
necessariamente indicativi degl i effettivi tassi

Una dell e wvariabild@i essenziald@ da considerare pe
convenienza economica di i mpl ementare | a tecnol o
dell " azienda, del setdomeraldel (edntescstoi edceolnolmawor
et . al (2024) gl i aut ori forniscono, ad esempio
economicamente conveniente compamnati 26zuati ea nnbeadsiea ndie
dettagliata dell e mansi oni present.i nel dat abase

essere esegompet err aSd bbeeome gran parte dei |l avor a
un’' attivita esposta a questa tecnologia, | effett
23% dell e mansi oni individuate. Pgpfartbnegdei ebeé:
rappresentano una barriera significativa all’ adoz

Nelle applicazioni della tecnologia in ambiti in cui non & possibile simulare agevolmente diversi saenari e
Cui gl i errori comportano costi el evati, anche |
rappresenta un ostacolo rilevante alla sua effettiva diffusione. Si considerino, ad esempio, le auto a guida
autonoma: i miglioramenti tecnologibianno permesso ai veicoli di operare in condizioni sempre piu
realistiche, consentendo cosi la raccolta di dati migliori e piu rappresentagi,lclo volta hanno portato a

ulteriori progressi tecnologici. Tuttaviaal contrario di tecnologie che operano in contesti virtuali o a bassa
rilevanza (es. AlphaZero e stata addestrata in poche-gugsto processo ha richiesto oltre due decenni. Le

34 Gli autori costruiscono un approccio che considera tre caratteristiche: la valutazione del livello di performance richiesto
per sostituire il lavoro umano, la stima dei costi necessari per sviluppare e addestrare un sistema di computer vision con
taicamci ta e, infine, | analisi dell a convenienza econom
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esigenze di sicurezza impongono un limite alla rapidita di addestramento delle tecnologie in certi contesti,
anche nel caso della piu prevedibile IA non generativa. In Wang et. al. (2024), ad esempio, gli autori analizzano
la diffusione delle tecniche ditimizzazione predittiva-o s si a | ' i mp i engcbinedearningre c ni c t
applicazioni che si basano sulla previsione di comportamenti futuri da parte di uno o piu individui. Lo studio
raccoglie informazioni su una cinquantina di applicazioni di questop o , rilevandone | i
anche in contesti e settori delicati, in cui gli errori risultano particolarmente nefasti (es. in ambito assicurativo,
di giustizia penale, o protezione del |lonotevdlneentez i a) .
negli anni, le applicazioni in commercio risultano essere quasi tutte basate su metodologie statistiche
tradizionali, caratterizzate da modelli semplici, interpretabili e costruiti a partire da insiemi limitati di variabili
selezionate mantlraente. Tecniche piu avanzate (emdom forese reti neurali) sono raramente impiegate,

come pure risultano completamente assenti i modelli di IA generativa. Questa distanza tra innovazione
tecnologica e adozione concreta riflette principa
dei modelli e della ricchezza delle variabili utilizzate, diminuisce la possibilita di anticipare adeguatamente
tutte | e condizioni d’  uso durante | e plfcazioniesistdno t e st
forti l'imiti alla velocita con cui Il "1 A generatiyv
dei modelli, piu difficile diventa prevedere comportamenti inattesi. Questo divario tra capacita e affidabilita
puo avereonseguenze economiche rilevanti anche in molti dei contesti in cui si ipotizza, ad oggi, di impiegare
agent.i basat.i sul I "1 A: prenotare un viaggio o for
errori presentano comungue costi stifntemente elevati da rendere non banale la convenienza economica
del | > adozione.

Ne consegue che il grado di incertezza insito nelle stime di esposizione delle mansioni alla tecnologia € elevato,
e ha ripercussioni anche sulle previsioni relative alla PTF. Inoltre, la maggior parte degli studi basati sulle
mansioni si concentra sugligdi Uniti, a causa della natura molto dettagliata del database O*NET e della sua
accessibilita pubblica. Tuttavia, le mansioni professionali possono variare in modo significativo da un paese
all ™ altro: utilizzar e i lequivaletad ipotizzage cleettah differanzetnenrsisn® | n
tali da rendere gli effetti economici e occupazionali locali del tutto dissimili a quelli previsti nel contesto
statuni t ens ecomelkvidehziato anche mehtéran capitolo di questo rappdrtosi concentra

sull " esposi zione del | e -pstud queostsstiioauiila diffusibne dela teaneldgian o s
avviene piu rapidamente possono fornire indicazioni preziose su quelli che saranno i possibili sviluppi anche
in altri mercati del lavoro.

Stime di sponishuilllia ipmr oldeuttttervaittuar @ ot al e dei fattori
Comebrevemente illustrato nella parte introduttivajdesta sezione possibile fornireunastindae | | * i mpa't
del I "1 A sulla PTF a partire dalle evidenze microe

sui risparmi di costo, e da una stima delle mansioni effettivamente esposte alla teermtogminformazioni
sulla composizione settoliae del | " ec onomi al riguéas di qupsicodsercizid zakiana o) .
sensibilmente a seconda delle ipotesi che si ritengono plausitéimoglu (2024) utilizza la media di due

stime microeconomiche relative ai guadagni &i pro
per concludere che | " adozione della tecnologia po
uno scenario piu ottimistico). La riduzione dei costi del lavoro va poi tradotta in risparmio complessivo sui
costi— poiché molte occupazionrpe vedono | ' i mpi ego ¢ o pegandolapeolagddta ¢ a p
lavoro (pari al 539%6%. Ne consegue che il ri sparmio compl essi
14,4% (19% nello scenario alternativo). Inaltpgendendo Eloundou et. al. (2024) come riferimento
principale, | "autore ipotizza che | a quota di PI L

sia pari a circa il 20%. Ritiene, tuttaviadate le evidenze in Svanberg et al. (2024)e solo per il 23% di
tali compiti risulti economicamente vantaggioso introdurre tecnologie di IA, con la conseguenza che, nel

compl esso, sol o il 4, 6% del PI'L risulta effetti:
del I " i ncr e mellapraduttivita hotalke det fattoridhel medio periodo si ottiene dunque mediante il
prodotto tra il grado di esposizione effettiva al

351n particolare: Brynjolfsson et al. (2025) e Noy and Zhang (2023).

36 Piu precisamenteger trasformare i risparmi sui costi del lavoro in risparmi totali si possono utilizzare dati settoriali
per: i) |l e stime sull’'esposizione e ii) |l e quote | avor
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aumento della TFP di circa lo 0,66% (0,89% nello scenario alternativo) in dieci anni per gli StatPésniti.

aunomest ant e

I A

rappresent.i

un’ i

nnovazione

attuale di sviluppo e considerandone solo il potenziale di complementare o sostituire il lavoro, gli effetti
macroeconomici che si possono prevedere per ilsprmsfuturo sono modesti. Si evidenzia, in particolare,
che gran parte dei benefici osseraatioggideriva da mansioni sempli@gsyto-learn task$, mentre i compiti

complessi sarannpiu difficiimente automatizzaili e che

come

di

scusso i

n

tecnologie di automazione non compensata dalla creazione di nuovi compiti rischia di amplificare le
disuguaglianze e di distorcere la struttura occupazionale.

Un esercizio simile, ma basato su ipotesi diverse, viene condofglhiion et. al. (2024)Gli autori —
ul t er i o+stimasdchiedaiquotau | |
di PIL riferibile aquelleesposte alla tecnologia sia relativamente ampia: tra il 18,5% e il 68% (contro il 20%

prendendo i

i n

compr esa

Acemogl u,
dei compiti esposti per i quali sara economicamente coentnutilizza e
| ' 8 0 @i agtarigniirte,rp@ndonb in @Bskderdziane A c e 1

n cons
2024

tra il 2

i derazione

). Anche

3% e

per

quant o
I!

I A

riguarda |~
nei

un intervallo ampio per le stime in merito ai risparmi sui costi del lavoro (tra il 27% e il 40%), che si traduce

—consi

derando una

quot a

compresi tra il 15,4% e il 22,8%. Queste ipotesi piu ottimistiche rispetto al lavoro in Acemoglu (2024) si
traducono, naturalmente, in stime plévate per quanto riguarda i guadagni cumulativi in termini di TFP negli
Stati Uniti per i prossimi dieci anni: tra le 0,65% e il 12,4% (contro lo 0,66%).

Nelle versioni piu articolate di questi esercizpdévisiong le evidenze microeconomiche a livello di singola

mans.i

one

o profes

sione

vengono i

ntegrate

al | i

t

¢

preced

e

nt e

prossi m

| av or o-—icrisparmed costacommessivie S p 0 S

generale. Ad esempio, in Filippucci et. al. (2024i) maniera analoga agli studi gia discuski’ i ncr e me nt
della TFP in uno specifico settore di un determinato paese viene calcolato come il prodotto di trg fattori:
guadagni di produttivita nella singola mansione, ottenuti sak lolella letteratura esistente e compresi tra il

14% e il 30%iji)| " esposi zione del settore al |l '-Id#alasgutwee r o |
produttiva del kpessoomi assar esamei 1ii§ mssiadi adoziene n |’
del | "1 A, sti mat.i SU un orizzonte a 10 anni a part
precedent.i GPT (o sull™attuale presenza di fattor

ICT, conpetenze digitali della forza lavoro). Questesuresettoriali di incrementdella produttivitaprevisti
vengono poltilizzatein un modello multisettoriale per ottenere una stima degli incrementi di produlttivita

totale dei fattori che non sia una mera aggregazione dei risultati settoriali, ma includa i meccanismi di

riallocazione dei fattori di produzione ritenuti rilevanti. Belr i
contribuire per un valore compreso tra 0,25 e 0,6 punti percentualiedizita annua della PTF.

St at. Uni

ti, i mo d e |

Tabella 1.3 Confronto delle stime sull’impatto cumulativo dell’TA sulla PTF negli Stati Uniti e relative ipotesi

Produttivita micro / Tasso di adozione
Studio : ;o . ||Quota di PIL riferibile | gell’1A /Esposizione| PTF in 10 anni
risparmi di costo totali. | , ...ndioni esposte. effettiva
27%-36% di risparmio
sui costi del lavoro;
0, 0, iri i 0 0
Acemoglu 14,4 /e—_19/o (_1| risparmid| 20% da Eloundou et a| 23% da Svanberg ¢ 0.66%-0,89%
(2024) sui costi totali (53% quo (2024) al. (2024)
lavoro corretta per
esposizione).

37 La classificazione pill comunemente usata & quella descritta in Eloundou et al. (2023).
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Produttivita micro / . P Tasso di adozione
Studio : - . Quota di PIL riferibile|| gelI’JA /Esposizione| PTF in 10 anni
risparmi di costo totali. | , .00 Goni esposte. effettiva
5 o .
, 21%-40% di risparmio 18,5%-68% 23%-80%
Aghion e sui costi del lavoro; (Eloundou et al.; (Svanberg et al.;
Bunel 15,4%-22,8% (57% quot R Derg " 0,65%-12,4%
(2024) lavoro corretta per Gmyrek et al.; Pizzine Besiroglu e
- etal) Hobbhahn, 2022)
esposizione)
0 0,
30% di guadagni di PT _ 23%040%
Filippucci ||(gli autori interpretano 12-50% (in base alla velocit
tippucet (g . X p_ . 9 (eterogenea tra settol di adozione di 2,41%4,2%
et al. incrementi misurati S ) . )
. media circa 35%; precedenti GPT e (media)
(2024b) direttamente come . g
e Eloundou et al., 2024|| tassi settoriali di
riferibili alla PTF) . . .
adozione rilevati)
Fonte:Elaborazione MEF su letteratura citata
Come risulta evidente dalla discussione, gl i ef f ¢

essere altamente eterogenei tra paesi, anche in funzione della specifica composizione settoriale nazionale. Pel
guanto riguarda gli Stati Uniti, Istime (cumulative in 10 anni) in Acemoglu (2025) si tradurrebbero in un

aumento della crescita della PTF di circa 0,p64dti percentualia | | " anno. Aghion et. a
realta, un duplice approccio: storicomparativo etaskbased (discussoin precedenza). Il primo,
confrontando | "1 A con precedenti rivoluzioni tecn

della crescita della produttivita di 8;B3 p.p. annui nei prossimi dieci anni; il secondo, gia discusso, produce
unaforchetta piu ampia (0,61,24 p.p./anno, mediana 0,68). Gli autori sottolineano inoltre che i guadagni
sono, al momento, transitori, ma potrebbero diventare significativi e permanenti se si tenesse conto degli effetti
del Il "1 A sulla geenerazione di nuove id

Figura 1.1 Aumento previsto della crescita annua della produttivita del lavoro su un orizzonte di dieci anni dovuto
all’IA (in punti percentuali)

35

2.5

0.5

I I Gau§somamd with the mid-90s ICT boom in the United States
I B m .

Baily, McKinsey Goldman IMF Aghion and Bergeaud Mischetal Acemoglu OECD

Brynjolfsson (2023, Sachs (2024, UK) Commlssmn Bunel (2024, EA) (2025, EU) * (2024, USA) (2024, USA)
and Korinek  Global) (2023, USA) of France (2024, USA)
(2023, USA) (2024, FRA)

Fonte: OCSE
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Come menzionatdilippucciet al. (2024bfanal i zza | i mpatto macroeconom
totale dei fattori (PTF) utilizzando un modello multisettoritdskbased cal i brat o sul |’ eco
e poi esteso ai paesi OCSE (in Filippucci et. al.,, 20248)a nal i s i parte dagli-stes:c
sperimentali presi in considerazione dai lavori gia citati. Tuttavia, gli autori ritengono che tali guadagni vadano
interpretati direttamente come miglioramenti nella PTF piuttosto che di produtlieitdavoro, poiché

riflettono anche un uso piu efficiente del capitale complementare (ad esempio computer, software, spazi di

lavoro).ll risultatop r i nci pal e del |l " anal i si € ¢ hePTFtraD,Zoep,66 0 au
punti percentuali per circa un decennio, con effetti simili (ma comunque inferiori) a precedenti rivoluzioni
tecnologiche (es. I > 1 CT negl. anni "90) . Gl i aut

deri vant i reabzkaho inmanienacautomstica: richiedono condizioni abilitanti quali la presenza di
mercati del lavoro e dei capitali flessibili che possano facilitare la riallocazioneridelige; investimenti in
capitale intangibile e dati; politiche di formazioneeskilling per i lavoratori; regole su sicurezza, privacy e
affidabilita per stimolare la fiducia, coordinamento tra imprese e lavoratori nel processo di adozione. | risultai
mostrano una elevata variabilita tra paesi: Germania e Canada potrebbero arrivare atirgirproduttivita

simil i agl i USA, mentre Francia e | talia avrebber
tassi di adozione piu bassie strutte i ndustri al i meno favorevol. al |’
settoriale e la rapidita di adozione sono i principali driver delle differenze tra paesi.

Una previsione tarata sul |’ Eu~+adatandoé mddello di Aceraogld a Mi
(2024) per 31 dei paesieuropes t i ma un aumento cumul ato dell a TFF
scenari o consi der aeéneita pa paesi prhaaeunsaicatai eldipende prin@palmente da tre
fattori: composi zione settoriale, tasso di adozio

inoltre, che la maggiore regolamentazione dei mercati europei (es. Al Act, ppvaigssioni regolamentate)
puo ridurre i guadagni di produttivita di oltre il 30%.

I'l lavoro indica inoltre che | "Italia si colloche:
dall ™ HA:9%0di7 TFP in cinque anni, contro |1, 1% el
da alcune caratteristiche sturali: i) composizione settorial@) minore potenziale di automazionié, livelli

salariali inferiori alla media-c he costituiscono un disincenwivo ¢
regolamentazione stringente.” 1 t al i a pr e s dunatiraustriatefshilantidta verso settasitcanu t
bassa es posmarifatiora teadizohdle, coskuzioni, turismo, servizi pubblieiuna quota limitata

di servizi finanziari, ICT e settori ad alta intensita di conoscenza, dove invece si concentrano i principali
benefici della tecnologiaUna scomposizione delle variazioni degli effetti stimati in Misch et. al. (2025)
mostra che, per | "ltalia, € s pipaheaitbasgi tassiai adoriomer st r ut
determinare guadagni di produttivita attesi inferiori alladimeuropea. La maggiore penza di professioni

a bassa esposizione I|Iimita | i mpatto potenziale
una forte sostituzione del lavoro. Inoltre, a differenza dei paesi del Nord Europa, i salari relativamente
contenutiriducoa | ' i ncentivo per | e imprese a introdurre
che il 18615% delle imprese adottera sistemi di intelligenza artificiale nel Paese, contro una media UE del 18%

e valori superiori al 25830% nei paesi alla froigra. Infine, la combinazione di normative sulle professioni,

di sposi zi oni delpfivachc o Mtcrti keuirseqgeo lae rsiuddrar e si gni f i c
all "1 A nei settori chiave, con un potenziale I mp:
stimati. Nel complesso, | ' 1tal i anpotenaerdativaraentapit e r i
basso, pur non essendo esposta ai rischi pit estremi di automazione massiva dei compiti. Cio suggerisce che i
benef ci dell "1 A nel nostro Paese dipenderanno sopra

38 Tra i meccanismi distintivi del lavorei sonoii)adozi one diffusa e capacita dell
ottengono se | " adozione dell ' Al e ampia e se |’ Al Vi €
avanzataii) effetto moltiplicatore intersettoriale: i guadagni si propagano dai settori piu esposti agli altri grazie a input
intermedi piu economiciji) effetto Baumol (domanda): se i guadagni sono concentrati in pochi settori (es. ICT, finanza,
servi zi professional. nei g uira dui la dbmahdA e ngiday ¢ la dallowazione dit o |
lavoro/capitale € limitata, una parte dei guadagni in termini di produttivita viene persa.
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promozione dello sviluppo di servizi tecnologicamente avanzati e dal rafforzamento degli incentivi
all " adozione nei settori ad alto valore aggiunto.

Figura 1.2 Scomposizione delle variazioni nei guadagni di PTF tra paesi europei

illillllllll
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Deviation from Europe avg. (p.p.)
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I Al adoption rate B 'ndustrial composition
P Occupational composition within industry Residual

Sources: Eurostat, EU LFS, EU SILC, and IMF staff calculations.

Mote: The bars decompose the deviations of each country’s cumulative medium-term productivity impact from the European
average under the preferred scenario. The decomposition contains three components: Al adoption rates, the composition of
industries in value added, and the composition of occupations within industries. The gray bars report the residual from the
decomposition. ‘Europe’ refers to the average of the countries in our sample.

Ul'teriori meccani s mi

Tra i meccani s mi in grado di alterare significati
dall "1 A due sono centrali: il commerci o internaz
singol. i paesi

n un | avoro ancora non pubAl i maéebs det 8dOCSEI ¢6Fal
recsosuntry distri buf,i ofnorotjhcdcneifnggphnscéromaAsti ma d
i reddito e distribuzione internazionale dei ben:
I ruol o del commerci o gl obal e. 1 |l aveia agpiaesh
he G20 e, come gl i al tri t t atstkag thix omea ld arta p pao rl ti ov,e |

sulla struttura settoriale dei vari -pmessi-ei mtud
ettore che incorpora il ruol o del commerci o int
gdiagni di produttivita a |ivello di mansi one, (
nternazionali (commerci o di beni i nter medi |, beni
i ffusione debl acesanobodiadi Néubkione a media vel
eddito reale pro capite dovuti all’”l A variano tr
el paese. ||l commerci o i nrtiercdiazpromddtet ipwiot &a mdpd ri if
anal i principali. I n primis, importare beni e se
onsumat or i domestici, aument ando il cratlidztzati eah
altamente esposti alla tecnologia possono aument a
adottando | "1 A pntemandeionahcorltehthne, il commerc
un uso intensivo dell’” intelligenza artificiale p
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o
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tecnol kgioavl eeg e* s pinl Igoevneerrsal e, dal |l > anal i si risul:
internazionale beneficerebbero pi 0 marcatament e

nel | adozione comporterebbero una Spear diat as tdriu tctounpe
paese, sia |l a presenza di al cuni fattori—gahbl I it
competenze, tassi di i nnovazi-eme, gbinop emimei Iciethd r c
ipaesi con una elevata specializzazione in servi
un’ abbondanza fattori abilitanti ottengono i magg
centorraileent mé ehanno undustrmiuvdlteera fattor.i abilitan
all " adozione del |I-fiimtoeldlilgenmat ardeif i guadagni i n
dall " ester o, ovvero dalla riduzidaefattopredmimedt
anche i paesi con bassi i vel I di adozione bene
trasmissione delle conoscenze da parte dei socCi c
e i agwmaddi produttivita.

Tabella 1.4 Confronto tra i meccanismi macroeconomici considerati da vari lavori in letteratura

Acemoglu Aghion e Filippucci et al. Filippucci et al.

Meccanismi: (2024)  Bunel (2024) (2024a/b) (forthcoming)
Riallocazione t.rz.1 settori No No Si S
modellata esplicitamente

Collegan?entl 3n.tersett0r1ah No No S Sj
modellati esplicitamente

Conseguenze distributive Si No No No
modellate

Innovazione inclusa nel modello No No No Parzialmente
Commercio internazionale No No No Si

Fonte:Elaborazione OCSE su letteratura citata

In Filippucci et. al. (2025h)invece,si considera esplicitamente la forte eterogeneita settoriale nei tassi di
adozione dell 1 A. (! |l avoro mostra che |1 A ha il
rilevanti, ma che tali effetti dipendono in modo cruciale da dinamiettergli, capacita di adozionele
efficienza dei meccanismi di riallocazione. In assenza di politiche adeguate, il rischio & che parte significativa
dei benefici microeconomici venga attenuata da vincoli struttuthlae ef f et ti di composi z
La diffusione dell’” I A interessa soprattutto i s e
professionali)settori in cuii guadagni di PTF nei prossimi dieci anni potrebbero arrivare a raggiungere il 2

3% annuo. Viceversaambiti produttivi caratterizzati da attivita manuali o routinarie, come agricoltura,
estrazione o edilizishanno un potenzialdi esposizione e adozione molto miantenutoe registrerebbero
incrementi della PTEnhodesti,compeesi tra 0,1 e 0,2 punti percentuali annui. Questa asimmetria € rilevante
perché puo dar luogo al cosiddetto effetto Baumol: la crescita della produttivith aggregata tende a rallentare
guando una quota crescente della produzione si concentra in setttigrizaii da scarsi incrementi di
produttivita. L"intuizione alla base e che se al
| "efficienza del processo produtti vo, mentre alt
determinandncrementi significativi della produttivita, poiché i mercati del lavoro sono interconnessi e la
mobilita dei lavoratori impone una certa uniformita nella dinamica salariale, anche i settori con bassa crescita

391 knowledgespilloverssono modellati come tassi di adozione pili rapidi in presenza di rapporti commerciali con partner
propensi all’impiego dell I A.
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della produttivita vedranno aumenti salarielin e c e s s ar i a rimanere competit
Questa necessita determina un aumento dei costi di produzione nei settori stagnanti, che si riflette in un
incremento relativo dei loro prezzi eigdi in una maggiore incidenza degli stessi sul PIL. Man mano che il
peso di tali comparti cresce, la loro dinamica lenta della produlttivita finisce per influenzare in senso negativo

|l a produttivita aggregata, at meluogoaei setori pid dinampcaiht o d
guesto modo, dgeerfdad eudifreaozBhdogeran dlla crescita economica di lungo periodo:
anche progressi tecnologici rilevanti in alcuni settori possono tradursi in guadagni macroeconomici contenuti

se una ©parte consistente dell’economit Gliauwene ¢
sviluppano un modello multisettoriale di equilibrio generale con legami di-oytput per quantificare tale
effetto. I ri sul t aaumol nmargetlimitto sei) & lpeferdnze edéi fcansumaiori B

consentono una sostituzione relativamente elevata tra i prodotti dei vari $@ttoaipitale e lavoro sono
facilmente riallocabili (flessibili). In scenari con bassa elasticita di sostituzione e forti frizioni nella
riallocazione dei fattori, | edfstimattingoest8@sommad3efpf,&d o r
punti percentuali di contributo alla crescita annua della PTF per diecidimd al 50%.

1.2.4 — ’IA come tecnologia trasformativa: nuove mansioni e automazione della ricerca

Concludiamo gquesta sezione del Rapporto passandoc
trasformatCiome eé&ildehai atAr infeilciralp plomtteol |IG7g€e'nce an
pol i cy-maHighlregel Panel of Experts ( p. 38) , di quesitartegrologi@ aan isatorper la
produttivita, ma ancheer i mercati del lavoro e per la disuguaglianza potrebbero essere particolarmente
marcate qualord progresso tecnicdovesse effettivamente avvicinare o raggiungere il liveliatdiligenza

artificiale generale (AG} Atrtificial Genral Intelligencg. Per AGI si intendono sistemi di IA in grado di
eguagliare o superare | e capacita umane modificaggu as i
radical mente il ruol o mpbrahdo & undiffusa sostilumiane dei lapaiialtuttie ¢ o n o
i livelli di competenza. Sebbene la produzione e la produttivita crescerebbero rapidamente, di tale crescita
beneficerebbero soprattutigroprietari delle tecnologie di IA (compresi gli shareholders delle compagnie
guotate) plausibilmente generando livelli dioncentrazione del reddito superiori a quelli osservati
storicamente  Ne | caso in cui | > avvento dell’ AGI dovesse
traistruzione, competenze e salafi, attualimeccanismi di assicarione sociale e distribuzione del reddito

—attual mente | ar game rpoaeblieadsvartesseresripdndati imnoodouwrgdigatei o n e

Tuttavi a, come per altre GPT, i futuro del |l avor
sostituzione totale dell"attivita umana, ma dal |’
intelligenti, sulla definizione presa dei compiti e sulla gestione dei punti di contatto tra automazione e

processo decisionale umano. Queste trasformazioni
modo analogo alle rivoluzioni tcergamagdiom gullacshpervisibeel| p a
sull"interpretazione e sulla responsabilita umana

In Narayanan et. al. (2025), gli autori sostengono che il fulcro delle sfide future sara proprio lo sviluppo di
model | i di controllo dell’” 1 A che siano efficaci
ambiti di policy e tra gli espertidettore sono)| * al | i neament o automatico deg
con quell i s peiglapresenzatdiiun opaaatote urnahoecetagprow ogni decisione. Tra queste
due modalita estreme esiste un continuum di strumenticteca approcci che traggono origine da discipline
come |l a sicurezza dei si st emi compl essi ,-matchinacy ber
Audit periodici, meccanismi di monitoraggio in tempo reale, sistenfiaitlisafe circuit breakers accessi
diversificati e tecniche di verifica della correttezza del codice sono esempi di modelli gia disponibili o

adattabili che rendono | a gestione dell 1 A un obi
nel |l ambiteezzadeldled | $il Ayr come si st emi che valutano
proposte o architetture gerarchiche in cui modelli pit semplici e affidabili controllano modelli piu complessi.

L’evoluzione di quest. st red mé ratuit oimmaEli iom@® dhe, caon

crescente delle attivita professionali umane sara dedicata proprio al controllo, alla supervisione e alla
valutazione dei sistemi di IA. Analogamente a quanto avvenuto durante la rivoluzione industriatpil lav
potrebbe tendere a trasformarsi da esecuzione d
di mostrano gia oggi settori qual.i la | ogistica e
elimina le funzioni svolte dagli operatprna ne riconfigura la natura attorno ad attivita di monitoraggio,
ispezione, comunicazione, coordinamento e gestione delle eccezioni.
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Parallelamentea | controll o, acquistera probabil mente cre:
maniera precisa i compiti affidati ai sistemi automatici. Definire obiettivi, vincoli, condizioni operative e
indicatori di qualita richiedera competenze nuowacipe la corretta formulazione delle richieste a sistemi
automatizzati differenti diventera un passaggio critico per garantire efficienza, affidabilita e sicurezza. Questo
spostamento verso mansioni di supervisione e definizione degliiabpeitrebbe contenere la tendenza a
delegare interi processi a sistemi automatizzati, poiché una delega eccessiva diminuirebbe la trasparenza e
aumenterebbe i rischi, producendo inefficienze e fallimenti difficilmente gestibili. Questa trasformazione sara
guidata principalmente dalle forze di mercato: sistemi di IA insufficientemente controllabili risulterebbero
troppo inclini all’” errore per essere economi camen
mantenere un livello elevato di sapisione umana. La regolamentazione pubblica potra rafforzare questo
processo in alcuni ambiti particolarmente rilevanti, garantendo che la presenza umana nei sistemi automatizzati
non sia solo una scelta di convenienza, ma un requisito strutturaleavinitelare sicurezza, affidabilita e
accountability.

Le tecnologie i I A generativa potrebbero inoltre stimola
rapida di conoscenza. L ' a cha hnalizzia in imndo 8stematicoacome tgli al
investimenti in tecnologie di IA predittiva influenzino laescita aziendale evidenzia che le imprese che
investono maggiormente in IA sperimentano, nel medio periodo, una crescita superiore delle vendite,
dell " occupazione e della valutazione di metutoat o.
a unmiglioramentod el | " i nnovazi one di prodott o: | "adozi one
Il i ncertezza del processo di Ssperi mentazione, con
di quelli esistenti e ampliare la gamma delle soluzioni tdfdDifatti, le imprese con investimenti piu elevati

in 1A registrano una crescita significativa di brevetti e marchi collegati a nuovi prodotti e mostrano una
maggiore propensione ad aggiornare i propri portafogli. Piu che attealgeriduzione dei costi operativi,

dunqgue, |1 A in qguesto contesto @ ncide sul versan
Ma I|IpodtArebbe comunque avere un impatto ancora mag
del processo innovativo e | Ceonsidgramio anchela\elocitaecondelh | a
tecnol ogia si evol ve, non €& escl uso c¢ heinnbviathobA pos

Simons et al. (2024) mostrano che la potenza di calcolo dedicata ai modelliatid@ppia ogni sei mesi,

molto piu rapidamente rispetto a tecnologie precedenti (es. i transistor nel pdesmdto dalldegge di

Moore). Questa dinamica esponenziale potrebbe alimentaré accel er azi one soastenult
condizione che gli investimenti in dati, infrastrutture e competenze riescano a tenere il passo. La letteratura e
le evidenze empiriche in merito sono ancora agli albori, ma un recente R&ppetta societa di consulenza

Mc Ki nsey sti ma c he raddoppiare Ip eelocitéedella ecereare sviluppm (R&Jedtori

gual i i f ar maceuti co, i nNuowvi materi al i e | ener
i potesi, simul azione sper i nraure iacbst e i tdmpiairsdllppdslle d e i
nuove tecnologie.

Anche in Korinek et. al (2024) e Korinek et al. (2025) si esplora la possibilita che non venga automatizzata
soltanto la produzione di beni e servizi, ma anche la produzione di idee.

I n considerazione dell "incert ez zS%cenarindforthattansitioatoc h e
AGI (Korinek et.al., 2024), gli autori, piuttosto che fornire delle previsioni puntuali, ricorrono a una tecnica
nota come “analisi degli scenari”. I n particol are
un’' i pot esi i nonendelle capagita aobritiveeumadne. insdue dei quattro scenari viene cosi
ipotizzato che le capacita cognitive umane siano illimitateeqpé 6, al progredire del |’
abbiano la capacita di orientarsi verso mansioni via via piu complesse. Negli altri due scenari, si presume,
invece, che le capacita cognitive umane abbiano dei limiti intrinsechi- da¢o per assodatd ¢ontinuo
progresso t-a@enieconi dhelrle’blbkr o i | superamento dell e

9L analisi esamina anche | 'ipotesi che |’ 1A possa stim
e miglioramenti della produttivita. Tuttavia, non emergono, in questo studio, aumenti significativi nella produttivita del
lavoro o nela produttivita totale dei fattori associati agli investimenti in Al, né incrementi rilevanti in brevetti focalizzati

sui processi produlttivi.

41 How Al is driving R&D productivity | McKinsey
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preci samente dell ™ AGI) in un orizzonte temporale
viene attribuita una probabilita superiore al 10%.

|

Nel primo scenari o, B8usinessgab usdala u tvd rein e d d fpiontii xzan o
automatizzare annual mente una frazione costante ¢
determinando uno spostamento del fattore | avoro
complessi I n questo scenari o, | "accumul azi one di capi
rendimenti del capitale, la crescita della produzione sarebbe limitata soltanto dalla delactttmazione e

par.i a ci r ca— seppur &feéntel di wnneggerp cal della quota lavota massa salariale
aumenterebbe.

s e c 0 ndBoutefddetomatioh )o § “i nhvece caratterizzato da un
crescente. Il n un primo moment o, | "accumul azi one
'l automazi one, determinando una crello\dei sdlab.olln d anz
Il entamento dell’”automazione permetterebbe poi
nuovamente scarso e una crescita sal aBaselméAG ) nsl i n
ipotizza invece che | e capacita cognitive umane si
anni. In una prima fase, cosi come nel primo scenario, si registrerebbe una rapida crescita sia dei salari sia
del |l " out put (18 %d iafnfnwsoi)o.neTudelalv'ifaGl lraenderebbe pe
fattore lavoro il capitale, determinandocome nel secondo scenariaina sovrabbondanza del primo e il
conseguente crollo dei salari.

I

de
de
ra

Nel guart dggressieem&Ir)i ol a( “rapi dita di sviluppo dell a
determinare un superamento delle capacita cognitive umane in soli cinque anni e conseguenze economiche piu
dirompenti: i salari crollerebbero dopo soli tre anni e la crescita dellazore esploderebbe, attestandosi a

circa dieci vol tBusingssaslugia. del | o scenari o *“
Tuttavia, anche nel | o s cBoutaf Automatidni) u ne’ acuotnosneagzuieonnzee
sarebbero drastiche nel caso in cui il processo di ricerca e sviluppo venisse a sua volta automatizzato: sarebbe
possibile raggiungere una “singolarita”, ossia un
definita come una crescita infinita in tempo finit poco piu di dieci anni. | prerequisiti affinché cio¢ avvenga,

oltre a tassi di automazione nella produzione diidee e n@lalpr zi one del | " output fi
rapidi, sono |l a presenza di adeguat. rendi ment. i d

di bottiglia (es. carenza diput fissi, come terre rare ed energia). L'intuizione sottostante € che il rapido
aumento dello stock di capitale potrebbe generare un'esplosione nella produzione di R&S e quindi nel
progresso tecnologico che si a u tama lei ndeenltl € raenbabl e .s iL
salari, in quel caso, registreradib la medesima crescita esplosiva: nonostante le pressioni salariali al ribasso
determinate dall'automazione, il rapido progresso nella ricerca consentirebbe ai lavoratori di beneficiare dei

progressi del Il "1 A. Se ne deodeuddl®produziene saelehe qufficientauad ' a d
ottenere una crescita super esponenziale della produzione, sarebbero proprio i casidoettionfeedback
loopsiossi a i cicli di retroazione in cuiessidiricercael | i g

e produzione, accelera il suo stesso avanzamerg@opermettere, contemporaneamente, rapidi progressi
tecnologici e un miglioramento del tenore di vita.

In Korinek et al. (2025), ancora in lavorazione, il concettawdbmation feedback loopssta centrale. |l
lavoro si focalizza, in particolare, su come la singolarita possa nascere e quindi sulla possibile origine di una
crescita super esponenziale. La conclusione a cui arrivano gli autori & che, affinché venga moltiplicata
esponenzialmentéa capacita di innovazione del sistema e sia possibile ottenere una crescita esplosiva,
occorrerebbe avere rendimenti decrescenti dalla ricerca molto inferiortaigpqtelli registrati, in media,

nell’  economi a. Tal i rendi ment i sarebbero tuttavi
har dwar e: ri spetto alla trattazione in Korinek e
aggiungd ' aut omazi one dell a r-compoaentisefstswarze a¢ i hare

di tale automazione non influenzerebbero soltanto la produzione, ma accelererebbero anche il progresso
tecnologico: la produlttivita, infatti, non dipenstgltanto dal lavoro o dalla conoscenza, ma anche dalla capacita

del I "1 A nell i mpiego di potenza di calcolo (hardyv
nuove idee. I n altre parole, |1 Aediventerebbe in
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Concludiamo la sezione con una citazione da Good (1965), riferimento letterario alla base del lavoro di
Korinek e coautorf?. La riteniamo, difatti, particolarmente utile per cogliere cosa potrebbe rappresentare

l > AGlI per i f ut ur iDefmiamolunamacchina wtraihtelligent® aormenunaamacckiina in
grado di superare di gran lunga tutte le attivita intellettuali di qualsiasi uomo. Poiché la progettazione di
macchine €& una di queste attivita intellettuali, una macchina ultraintelligenteldmrprogettare macchine

ancora migliori; ci sarebbe quindi senza dubbio una esplosione di intellijenza Come evi dent
di scussione, |1 A pud essere catalizzatore di un
anche dalle sceltd i adozione, dagl i i nvesti ment.i compl emen
monitoraggio di guesto Osservatorio sara strument
del Il "1 A nella strutt ur a lapirraodeudeltcambiamenta farhire a citiadinee a i
policymaker gli strumenti utili a progettare in modo proattivo sara indispensabile per formulate politiche per
una gestione equa e partecipata del cambiamento.

1.3 — Quadro sulla decade digitale, impatto della digitalizzazione e analisi settoriale per intensita
di IA - MLPS

1.3.1 — Confronto internazionale: USA, UE, Cina

L'’i mpatinmoetdéigesnapaodutitcivata e mercato del | avo
Uni one europea e Cina, riflettendo approcci pol it
tra Stati Uniti, Unione euomnmne adnetlell’'Tii gae,nszeamiatrg s dii ect
un quadro che consente di sottolineare | e pecul i al

considerat o.

Negli Stati Uniti, |1 A viene vista soprattutto c
definito pragmati co, seppur frammentato nell e sut
organi ca, ma unae sepgbekathentinstagal da Questo asse
e nell’”adozione dell e nuove tecnol ogieapendpahett nt
settore I A, ma | ascia apertidipmio,blceuni sdii tuen tfa rdmi

mi sure previ sAle Adtlisd mit Belranhou gllaild P2®%5 dente Tr ump.

L’ Uni one europea, i nvece, ha scelto di inperldii geon
atificiale, trAdmiAtci¢l |praidmazipowmadrdelllégi sl ativo com
dunque quella di garantire sicurezza, EBr aegaessm@mr
bil ancoinaerrei ganmmi ni stratiwonamicaurn &€ o/ wieth @ ea la hfddiwmsa ir d

evit alr'eE uphoagdoampweittiidsipett o a USA e Cina.

La Cina ha deciso invece di adottare un modell o d
controll o centralizzato di tale tecnologi a. L1 A
sovranita digitaleLe 1lagaeltabsbdmod astsoicngént i, con
gener ati e divieti al fine di contrastare |l a disi
sotto il controll o dell o Stato.

USA: adozione precoce, approccio normativo leggero, focus su innovazione privata

Negl i St dtnit e Uhi genrzadp’'paretsiefnit@i adnrea dell e frontier
del |l i nnovazione tecnologica, con implicazioni <ch
mer cato del l avor o.

42 Speculations Concerning the First Ultraintelligent Mach{hé. Good,1965).
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by

L’ adoziiomtee ldleild é ez as t arttai fciecritaalneent e pr ecoce: gi a
i mprese, incluse | e piccole, wutilizzava tecnol ogi
dell e grandi aziende.

L’ approcci o normativo statunitense

Dal punto di vista normativo, |l i mpostazione st at
assistere il governo federale e il mondo i mprendi
'l piano di azimd meWist rdit ugi & eenrsiReq a ése nAG, A triaorm P li anu
barriere regol atorie e promuover e | " adozione del
i nnovazione; (ii) infrastrutture; (iii) Bxewuutizeea
Orde41 REmbving Barriers to Amer i caftf, Lseiagdleatsohidoali nl
Trump a pochi giorni dal suo insediamento.

Nel primo pilastro, incentrato sul tema dell’”inno
burocratici sul settore privato: in questo senso,
all’” 1 A sianoc ke sprgensadrnt aandctradgol ament azi oni tropp
di ciascuno Stato di adottare regole prudenti <che
Il i mportanza di assicuriarand agllii bevitlaupgpatempir edis i
chiunque nel monntdeol |ii gneocodpesl nlais odlif c enbdbe da agevol ar
transi zione tecnologica dell estpaaptdanites|rl @ ggletax hiamp rt
robotica, inoltre, creano nuove opportunita nei s
applicazioni nel campo della difesa e della sicu
pr evendgeernet ii i nvestimenti in tali tecnol ogie emerge
I'l secondo pil astr-eguwal e oln' caesnstetat o u-rnifrir eastpgrent ttftaunr cad
al fine di assicurare una predominanza statuniter
infattintaehthgehznaabitsbdbgooatlie una nuova infrastr:
per | a prchddyaztiao ngeemdtige st i re un numero ingente di i
che possano ali mentare tal e si st ema. Per costr
deilht el l igemzgl ar tSit fait ¢ i aJna t i , ri sulta essenziale
realizzarla e gestirla. Al fine di superare | a ca
sviluppare quadri di comgetreamzd oagn@itovmatgiu,i dant ¢ mu
icanali educativi attraverso |l a scuola, | a formazi
I terzo pilastro fondamentale riguarda, i nfine,

Uni ti, i Ine aoqglealbiatl a dhiel dat @o,s esnairear ombei admat i a rispo
I A proveniente dal resto del mondo: in tal senso,
guel |l o dhareswarfa, weampep | isd anaatridt € i [ paesi che sian
una nuova “Alleanza per | "1 A" americana.

L”i mpatto dell I A sul mondo del | avoro

Un ampi o numero di organi s mi internazional. (come
qguadr.i normativi relativi alla governance dell 1A
tal i i ni ziati ves,osmea naglolnoo scthees stoaltiencpoont r i but i S i S
e in oneri troppo pesant.i per | e industrie.

43The White HouseWinning the RaceAme r i cads Alglio2025i on Pl an

4 Federal Register-xecutive Order 14179 Removing Barriers to American Leadership in Artificial Intelliggnce
gennaio 2025.
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Si ritiene, in effetti), che |’ innovazione privata

che investono in I A registrano uUha crescita piu r
Al cont empo, persistono significative dif fferRearrze
prima cosa, €& piu probabile che |l e industrie che ¢
demhanagemedel | a finanza adottino tecnologie | A ri.
secondo luogo, | "adozione di tali tecnologie richi
sostenuti sol amente ndsailolnei .i mprese di grandi di me
I n definitiva, Il i mpatto del progresso tecnol ogi ¢
caratterizza per | a coesistenza di mol teplici fat
di posti di Jluwmev,ormaon Idovroechulse rdiughwga ri dnatred |1siogletnaznat oa |

ma dovrebbe anche stimolare una piu ampia rifless
rapi damente evolvendo versoitn nnmnoeodmodellssedie ¢

UE: regolamentazione avanzata (Al Act 2024), obiettivi strategici (Digital Decade 2030)

L’ Uni one europea si muove in un contesto global e
i nvestono massicciamente nelle tecnologie |A. Pe
autonomia strategicdenzapheendiogi dbherdal padspeas

L’ Unione euromaaldomseinkar aaelt’nbl opahestrategica, d
per garantire innovazione, competitivita e assic
scacchiere internazional e. Negl i ultvwmi asanun par

ambi zioso per |lpauaeri caamgd®i ded mée | A

L’approcci o normativo europeo e i principald] prog
La rapiditaiocobal lliag egmzaal savritliufpipcai ad es i di ffonde n
costantemente aggiornati, al fine di assicurare u
obsolete o disapplicate. Le |l acune hbompéeiveuant b\
|l a trasparenza, |l a responsabilita, l a non discrim
dei dati degli ®utenti e il loro utilizzo

Al fine di colmare tale | acuna, RegbDb&amtémioeddilgkiln
arti f{Ailc jAxckte24) , i primo quadro normativo compl et
si stabiliscono regole armonizzate per garantire
I n particol ar e, il hiegail fafmeme mz isataibiiln sbas®bail i bi
ri schi o, per l a | or o vaultnrearsapbairleintzaa,, svoanloutianzfiaotntei
generale, |l a normativa europea classifica i siste
guando i sistemi vengono consi delrlaet ip eurnsao nmei;n a(cicii)a
guando i sistemi possono avere un impatto sull a se¢

45 European Commissiortificial Intelligence: Economic Impact, Opportunities, Challenges, Implications for Policy

in “European Economy Discussion Papers”, luglio 2024.

46 European Commissioithe impact of Artificial Intelligence on the future of workforces in the European Union and the
United States of America

L’ Unione europea sta infatti investendo in maniera ir
settore e finanziando progett.i che permettano di ragg
Artificiale che porti | ma rMatteiindeurbpeé (digital-strategyec.europa.eu).

48 European Commissiortificial Intelligence: Economic Impact, Opportunities, Challenges, Implications for Policy

in “European Economy Discussion Papers”, luglio 2024.
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di cui si sottolinea | " esigenza di assicurare | a
obblighi

Le tecnologie digitali sono considerate un settor
Cui siano tutel ati [ l avorator.i e |l e i mprese eur
del Il "1 A una paeti debtreantibendi essa appositi prog
ampio bilant®io dell’”Unione

L’attuale bilancio a lungo t@uand me Hien d n A)inacroirpe ek lul
peri odd02M.21Comprende un pacchetto finanziario gl ¢
QF P, cCui S i aggiungono 807 miliardi NdkteGeaeneaetl b
L'’ attual 0QFP gadahti sce un ampi o sostgno naglair tiir
comprende strument.i e pregogmammadi EaOo @ @zDangéen e

| Programma Eupempaedigiltadlei ettivo di accelerare |
me mbr i nel | oro percorso di trasformazione digita
| " el aborazione di dati, | ai lcyshegtsd grua ealzlag dieg ictoar
e dell e PA, |l o sviluppo in campo energetico e | e
il divario tra il mondo doeglilea ar ilcevredd oe ilnad udsitfrfiuasli
al | e. PMI

| Programma Or ipzzouretde Bwnr ppano di finanzi ament.i d e
in particolare, contiene una specifica rubrica de
bil ancio ha ricadute coatcareitaee dielll & etrtobvottiac ad,i irr
calcolo ad higedaptrentoddigormi di gital. e 6G.

Tal i progr ammi di finanziamento sono finalizzat:i

part dell e indust rsit@mt ulreo peRMI,. ilvri @&iogrepir aclsbei®] esh e |
costituiscono il l uogataneeonbhpicbmpet amanodbsgi i alkk
sviluppare |l e applicazioni pi U avan&eantAel "#iEabinlse ntt eec
di mettere a disposizione delle industrie e dell
incremento della produttivita e dell " efficienza d

e
i

u
e

Nel l uglio e nel settembre 2025, | a Commi ssi one e\
a lungoQFEEBrmiineqgyal e 2c00220 3 4ian i éspeyrilbaoCommi ssi on
409 miliardi di Femdo per op@o npiewv oillda qecucantpeetiin i pa
trasformazione digitale invRrsdaemamma nOrnisonoid tbeg DU
previsti 175 miliardi di euro, deadttiumrat it eax nod 0tgd rc
dell a ricerca, quest’ ultima consi c¢eardatrrsthdirpgmazaimemad |
campo dell | A.

L”i mpatto dell I A sul mondo del | avoro

L’ adoziiomteeldleilde mzd dretrirfiitmirdloe del | " Uni one eur ope
guanto si € concentrata nei settori I CT e nei ser

49 European Commissiofuropean Research Development and Deployment, afidital-strategy.ec.europa.eu

50 European CommissionfFunding for Digital in the 2020027 Multiannual Financial Frameworkdigitat
strategy.ec.europa.eu

51 lbidem

52 European Commissio\| Factories digital-strategy.ec.europa.eu

53 European CommissiortGe n Al 4 EU: Funding Opportunities t pdigifost G
strategy.ec.europa.eu
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di pendent i, infatti, utili2za8ia mégiesobr anantleicawvé

del l e grandi i mprese con almeno duecentocinguant
utilizzare al meno una tecnologia | A nel medesi mo
Risulta dunque evidente come | e tecnologie I A s
di mensioni |, anche a causa degl: i ngent.i costi e
particol are, | e c ompneatnezni zaer idei griitsaullit aen ol ee sbsaerrrei er ef
industrie, | e quali evidenziano una carenza di fo
del l avor o, ccepessomenetbEevasrviooe plee taeqruadlsd qire | A
ri spettivi P.r oGoenses ip eorp elreatailvtire i nnovazioni tecnol
lihtell|lawaderdaai al e provoca un aumento della domand
| "adozione di tale tecnologi a.

L'’ adoziimhel daegbhizai al e, i nol tre, di fferisce forter
settori produttivi. 1 tasso di adozione dell " 1A
effettuato nel 2023 da Eudobsfatemsmdtende i i sfi atgtoil
percentuali che vanno dall 1, 5% permboti Ramiaonia al |
asimmetrie tra gli Stati europei includono | e dif
industrie e nelle diverse disponibilita di dperso
adozione dell” 1 A differiscono fortemente anche t1
certamente | a quota piuo elevata di utilizzo di I A
tra | e i ndeusnerii eseitnmpoireigadtei servi’zi professionali

Cina: approccio graduale e pianificato, forte intervento statale, focus su produttivita

La Cina considera | I ntelligenza Artificiale un |
di vehtamemdi al e nel settore. Negl i ul t i mi anni , [
combina investiment. pubblici e privati, sostegn
traguardi ambi zi osi : emt mo ai les2@83@, | ianfpatitnic,i pla& e
superando Stati Uniti ed Europa.

L’ approcci o normativo cinese

Dal punto di vista nomnomaméve, | sopergteteel ankectda
soprattutto nei campi sensibildi come |l a sorveglia
In I'inea generale, |l a Cina non s% ®redndigeddbatu:
settoriale in grado di focalizzarsi sugli aspetti:i
settoriald@ attual mente in vigore riguardanoleetto
attivita di studio e sviluppo dell "1 A, in partico
DeepSeekeata nel 2023 e lanciata sul mer cato nel
abbiano il diritto di essere informati preventi va
del l e apposite etiaoketatrd i ¢hei akbgnalkinaohtemiugio ¢

>4 European Commissioithe impact of Artificial Intelligence on the future of workforces in the European Union and the
United States of America

55 |bidem

6 European Commissiortificial Intelligence: Economic Impact, Opportunities, Challenges, Implications for Policy

in “European Economy Discussion Papers”, luglio 2024.

57 lbidem

58 Nel 2023, il Consiglio di Stato cines@ifjowuyuanorgano che svolge le funzioni di una Presidenza del Consiglio) ha
espresso | '"intenzione di |l avorare sulla redazione di wur

Tuttavia, non sono disponibili informazioni relative ai sucaéssiiluppi.
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devono avere | a possibilita di segnal are eventual

(anche per moti vi politici), discriminator.i (etni
dell a digritdelparigondloe all a riservatezza.
L”i mpatto dell’” 1 A sul mondo del | avoro

L’ adoziiomteeldleilgeépuad e@sstsiefiecidelfé nita graduale e st

assegnata ai compi ti piu facilmente automati zzabi
Di fatti, | e mansi oni basi che con un basso costo
| " el aborazione di i nformazioni udi ti ve, Vi sive, n
sostitunt el IdiagdrnNeal afrntatftiemmd enamamEeintdiret ceotmei viilt a
infermieristiche hanno meno probabilita di essere
parte della popolazione si dedi chia a as®a@logdrae man
Sull a base della struttura produttiva deintwdrlii gsea!
artifiincirellezi one alle attivita di base, €& possib
del | & CSinaprevede infatti che |l a crescita aggiunt:
trilioni di Rmb entro il 2030, 21,8 trilioni di
Il ni zi al ment e, | " assodddli ImMeinA onagiel diit v esrasnie ng eet tharsis on
t assi di crescita economica della Cina. Tuttavi a,
del | "1 A, | i mpatto positivo dell. IAl sauadntPddricd,nes
raggiungeranno un | ivello di saturazione nell ' as:c
dal htelligepetarabbefocogarbhdual mente diminuire.

I n aggiinumnelal,i deémpoa rabtbief icoinadluere ad una divergen
di verse mansi oni di base e ad una trasformazione
attivita di base ¢ hei nptoeslsloingoe hezsasndaradt ti eéf s ecquuaiateev od & lal
saranno al di sotto del costo del | avoro umano, I
agli esseri umani, assumendo il controllo di tale
Dungue, S i prevede che in un determinato settore,
del | avoina edrd mge,nzkar raa tutfiilciimadaaet a per svolgere ta
cost osientpeelrl ilggenzanwawec¢ceée fi clalla@avoro umano conserve
fungera da facilitatore per tal i compi ti. Con i
nell’” economi a, i | avor at or i e ilv'elr A ep atarnasn mm i ¢ alal as
I n conclusione, €& possibile sostenere come, conte
presenza umana in attivita che possono essere svo
del l e richi estmandii olnav acrhaet dr' il Apexronl ¢ i escpr abkeml g
sol ei hg mansioni che richiedono interazioni soci a

1.3.2 — L’evoluzione dell’occupazione e della produttivita nei settori produttivi per livello di intensita di
IA

Analisi del posizionamento internazionale secondo il Government Al Readiness Index
A |livello internazional e, sia | a ricer caproduttvie’ i nno

consentono alle imprese di esser e Tovommm@esitioit icvhee n e
consiste, infatti, nella doppia rivoluzione, digitale e verde, avra la capacita di stimolare la crescita economica,

59 International Labour Organizatiolow and when will Al impact the economy: Evidence from Ci#0a5.
60 |bidem
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tutelare |’ ambiente e il benessere sociale. Le du
l e nuove t ecnolintell@enea adificialesi prastaead essere lapplicata in molteplici settori,
apportando miglioramenti sia in termini di efficienza che di gestione.

Infatti, il subentro delle tecnologie avanzate, e della crescente produttivitd che ne consegue, attiva un processo
di mi gl i oramento dell  efficienza del sistema prod
qualita, che consente inlargaar t e una forte ripresa della crescit
una efficace soluzione permettendo di migliorare i processi, la trasparenza e la condivisione di informazioni e
best practice a livello globale, rendendo i Paesi piu innavatttrattivi.

E necessario adottare misure per garantire che i sistemi di intelligenza artificiale non solo possano consolidare
e accelerare la crescita ma anche ridurre disuguaglianze. Questo si traduce nella capacita di sviluppo e di
utilizzo delle tecnologie per miglkare i servizi pubblici secondo standard elevati, in modo da garantire che i
benefici siano percepiti da tutti, famiglie e imprese.

L’ i n dsbveremerit Al Readiness Ind&xelaborato da Oxford Insights, fornisce una panoramica del
progresso globale per evidenziare gli sviluppi chiave e illustrare i diversi approcci tra paesi su come
I'intelligenza artificiale viene implementata e utilizzata con I'obiettivo di migliorafeitiza nella fornitura

di servizi, garantendo un accesso piu equo ai servizi e rafforzando la partecipazione dei cittadini, disponendo
delle capacita, delle competenze, delle risorse e delle infrastrutture tecnologiche adeguate.

Nel |l " indice 2024, in particolare, viene valutato
in un momento di crescente complessita, in cui i governi si trovano ad affrontare esigenze e sfide in continua
evoluzione dei cittadini, ame l'incertezza economica, i rischi climatici e le crescenti disuguaglianze.
L'intelligenza artificiale ha un ruolo chiave da svolgere, non solo nel governare la tecnologia, ma anche
nell'aiutare i governi a ottenere risultati migliori.

L’indice 2024 esamina 40 indicatori suddivisi in tre pilastri: Pubblica Amministrazione, Settore Tecnologico

e Dati e Infrastrutture. Evidenzia i progressi, individua le lacune e fornisce spunti concreti per i decisori politici
che lavorano per integrarentelligenza artificiale nell'erogazione dei servizi pubblici.

Le economie a basso e medio reddito stanno formalizzando sempre piu la loro visione dell'intelligenza
artificiale, dimostrando uno slancio nell'impegno a costruire i quadri di governance fondamentali e necessari
per migliorare la preparazione’d. Anche i Paesi ad alto reddito stanno contribuendo, sebbene a un ritmo
piu lento rispetto agli anni precedenti. Questi sviluppi evidenziano il crescente riconoscimento dell'lA come
motore di sviluppo nazionale. La cooperazione internazionale e la odes dde conoscenze hanno
probabilmente svolto un ruolo importante nel sostenere questo slancio. In futuro, questi sforzi saranno
fondamentali per colmare le lacune nella governance, man mano che un numero sempre maggiore di Paesi
formalizzera le strategie dhle rafforzera la propria capacita di adottarla in modo efficace.

Gli Stati Uniti si classificano al primo posto n@bvernment Al Readiness Ind@on 87,03), seguiti da
Singapore (con 84,25), la Repubblica di Corea (con 79,98), Francia e Regno Unito. In particolare, I'Europa
occidentale registra ottime performance nell'indice, oltre la Francia che & quarta (con 79,36), di poco superiore
al Regno Wito (quinto con 78,88), ci sono Paesi Bassi (77,23), Germania (76,90) e Finlandia (76,48). Al 25
esimo posto si colloca | "ltalia (71, 22).

Confrontando gli Stati Uniti con il resto dei priminque Paesi, emerge che il loro vantaggio risiede
principalmente nel pilastro del Settore Tecnologico, con un mercato molto piut ampio e maturo rispetto a
qualsiasi altro Paese. Il vantaggio negli altri pilastri € meno netto. Singapore & leader mondiaf8lasiroel
Governo sia in quello Dati e Infrastrutture.

61 Government Al Readiness Ind&24, Oxford Insights
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La solida performance d&8uropa occidentale riflette la sua avanzata infrastruttura dati, i quadri di governance
maturi e le solide basi per I'innovazione nell'intelligenza artificiale. La presenza costante di diversi paesi nella
top 10 mondi al e evi de mzterminidl pepalraeanaladl'intalipenza artfieidlel ' Eur o

L"impatto della digitalizzazione nel mondo del | a

Negli ultimi 30 anni, la rivoluzione digitale ha portato ad una forte diffusione e importante utilizzazione di
strumenti digitali interconnessi e basati sui dati, rimodellando le nostre vite e i nostri lavori. Le macchine
basate sull'intelligenza artifid&sono sempre piu integrate nelle varie attivita socioeconomiche; le piattaforme
digitali, che possono essere intese come infrastrutture digitali che coordinano tutti i tipi di transazioni nelle reti
digitali, sono il modo piu efficiente per condividerddrmazioni e interagire in ambienti digitater questo

motivo, I'uso delle piattaforme digitali si & diffuso molto rapidamente per cosi tanti scopi diversi da portare ad
una “piattaformizzazione della societa. Le piattaforme digitali, infatti, vengono ormai utilizzate per le
interazioni sociali, culturali, economiche e politiche.

Ladi gitalizzazione e |l a crescente “piattaformizzaz
spesso inizialmente viste in una luce molto positiva, sottolineando il potenziale della rivoluzione digitale per
connettere meglio le pamse e facilitare’hccesso ai dati e a tutti i tipi di transazioni. Tuttavia, va anche
sottolineato che di pari passo questo havVigimergere di grandi aziende tecnologiche che estraggono valore

da questi dati e accumulano quantita crescenti di potere e influenza, una nuova forma di accumulazione
capitalistica, che ha implicazioni negative in terminpvacy, capacita di agire e autonomia.

Anche loccupazione e il mondo del lavoro sono stati influenzati da questi cambia@mnt. in precedenti

periodi storici di rapido cambiamento tecnologico, negli ultimi decenni sono aumentate le preoccupazioni circa
le possibili perdite di posti di lavoro conseguenti alle tecnologie di automazione e alla digitalizzazione
generalizzata deirpcessi lavorativi avvenuta a partire dagli at8@. In realta, finora non si sono osservati
impatti significativi sui livelli di occupazione netta a seguito dellaltizione digitale, ma & stata prestata cosi
tanta attenzione a questo aspetto che un altro impatto, molto piu significativo potrebbe non aver ricevuto
I'attenzione che merita: i profondi cambiamenti nel modo in cui il lavoro viene organizzato, pianificato,
monitorato e gestito nel®sostieneachellimgdtid @u significativo detiad a g i
rivoluzione digitale sul lavoro si verifica in termini di organizzazione del lavoro e rapporti di lavoro, piuttosto
che di numeri di occupazione o cambiamenti occupazionali.

L’uso delle piattaforme digitali, infatti, si & diffuso rapidamente anche nel coordinamento e nella gestione delle
transazioni legate al lavoro. La digitalizzazione dei processi lavorativi, resa possibile dall'uso diffuso delle
tecnologie digitali nei luoghdi lavoro, ha portato a quella che e stata definitalddafication of labout. Cio

significa che i datori di lavoro hanno ora a disposizione una serie di strumenti digitali per acquisire e analizzare
i dati dei lavoratori, monitorare elettronicamempeopri dipendenti e gestirli utilizzando algoritmi. Le tecniche

di gestione basate sui dati vengono implementate nei luoghi di lavoro di tutti i settori, aree di attivita economica
e in tutti i tipi di organizzazionElementi integranti di queste nuove strutture gestionali e di controllo sono |l
monitoraggio digitale e la gestione algoritmica del lavoro. Queste caratteristiche sono sempre piu diffuse e
hanno dimostrato di poter portare a guadagni di produttivita ileeifa attraverso la razionalizzaze e la
semplificazione dei processi lavorativi.

Con lo sviluppo di nuovi modelli di business da parte dei datori di lavoro, la piattaforma del lavoro offre loro
nuovi metodi di controllo dei lavoratori e di gestione della produttivita che hanno il potenziale di influenzare
in modo sostanziale le condizi i di |l avoro e i risultatdi dei l avor

62 Digital Monitoring, Algorithmic Management and the Platformisation of Work in Eyr@mnzalez Vazquez, |.,
Fernandez Macias, E., Wright, S., Villani, 2025
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pervasivo di strumenti digitali sul posto di lavoro, compresi gli strumenti di intelligenza artificiale; 2) il
monitoraggio digitale del lavoro; 3) la gestione algoritmica, € cio che la ricerca condotta dal JRC ha
concettualizzato come la piattaformizzamadel lavoro, ovvero come manifestazione della tendenza nel

mondo del lavoro e dell'occupazione.

L’impatto delle tecnologie digitali nel mondo del lavoro, inclusa la piattaformizzazione del lbaercgvuto
crescente attenzione da parte di ricercatori, decisori politici e del pubblico in generale negli ultimi anni. Un
recente Eurobarometro sull'intelligenza artificiale e il futuro del lavoro ha rivelato che un‘ampia maggioranza
di europei ritienehe norme che affrontino i rischi e massimizzino i benefici delle tecnologie digitali sul posto
di lavoro sarebbero importanti. La maggior parte degli geirdhia un'opinione positiva dei robot e
dell'intelligenza artificiale sul posto di lavoro, ma permangono preoccupazioni circa il loro eventuale impatto
negativo sull'occupazione (Unioraropea, 2025). Il crescente utilizzo di piattaforme digitali per coordinare

il lavoro in tutti i tipi di organizzazioni e attivita economiche sta ricevendo sempre maggiore attenzione.

Tutti questi aspetti sono stati messi in evidenza dal Centro comune di ricerca della Commissione europea, in
collaborazione con la Direzione generale p@ctupazione, gli affari sociali e l'inclusione, che ha condotto

nel 20242025 lindagine AIMWORK (Analisi sugli impatti dell'intelligenza artificiale e della gestione
algoritmica sul posto di lavoro).

L’ obiettivo principale dell'indagine e stato quello di raccogliere dati rappresentativi dalla popolazione in eta
lavorativa di tutti i 27 Stati membri dBUE sulfutilizzo di strumenti digitali, inclusi quelli basati
sull'intelligenza artificiale nel contesto lavorativo, nonché sulla misura in cui il monitoraggio digitale e la
gestione algoritmica sono presenti nei luoghi di lavoro.

Dall'indagine condotta su 70.316 lavoratori nei 27 Stati membriltele emerso che oltre il 90% dei
lavoratori utilizza quotidianamente dispositivi digitali sul lavoro, con computer, dispositivi mobili, software
per ufficio e piattaforme di comunicazione tra i piu comuni, a indicare un elevato livello di digitalizzazione
dd lavoro in tutta Europa. Esistono, tuttavia, significative differenze tra paesi e professioni, dove i paesi
dell'Europa settentrionale e centrale e anche le persone che hanno welldtdilistruzione mostrano tassi

di adozione piu elevati.

Per quanto riguardaintelligenza artificiale sul posto di lavoro, @hevata percentuale di lavoratori delE

(30%) ha utilizzato strumenti basati sull'intelligenza artificiale per lavoro almeno una volta negli ultimi 12
mesi. Questo riguarda in particolare I'utilizzo da parte dei lavoratori di chatbot basati su modelli linguistici di
grandi dimensioni (LLM). Qesto tipo di utilizzo dellA é particolarmente elevato in Danimarca, Belgio, Paesi
Bassi, Finlandia e Austria.

| dati rivelano una rapida implementazione delle tecnologie di IA, utilizzate piu frequentemente per attivita
testuali come la scrittura (65%), la traduzione (59%), e i dati e concetti (38%). | lavoratori mostrano un
atteggiamento generalmente positivo caifronti dei benefici dell'utilizzo delA sul lavoro.

Dal lato del monitoraggio digitale risulta che € piuttosto diffuso, in particolare il monitoragdiorded di

lavoro (il 37% dei lavoratori delUE € monitorato digitalmente petotario di lavoro e il 36% per
I’ingresso/uscita dal lavoro). Alcune forme di monitoraggio digitale, come il monitoraggio del |avfica

o deisocial media possono essere piuttosto invasive ma generalmente sono meno frequenti. Cid evidenzia
comunque la crescente capacita dei datori di lavoro di raccogliere dati saitteivdra prevalenza varia
significativamente tra gli Stati membri, essendo particolarmente elevata in alcuni PaEsroledl centrale e
orientale.

Infine, anche la gestione algoritmica, meno diffusa del monitoraggio digitale, € significativa, presentando un
modell o piuttosto diversificato tra i paesi eur op
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24% dei lavoratori de€lUE ha lorario di lavoro assegnato automaticamente, con Spagna, Polonia, Irlanda e
Romania che presentano i tassi piu elevati di gestione algoritmica. Inoltre, il 21% dei lavorassk ha
assegnati tramite algoritmi e il 13% viene valutato e premiato automaticamente.

L’indagine, in pratica, si sof ferma su come | a ri
lavoro europeo e su come alcune forme combinate di monitoraggio digitale e gestione algoritmica possano
influire su aspetti come larivacy, l e condi zi oni di |l avor o, | " autono

corso é importante porre sempre attenzione allo sviluppo di un processo economicamente vantaggioso che sia
anche socialmente responsabile.

Lo stato del decennio digitale: progressi e target della trasformazione digitdléEdell

La rivoluzione digitale €& iniziata decé&meligenzd a e
artificiale. Dopo decenni di diffusione, le tecnologie digitali hanno gia trasformato il mondo del lavoro in modo
significativo e continueranno a farlo.

Per analizzare il futuro digitale dellE il rapporto sullo stato del decennio digitale Z82&luta i progressi

della trasformazione digitale dallE verso il raggiungimento degli obiettivi del programma strategico del
decennio digitale 2030.

Il rapporto del 2025 individua miglioramenti e sfide nel raggiungimento degli obiettivi digitali nei paesi
dell UE. Nonostante i progressi in settori come la copertura 5G di base e I'implementazione di infrastrutture,
I’UE é ancora lontana dal raggiungere i suoi obiettit@imini di implementazione di tecnologie fondamentali
come lintelligenza artificiale, i semiconduttori, G standaloneo le competenze digitali. Sebbene i paesi

dell' UE abbiano intensificato i loro sforzi e le loro roadmap nazionali per il decennio digitale includano misure
specifiche, la relazione sottolinea la necessita di ulteriori interventi e investimenti pubblici e peivati
migliorare la capacita tecnologickell UE, garantendo migliori infrastrutture e sviluppo delle competenze
digitali.

Il rapporto 2025 esplora anche i principali fattori trainanti e le sfide, trdattuidle paradigma geopolitico,
I’ascesa deintelligenza artificiale generativa e il suo impatto sulla competitivita e sulla produzione
energetica. Le persistenti dipendenze strategiche minacciano la sicurezza economica e la sovranita tecnologica
dell' UE, in particolare nei settori dei semiconduttori, delide delle infrastrutture dati e delle tecnologie di
sicurezza informatica. Sottolinea, inoltre, come le persone@ciata siano coinvolte in un contesto sempre

pit ibrido e complesso.

Il rapporto sullo stato del decennio digitale del 2025 sollecitazimne rinnovata sulla trasformazione digitale

e sulla sovranita tecnologica. Sono stati compiuti progressi in settori quali la digitalizzazione dei servizi
pubbilici, la copertura 5G di base’@riplementazione di soluzioni tecnologiche petalaborazione dei dati

piu rapida ed efficiente, ma permangono carenze critiche, sfide strutturali e nuove preoccupazioni, nelle
raccomandazioni formulate per gli Stati membri

Il rapporto evidenzia che:

1. Nonostante alcuni progressinmhplementazione di infrastrutture di connettivita, come la fibra ottica e
le reti5G standalone & ancora in ritardo. | dati mostrano alcuni miglioramentiingtilementazione
di edge nodesche consentono lelaborazione dei dati piu rapida con un consumo energetico
inferiore. | cavi dati sottomarini e i sistemi satellitari rimangono vulnerabili alle dipendenze esterne e
ai rischi per la sicurezza.

63 State of the Digital Decade 2025, European Commission
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2. L’adozione dell'intelligenza artificiale (1A), debude deibig datada parte delle aziende & migliorata,
ma deve accelerare’WE continua a dipendere da fornitori esterni per i servizi di¢ked utilizzati
nei servizi pubblici, nonché per la produzione di semiconduttori e componenti infrastrutturali
guantistici.

3. Poco piu della meta degli europei (55,6%) possiede un livello base di competenze digitali,
fondamentali per la resilienza della societa alle minacce online, comprese quelle che colpiscono
I'integrita delle informazioni, il benessere mentale e i minori. La disponibilita di specialisti ICT con
competenze avanzate rimane bassa e con un netto divario di genere, ostacolando il progresso in settori
chiave, come la sicurezza informaticaistélligenza artificiale.

4. Nel 2024, 1UE ha compiuto progressi costanti nella digitalizzazione dei servizi pubblici chiave. Una
parte sostanziale dahfrastruttura digitale della pubblica amministrazione continua a dipendere da
fornitori di servizi esterni dlUE.

5. La domanda energetica in crescita esponenziale, anche legata al crescente utilinzelidethza
artificiale, sta rapidamente superando lo sviluppo di un approvvigionamento energetico pulito e
affidabile e la capacita della rete in tutthllE. Questa discrepanza si sta rivelando un potenziale
ostacolo significativo alla diffusione su larga scala delle principali tecnologie digitali e sta ritardando
la capacita delUE di sfruttare appiendihtelligenza artificiale €' Innovazione basata sui dati per la
competitivita economica.

6. Lamancanza di una collaborazione efficace tra il settore civile e quello della difesa sta causando ritardi
nello sviluppo di tecnologie digitali a duplice uso, comatélligenza artificiale, 'informatica
guantistica e i semiconduttori.

7. La trasformazione digitale ha intensificato vulnerabilita e disuguaglianze, colpendo in particolare i
minori e la salute mentale. Una delle principali preoccupazioni riguantlegrita delle informazioni.
Questo tipo di rischi, amplificati daihtelligenza artificiale e dalle piattaforme online, potrebbero
minare lintegrita democratica, rendere piu profonda la polarizzazione sociale ed erodere la fiducia del
pubblico.

Il 2025 é statoun anno cruciale per accelerare le azioni volte ad affrontare le sfide chiave e a promuovere la
trasformazione digitale dell E . I n particol ar e, S%naCommissiane harfoymulate p or t
le seguenti raccomandazioni:

1 Intelligenza artificiale Intensificare gli sforzi per acquisire una posiziondedidershipnel settore

del ]’ 1A
1T Ecosistemi d&tilmohaoeakziiomeovazi one ;nel campo
1 PMI e adozione di tecnologie avanz&estenere la creazione di una rete di servizi per il trasferimento
tecnologico

1 Competenze digitali di basRafforzare le opportunita di formazione e i servizi di supporto

1 Specialisti ICTAmpl i are | offerta formativa superiore
mercato del lavoro

1 Cybersecurity Migliorare le priorita in materia di cybersicurezza alla luce delle minacce in

evoluzione
1 Connettivita Proseguire con gli sforzi per implementare le infrastrutture di connettivita
9 Servizi pubblici digitaiMant enere | o sl ancio nell’” i mpl ement a
Nel 2024, | 'Iltalia ha compiuto progressi nello sv
all’” aumento della copertura della rete in fibra F

dei servizi pubblici e @l settore della sanita digitale.
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ALCUNE MISURE DEL MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI

Tutti gli Stati membri sono impegnati per dare seguito alle raccomanddeitaiCommissionelelineanda

nelleloro roadmapniziative emisureper far fronte alle sfide e al raggiungimento dei target. Emlerare

la transizione digitalé * 1 t al i a sta puntando, tra | e altre

9 Rafforzare Defficacia della politica del mercato del lavoro. L' efficaci

occupazionale deve essere accresciuta passando da una politica passiva ad una political
lavoro e una maggiore integrazione con le tecnologie digitali e soluzioni di IA; promuovere
formativi continuiche rafforzeno la mobilita professionale di chi lavora e di chi cerca lav
puntare al potenziamento digitale dei servizi di collocamento, e motivare e facilitare i disocg
cercare lavoro; dedicanmaggiore attenzione nella diffusione di informazioni sul mercatg
| avor o; favorire | i ncontro tra domanda
manodopera alle esigenze del mercato del lavoro, per il reinserimento dei disoccupati
durata.Si muovono in questa direzione:

o |l Sistema informativo per | " i nc | ;usstuito
presso il Mi ni stero del Lavoro e de
piattaforma web aperta a tuttd.i per |

consente ai cittadini di accedere ad opportunita di lavoro e formaegica€icare il proprid
curriculum vitae, e alle aziende di pubblicare nel sistema le proprie offerte di la

navigare tra i curri cul adomaada ke offarta idi.lavof €
piattaforma utilizza strumenti dintelligenza artificiale nei limiti consentiti dalle
di sposi zi oni vigent i, attraver so un

lavorativa e/o formativa e i curricula, al fine di consentire alle aziende di trovare il g
pit adatto alle loro esigenze e andalati iscritti di farsi notare e conoscere.

o0 ApplLl; progettato dal MLPS in collaborazione con Inps per affianckeoratori, ed in
particolare i giovani,in un percorso personalizzato di orientamento, formazior
inserimento lavorativo; AppLI € un web coach e rappresenta il primo sistema di intell
artificiale generativa mulagente costruito da una Pubblica Amministrazione, capa
gestire in mod innovativo problematiche complesse come quelle sottese al fenome
NEET: | ' obiettivo €& accomp a g nattivagoneé in ngodd
inclusivo, sostenibile ed efficace, utilizzando le tecnologie pit avanzate.

1 Rafforzare le misure a favore dei gruppi particolarmente colpiti dalla disoccupazione e a
favore delle competenze digitali. Mi sure a favore dei gi ov ¢
dei giovani disoccupati, e soprattutto di quelli che si presentano sul mercato del lavoro sg
formazione di base adeguata, varando programmi di istruzione mirata su IA. Misure alédo
donne, e particolare attenzione va rivolta alle donne che sul mercato del lavoro si tro
affrontare situazioni di diffickké. Misure per favorire nuova occupaziooérendo alle imprese |
possibilita di aggiornare le competenze dei propri lavordioquesta direzione si muovono:

o Fondo Nuove CompetenzéHondo Nuove Competenze (FNC) € uno strumento pub
istituito con il Decretelegge34/2020 (convertito dalla Legge 77/2020) e cofinanziatg
Fondo Sociale Europeo. E nato per contrastare gli effetti economici della pande
Covid-19, Accompagna i processi di transizione digitale ed ecologica delle im
promuovendol ' a g gi or n acorepeténze indliedalcen le priorita europee
sostenibilita, digitalizzazione e innovazigri@vorisce nuova occupazione e promuove
reti tra impresell Fondo € stato selezionato quale operazione di importanza strate
Progetto Europa 27etl Programma nazionale Giovani, donne e lavoro, in quanto for
un contributo fondamentale ai suoi obiettiNViFNC4 sara progettato nel 2026 come
misura di sostegnd akcosisteméecnologicqper | a governance ¢
in linea con le transizioni digital ecologi@, organizzatia e demografia.
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(0]

Aut oi mpi ego; agevolazioni per | ’'avvio
tra professionisti, previste del Decreto Coesione (D.L. n. 60/2024). Consente di a(
agli incentivi, promossi dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Soeiajestiti da
Invitalia, per giovani tra i 18 e i 35 anni di eta che siano inoccupati, inattivi o disocc
disoccupati destinatari delle misure del programma GOL (Garanzia di occupabil
lavoratori); lavoratori il cui reddito da lavoro dipendemtutonomo sia inferiore alla sog
del |l i ncapi enza s ec oworiog pboh Inadudosca il gostegm
all’”autoi mpiego in settori strategici

La classificazione dei settori economici in Alta, Media e Bassa intensita di IA e la dinamica europea di
occupazione e produttivita

s
I

O

1 processo di trasformazione digitale, basato

settori di attivita, basata sistematicamente sul
capacita delleimpresedee gl i or gani s mi pubblici di wutilizzare
produrre beni e sviluppare servizi migliori.

Si analizzano in questa parte i cambi ament. i del
performance dell'occupazione nel corso degli ultishiD3anni, mettendo a confronto i principali paesi europei.

Questa analisi prende spunto dall’'elaborazione
Tassonomia settor® alLe i adaliIc’ait otren ®il tad odiatloAdal |’
gl i indicatori relati vi all e di v elAsimovationmeailA, i oni
esposizione all’”l A (con barriere ardue) e utili

intensita (bassa, media e alta).

Figura 1.5 Classificazione dei settori in Alta, Media e Bassa intensita di A

Sectoral denomination Industry (A38) Al intensity - summary indicator
Food products 10-12 Low
Textiles & apparel 13-15 Low
Wood & paper 16-18 Low
Chemicals 20 Medium
Pharmaceuticals 21 Medium
Rubber, plastics, minerals 22-23 Low
Metal products 24-25 Low
Computer & electronics 26 High
Electrical equipment 27 Medium
Machinery & equipment 28 Medium
Transport equipment 29-30 Medium
Other manufactures 31-33 Medium
Construction 41-43 Low
Wholesale & retail 45-47 Medium
Transportation & storage 49-53 Medium
Hotels & food services 55-56 Low
Media 58-60 High
Telecommunications 61 High
IT services 62-63 High
Finance & insurance 64-66 High
Real estate 68 Medium
Legal & accounting 69-71 High
Scientific R&D 72 High
Other business services 73-75 Medium
Admin. & support services 77-82 Medium

Mote: each sector is classified as high (in bold), medium or low (in italic) Al intensive based on their quartile allocations across the four indicators
in Figure 3.1, where a sector is high if it ranks in the top quartile for at least two indicators and not in the bottom quartile for the remaining two,
and low if it ranks in the bottom quartile for at least two indicators and not in the top quartile for the remaining two. Sectors falling outside these
criteria are classified as medium Al intensive. Sectors considered are manufacturing (excluding coke & petroleum), construction and business

services.

Source: authors’ elaboration based on Lightcast, ST| Micro-data Lab: Intellectual Property Database, BTOS data, Felten, Raj, and Seamans
(2021p4)), Eurostat and OECD Digital Economy Outlook 2024 (OECD, 202443)).

85 A sectoral taxonomy of Al intensiirectorate for Science, Technology and Innovation, OECD 2024
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L’ analisi seguente ha wutilizzato sia questSHE cl as:s
Performance Reviéfy la relazione annuale della Commissione Europea che fornisce una sintesi sulle
performance dell'economia europea, rendendo disponibile una base dati (con stime JRC e database Eurostat)
per paese europeo, per classe dimensionale (Pmi e Grandi impressgtque produttivo, € un quadro dei

risultati in termini di numero di imprese, occupati, e valore aggiunto dal 2008 al 2025.

L’el aborazione effettuat a, partendo da queste in
settorial e, sull a base dell i ntensita di I A (bass
di confronto europeo che per da8 di mensi onal e, attraverso |’ anal

occupazione e produttivita (valore aggiunto per occupato).

Dal |l > anal i si realizzata emerge una -2025aumenmtad peisz i 0 n €
delle imprese e degli occupati nei settori ad alta intensita di IA e diminuisce in generale il peso delle imprese
e occupati nei settori a media e bassa intensita

biennio neisettori ad alta intensita di IA.

Figura 1.6 Confronto settoriale per livello d’intensita di IA in UE27

2015 vs 2025 Settori ad alta Settori a media
LEZ7 intensita di IA intensita di IA

Imprese 18.4% / 70.8% 32.3% / 50.5% 19.3% / 78.7%
I |
0 ) 126% / 14.7% 06.9% / 54.7% 30.4% / 3115
ccupati {19 miliznr circa ) (74 miligni civea) (47 milioni circa)
Valore aggiunta pesa il 18.8% nel 2025 pesa il 96.1% nel 2023 pesa il 23.1% nel 2073
Valore agg/ cresee dell'3.2% nel 2025 cresce dell 3% nel 2025 cresce dell2.8% nel 2025
occupato

Figura 1.7 Confronto settoriale per livello d’intensita di IA in Italia

2013 vs 2025 Settori ad alta Settori a media
ITALIA intensita di IA intensita di |A
Imprese 18% / 21.1% 52.2% / 49.7% 203% / 29.3%
I e ——

0 . 11.4% /12.2% o4 4% / 57 3% 34.2% / 34.8%
ccupati (2 miliani circa ) (86 milioni civcz) (5.6 milfoni cirea)
Valore aggiunto pesa il 14.75 nel 2025 pesa il 53.5% nel 2025 pesa il 31.8% nel 2025
Valore agg/ eresce dell'15% nel 2025 cresce delll.8% nel 2075 cresce delll.5% nel 2025

occupato

66 Annual report on European SMR824/2025European Commission, 2025
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L’ el aborazione mette in evidenza | e potenzialita
prossimi anni a forti incrementi di produlttivita e dei livelli occupazionali nei settori e nelle imprese capaci di
integrare produziortiigh teche serviziskill intensive

Nel confronto tra settori ad Alta e bassa IA si rileva nel 2025 una crescita degli occupati nei settori ad alta
intensita di I A nei principald:@ paesi europei , (i
aggiunto peroccupatoneisetto ad alta intensita di I A, in lItalie

C
Figura 1.8 Confronto tra settori ad alta e bassa intensita di IA per classe dimensionale

Settori ad alta

intensita dilA /- OCCUPATI Var % VALORE AGG./ OCCUPATO Var%
a bassa intensita di
1A, 2025
Italia 795 mila / || milioni 1,6% / 0.4% 1,9% / 1.6%
. I — I —
Germania 509 mila / 733 mila 0.4% /7 -0.3% 20% /3%
Francia 725 mila / | milione 0.2% /-07% %/ 18%
Spagna 408 mila / 870 mila 21% / 14% 26% / 2.7%

Si registra in Italia nel 2025 una crescita maggiore degli occupati nelle Grandi imprese rispetto alle PMI, e un
incremento del val ore aggiunto per occupato nei s
Grandi imprese. La dinamica depleoduttivita del lavoro sara determinante per accompagnare la transizione
demografica e digitale

Figura 1.9 Confronto tra settori ad alta e bassa intensita di IA per classe dimensionale

ITALIA 2025 Settori ad alta Settori a media
PMI vs Grandi Imprese intensita di [A intensita di IA

Imprese 795 mila / 462 1.8 milioni / 2500 1| miliani / 1050
I T
0 . cresce 5% / 7% cresce 0.0% /1% cresce 0.3% / 0.5%
ccupati {15 milioni /4500 il ) (58 milioni /28 ruiions) (4.3 milin / 758 mita)
Valore aggiunto pesa il G4.4% / 35.6% pesa il 60.8% / 39.2% pesa il T6.7% / 23.3%
I T
Valore agg/ cresce dell1.9% /19% eresce dell. 9% / 1.5% eresce dell18% / 15%
occupato
Dall e el aborazioni effettuate emerge sotto il pr o
telecomunicazioni, IT aumenta gli occupati del 2,4%, seguito da R&S con 1,9%. In Italia nel 2025 nel settore
R&S gli occupati aumentanodel 226 nel | * I CT del |’ 1, 4 %.

Questo conferma come il comparto dei settori ad alta intensita di IA sta assorbendo piu rapidamente la forza
lavoro in espansione, mentre i settori a media e bassa intensita di IA si caratterizzano per una generale
di mi nuzi one o t enuvuta al grecksso d dorganizzazidne delle, fasi pmduttive e
all’integrazione dell e nuove tecnol ogie.
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2 — La Strategia nazionale sull’intelligenza artificiale, il sistema della ricerca, e la
gestione della forza lavoroelos ki | | mi smatching

2.1 — Strategia nazionale sull’intelligenza artificiale e il ruolo dell’AgilD — AgID

2.1.1 — La Legge quadro italiana sull’IA n. 132/2025
ConLégge 23 settembrepa@9i2sdi,omi. el3®el eghe al Go v e

artificiale”, iohot2@plertadeza( BEDf iAna IAt -arl eéEa r dheprapea
dell a regol azione dell’’intelligenza artificiale.

La | egge si fonda sui princiapi di un utilizzo ant
con particolare attenzione a innovazione, cybers
interviene in othanmeesa ambpanicairanteressaai pabble
ammi ni strazione, gi ustiinzirao,dutenthazigoamenei espdrt t
responsabilita umana e centralitsi daell a decisione
Sul piano della governance, l a normativa individed
dell e due Autorita nazional. per | '"intelligenza a
( ACN) .

(! provvedi mento prevede un meccani smo di progr a
el aborata dal Di parti mento per |l a trasMinrimdamiiohe
supporto di ACN e Agl D e con il coinvol gi mento de

con cadenza biennal e.

2.1.2 — La strategia italiana per P’intelligenza artificiale 2024-2026

Agl D, i nsi eme al Di partimento per |l a Trasformazi
''ntelligemadbdrtciamidoi-a0&@&i zi one 2024

1 documento analizza il contesto globale e il po
raggruppate in quattro macroaree, |l egate tra |l oro
La strategia prevede anche un sistema di monitor é
cornice entro cui dovra essere dispiegata.
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Figura 2.1 Strategia Italiana per Pintelligenza artificiale

ATTUAZIONE, COORDINAMENTO E MONITORAGGIO

Strategia per la Strategia per la Strategia per le Strategia per la
RICERCA PUBBLICA IMPRESE FORMAZIONE
AMMINISTRAZIONE

INFRASTRUTTURE

Fon$ter at egi a’inlttealligragnéaf zpger@ P16 202 4
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Figura 2.2 Strategia per le imprese

Intercettare i bisogni di innovazione delle imprese italiane

Obiettivi ) o

Sostenere il comparto italiano dellICT

1.1 | Facilitatori per I'lA nelle PMI

1.2 | Sostegno allo sviluppo e alladozione di soluzioni di 1A
Azioni

B R 1.3 | Laboratori per lo sviluppo di applicazioni IA in contesti industriali
1.4 | Sviluppo di start-up in ambito IA

1.5 | Servizi per le aziende ICT sull'lA

Fonte: Strateamgied | &rtyaelfiizaarad Ppse r2 012'4

Ll talia dovra agevol ar e | oi nstveillluipgpeomzd |pa'retisinef z ica ol
|l "ottica non solo di efficientare gli attwuali pr oc
nuove passdsibickriescita. Sara neckRasssaejoumedomplressa
agvobi e accel erdiend el o oxpweieldieddoanpi u piccol e, tene
competenze e infrastrutturali che ostacaelianme davd

essere rivolta anlallae feo rand zair @rr e adze o niibd ndsho 5d e ed e £ h a

Figura 2.3 Strategia per la formazione

STRATEGIA PER LA FORMAZIONE

Promuovere una formazione universitaria capillare sull'lA

Obiettivi ] ‘ o
Realizzare percorsi educativi sull'lA
F.1 | Percorsi per l'avvicinamento all'lA alla scuola
F.2 | Mobilita quale strumento per la formazione sull'lA
F.3 | Didattica diffusa sull'lA nei corsi di laurea universitari
Azioni

. F.4 | Potenziamento del dottorato nazionale in IA
strategiche

F.5 | Programmi di upskilling e reskilling per imprese e PA
F.6 | Educazione all'utilizzo degli strumenti di I1A

F.7 | CorsiITS focalizzati sull'lA

Fonte: Stratesmgied | &rtyaelfizearad Ppse r2 012'4

L’ltalia dovra promuoaeaequahbi fadr maki oneatd@s eklep ¢
affrontarei heelsfigerzd parn ttiaf inccigdlie anni a venire.
incentivare |’ insegnamento della disatptenpacanl! atw
anche alle rilevanti qguestioni @t ifcoremata lvli’,i nptreormm
|l a coll aberdzsonel imare. Dea | d dtredagrnreo gll at os,f os an a saw
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specializzati, come ad esempio il Dottorato Nazio

ricercatori destinati a diventare i ver.i promot
Ammi ni serafioosi derrdttaridlo nmetipo/ ddteallliea cnoerhp eccaermz e d
I i mmi nent ei nitmeplaltitgoe nskwall Il &r tpirfoifceisaslieoni , di venta a
percocatieduper | e scuole e |’'ioteebacitabidananat
deintl €l | iagteinfziaci al e, olrtersk ietipbe R g mi zthugtttiivei ddont est |
necessamente | egat:. al mondo | CT.

La Pubblica Amministrazione rappresentera,radanlfane
competitivita (ad esempi o, con | > efficientamento
guell o del |l a girustei zZzieao)n nstidae ap ecri tnmiagdliino con | e str

2.1.3 — Il Piano Triennale per I’Informatica nella Pubblica Amministrazione 2024-2026

L”’ambito dell’”intelligenza artificial@202b@mehaf fr
Triennall ef oprematlica nella Pablel i cmael AnDaipniitsotiroaz5 ,0n €
operative peirntl elaldiogemakl arPAfi neatendbeastdipsaaedii:
urdec a%cohgeo contiene indicazioni pratiche.

Aggi ornamento del piano del 2026

Estato puwbthdbhrl@tdd@s5or nBdnelnt PRI 202 6Tr i2drRBalcdhel GT 20
esplicitamente nel contesto del programma strateg
2022/ 2481 del Parl amento Europeo e del Consiglio

Un el emento strategi @oi delcld'rAgdit agrt amae natnomi 2n0 26 r at
singol o ente publoidono dde vuen adiinveecnetiapriell usnmpioa e pubb
attr avatdsafor me onglaogizeheéi venaei viese.

L’aggi ornamento fa riferimento in particolare ad
p LaPi attaforma Digital%% Nazionale Dati (PDND)

p HProcurleOfenatt t r averir abi kgee ssttiCGoad sedga ;c h e

p Gl i Strument i : model | i di s chekirke pe r ae s evmep i ¢ he
ammi ni strazioni possono utilizzare concretamen
p Cloud fPiorloot Strategico Nazionale e infrastrutt

p Compet enzed edidgirtsaliip,

2.1.4 — Le Linee guida AgID per promuovere ’adozione dell’IA nella PA

Dal 18 febbraio al 20 mar zo 2025Lisnieee Gauv alat a elra
deilhtell igenehl ar Pubbti alBe Aandmwitntiastter acza no hled ZPtBHé r mi

57 Piano Triennale petihformatica nella PA | Agid

58 Decaloghi

89 AgID - Piano Triennale per l'informatica nella Pubblica AmministrazioBdizione 20242026

“Nuove Linee Guida PDND: I|I’interoperabilita si arricch
! agid.gov.it/sites/agid/files/20262/Linee_Guida_adozione_|IA_nella_PA.pdf

2 Portale Trasparenza Agenzia per I'ltalia Digital®eterminazione n. 17 del 17 febbraio 202Bvvi o del | * it
consul tazione e informazione del | e Linee gui da per

Amministrazione
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cCui i ter di adozi one, come previsto all > articolo
in corso.

Un capitolo di tali Linee Guida e dedi&)dato alla F
Efondamentale |l a necessita di una mappatura atter
nell e PA, con | " obiettivo di identificare chiaranm
processo per met terraa mndiir ated iiniypeakijin recarrgiratt é vd o ec hde
di sponga dell e competenze necessarie per gestire
Vista | a natura sempre piu pervasiva dell e applic
(anche pubblico), |l a capacita di interagire con tze
i ventaglioddgital compebaszre di tutti di pendentii
Al | idrea aafyf,i anca alla comprensione di base del |’
propri oAll aazvodroelnfe scompocemep clo®e adisplica tale influ
padronanza dell e conoscenze sugl:@ aspetti nor mat i

Lo standard | SO/ I EC 42001 raccomanda di consi der a
del |l e diverse fasi ciclo di vita dell ™ Al , cosi co
dat i usat. per delaldidedit rmanemit me dleé ammi ng.

Nell a PA emerge pertanto |l a necessita di definire
I Al al fine di incentivare e guidps kialolpibreg tcwome
progr ammi formati vi mirat. e contechamadgeé zmand games
guesta direzione va |’ attivita di qualificazione
tecnica di UNINFO, UNI/CT 526t 4tA¢ti vita professio

Le Amministrazioni possono anche promuovere e f a\
digitale (UTD) alla community promossa da Agl D d
(progetto ReTe Di gitapeésenthae Ipoer s psauzai on aptruirvai | rea

coll aborazione e confronto sull’'™IlA, nonk é&ar mirngn
commudceadiycate all o scambio, confronto e cohadigviesi
o specifici domini , anche circoscritto a specifi
organizzazioni del comparto sanitari o), avvalendo
nel caso del | "i,nifzomadii vaurepdior maBAi onal i 0 regi
ammi ni strazioni inoltre, e in particolare gli ent]|
(ad es. attraverso azioni i nfcormmatei veemme nli’'satrtaizv a
iniziative finanziate dal PNRR del Servizio civil
una crescente consapevolezza sui temi devilZii ncthed |
avvalgono di tali tecnologie, oltre che attivare

2.1.5 — I’indagine nazionale AgID sull’impiego e sulla diffusione dei sistemi di intelligenza artificiale
(IA) all’interno della Pubblica Amministrazione

Rapporto 2025 (dati 2024)
Laicognizi od cellll'okml el quadr ontdedll bray eShtzraaitael gei az

2026 e del Piano Triennale per | " -0 26 maitm clai med |
previstaoOdhall 1821 2025 (Legge sull ' intelligenza ar

3 agid.gov.it/sites/agid/files/20266/AGID_Ricognizione_Progetti_Al_Rapporto_2025_V_2_2 10giu25.pdf
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dell o stato di adozione dell e tecnologie di I A ne

e rischi e orientare future politiche di i nnovazi
L’ Agenzia per | ’'ltalia Digitale (Agl D) ha condott
2024, un’'indagine finalintetlt &i e naan sarttei fi @ liplado g ¢
Ammi ni strazioni central.i e dai gestori di pubblic
L’indagine & stata realizzata mediante un qu-esti ol
scientifico dell’ Osservatorio Agenda Digitale del
Per quanto riguarda i progetti di I A relativi all e
grazie a un accordo di coll aborazione con Cassa D
verifica dliimeacate fdeantificare strategie di i nv
con il supporitnovedsetlElpbr ogr amma
L’indagine e stata progettata per raccogliere in
relative-aambs eéi : macr o

1. Tecnol ogi e adottate e modal;ita di addestrament

2.Modelplrio cauiree mmeomtt i di; finanzi amento

3.Stakeholdeponlti ;e competenze

4.1l mpatt.i attesi; dell e soluzioni di I A

5.Criticita riscontrat,e e fattori abilitanti i/l

6.Le principali sfide |l egate all’'adozione dell "I

deAl Y)Act

Sono state complessivamente coinvolte 142 organiz
servizio, con un tasso di risposta pari al 76% (1
di aver avvi atoo liM,i zciocantsievnet einnd oa ndbii tr accogl i ere da:
50 relativi alle infrastrutture sociali e sosteni
Gl i obiettiwvi prevalenti del | e i niziative rilev
del |l " efficienza operativa, segui ti dal potenzi ame
guota pari al 1 8 % vdeecl el ef ipnraolgieztztautaal iatla neirgal iior ament
cittadini e i mprese.

63 | Contributi per il rapporto annuale



Figura 2.4 Obiettivi dichiarati del progetto

m Miglioramento della gestione e
dell'analisi dei dati

Miglioramento della sicurezza

m Miglioramento dell'efficienza
operativa

Monitoraggio dell'efficacia della
spesa pubblica

Promozione dell'inclusione
sociale/tolleranza/rispetto

® Miglioramento
dell'accesso/erogazione ai servizi
pubblici

Fonte: L’ IRamedrtao PA025
Tecnol ogie e addestramento del model |l o | A

Per quanto riguarda | e tecnologie adott aMaec,hi snie r

Learnmiadi zi onal e, i mpiegato per automati zzare pr o
Si osserva, inoltre, un numer o nd¢reé d ¢ gretgeznadriaartdipvdi ,ic
particol are nei contest.i |l egat. alla produzione a
Dal punto di vista degl:i ambi ti applicativi, | e
sull " anali si e | el aboMatzuaromle Idand g ualNjhed )Rrgaldesos s dntg
sviluppate sono finalizzate alla classificazione
automatica di ri spost e, out put e servizi, tramite

Figura 2.5 Principali ambiti applicativi delle tecnologie di IA nei progetti censiti

60%
44%
41% 39%
19%
15%
10%
B N e e

Sistemi di analisi Linguaggio Supporto alle Sistemi di Sistemi di analisi Orchestrazione Sistemi di Sistemi di design Generazione Sistemi di analisi Robot intelligenti Oggetti
di testo e sistemi  generativo decisionie  esplorazione datiimmagini e video dei processi raccomandazioni eingegneria immagini, video audio (senza intelligenti
di classificazione ottimizzazioni e analisi generaiva e audio linguaggio)
e conservazione predittive
Font e: L' FRa medr tao PA0O 25
Mo d e lplrio cduiree meomtt i di finanzi amento
Le modaplriotcau rigrmpeinetgat e per l a reiant eglzlaizg @emaag da&d oipf
dell "indagine risultano eterogenee, cOn uha preva
oltre all " utilizzo del Mercato Elettronico dell a

Acqui sizione deptac®dAu(&8DAPARY te . di
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Dal punto di vista contrattuale, si rileva che | a
il val ore medi o dei contratt.i S i attesta attornc
significativoodeslol.e iniziative 1in

Figura 2.6 Modellidipr ocur ement

28%

26%

Valore importo medio del
contratto

18,7 Milioni €

(*65 progetti)

8%
. . - - - - - “
\d & 2 > &
(b‘ £ \a"' ,_a.‘ o @ s°0 .‘?ﬁn &
& o & & & 3 &
& & ¥ & & &
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G @ & & o & & o
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& o o
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52
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Fonte: L' IRamedrtao PA025

Stakebokbtdmpetenze

Per | o sviluppo e | a gestione delle iniziative pr
competenze interne eterogenee, con una prevalenza
Tuttavi a, emerge una dipendenza significativa da
informatica, alle quali viene affidata in media ¢c

Figura 2.7 Percentuale media di esternalizzazione delle attivita progettuali

Realizzazione
esterna
53%

Realizzazione
interna

47%

Font e: L’ IRRa medr tao PAO0 25

Un el emento trasversale di rilievo semé&ebolt d@aenut
fondament ale per garantire |l a sostenibilita e |’ e
|l mpatto dell e soluzioni I A

L’ i mpl ementazi oinet alelii gpernozeglelt @ri tPiafbibcliiaclhee Ammi ni st
i mpatti significativi sia sul versante dei serviz
ammi ni strative.
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Figura 2.8 Impatti attesi delle soluzioni di intelligenza artificiale sui servizi e sull’organizzazione della PA

Servizi Amministrazione

Aumento della qualita dei processi e dei

sistemi esistenti
Servizi pubblici piu reattivi,
efficienti ed economici ' 50% ains .. - .
Miglior efficienza amministrativa 50%
Aumento della qualita delle Potenziamelr\tf)‘(augnfeAntation) delle _ 43%
informazioni e dei servizi 46% attivita tradizional
pubblici
Riduzione dei costi 37%
Servizi incentrati sul - " e
cittadino 28% Migliore collaborazione e comunicazione 33%

Reattivita dell'operativita governativa

Nessuno delle precedenti

18%

Migliore gestione delle risorse pubbliche

28%

Sostituzione (totale o parziale) di attivita

18% tradizionali 23%

Servizi personalizzati

Nessuna delle precedenti

Fonte: L' IRamedrtao PA025

Criticita e fattori di successo

L’indagine evidenzia che, qguando individuati, i

progettual: S i concentrano principabdtmemnati vsau eu ns
monitoraggi o eff i claoc es vdiellupepoat tAl wiuteasstdursantad f i anc
dei dat i di sponi bili, | "adeguatezza delle tecnol

stakebdoldepresenza di competenze interdisciplinar

Figura 2.9 Fattori critici per il successo dei progetti di intelligenza artificiale

32%
21% 21%
12%
8%
5%
I
Non individuati Gestione stretagia- Qualita deidatie Coinvolgimento Competenze e Accettazione e Innovazione e
operativa tecnologia stakeholder multidisciplinarietaadozione soluzione valore scientifico

Font e: L’ IRRa medr tao PA0O 25
Le sfiidteeldlerlg@hizai al e

Lintelligenzpurmaroifienddbenumer osi vant aggi in ter
servizi, comporta anche sfide rilevanti, tra cui
| > addestramento dei modeill @a dompat aZicdhna&ldionhoc @&@n ew
energetico significativo e un i mpatto ambientale
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Dall’ i ndagine emerge una buona attenzione da part

gl i effetti ambientalii negati vi, anche se il [ i
soddi sfacente, eviidneen zdiia nndiog | uino raammpeinot omanregl | a di f f U
nonché nella valutazione dell i mpatto ecologico ¢

Figura 2.10 Livello di consapevolezza e misure adottate per ridurre ’impatto ambientale dei progetti di IA

m No, non eravamo a conoscenza di
potenziali rischi per 'ambiente

Non so

m Si, e abbiamo preso delle misure
per ridurne I'impatto ambientale

= Si, ma non abbiamo adeguato il
progetto a soluzioni piu
sostenibili

Fonte: L' }IRampedrtao PA0O25

2.1.6 — Nuova raccolta dati 2025

L'’ Agenzia per | '"ltalia Digitale (Agl D) ha avviato
sistemitedil i genmzdal ar Pubbctialae Ammi ni str azcioonndeot (t RA)N,
2034 progett. di Il A realizzati presso | e amminis

nazional e.

Ein via di conclusione | a fase di ri cezione dei (
guell a di anal i si dei dat i raccol ti
Gia dalle prime valutazioni S b r epobdstiit i vac cdeell tli’ i dt
Ammi ni strazioni verso il tema in oggetto caratter
incremento rispetto ai 142 della scorsa edizione
E stato ampliato il perimetro della ricognizione ;
anche agli aspetti strategici e ai modelli di ado:
stato di di fdiusq wenet ee tuaddndlzazgpi e nel settore pubb
azioni di indirizzo.
La ricognizione €& finalizzata a:

* Mappare i sistemi e i casi d’ WAemi gi atreai omezat

e Indi viduare ambiti di intervento prioritari e ¢

e rischi connessi ;
e Promuovere il riuso di soluzioni sviluppate ¢

procedure e piattafor me.

La raccolta delle informazioni, con il supporto
compilazgoest don’darritoi coonllaitnoe i n quattro sezioni
74 EUSurvey- Survey
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1. a tDi gener al.|i del | " ent e;

2Informazioni sulla strategia e sull’”adozione dell
30l uzioni di I A acqui state sul mer cat o;
4Progett.i di I A sviluppati dall " ente (una scheda g

2.2 — Il sistema dell’alta formazione e della ricerca nell’ambito dello sviluppo dell’intelligenza
artificiale — Ministero dell’Universita e della Ricerca

2.2.1 — Centralita della formazione

Lo svil npmed |dagléei’'zai al e come tecnol ogia pervasiva
societa si accompagnha alla necessita di adattare
conoscenza, per consentire aptoprviobupgoboearzitalcaol O
sul sistema economico e sul mondo del |l avor o. un
valorizzare |l e piattaforme digitmatl éstpierprswdddtutpipair
infatti, un presupposto imprescindibile per il pi
in luce anche M%HelL’Rapddrat,o clhrsaghciome il resto d’'E
di scipline STEM, ma in numero insufficiente a col
Come si |l egge nella recente cdmunechzUbnhnensubklf tpi
PMI su cinque faticano a trovare | avoratori con |
i nnovative come | intelligenza artificial e,ncii de mi
fortement amps vwldadpe Tal i carenze si ri percuotono s
trasporti, degli alimenti e dell " energia, | imitan
barriera per |l a competitivita.op®ia oemproende,r afgéd rotr
tecnologici ad elevato impatto per | a competitivi
riflessione sull e competdeeniz et anleecnetsis,arsiuvel,l as ucdrleaa zcii
consenta alle imprese di assumere personale qual.i
I n tale prospettiva, l e component i relative all |
mer cato del |l avor o, insiema aupgodopyvhicepdolidiel isng
| avoratori, assumono un ruolo strategico, confi gl
produttivita e rispondere aldliesrafptdeeposte dall e

Uni tamente a infrastrutture robust e, una forza

determinante per |’ innoviannos®he ¢t ismdldormpapdi dree ne
del SistematPae®e so un ecosi st;gmma adicrhamipead die mii«
sul commercio internazionale, sull’>attrazione di

tra |le altre, sdll ' intelligenza artificiale

76 Cfr., tra gli altri, Comunicazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio europeo, al Consiglio, al
Comitato Economico e SocialelLBWnopee dedll ecBomimpétendelb
COM(2025) 90 final.

77 Cfr. Cedefop (20256 ki | | s empower workers in the Al revolution
Publication Office of the European Unidpolicy brief.
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E in tale ottiAkla Icihteadrédac jcavo dateortia & destinata a

per mi surare | e conoscenze e competenze <che | e ¢p
utilizzare criticamente strumenti e fdii'sctaecei di i n
Quant o al panorama della formazione universitaria
stata una grande attenzi®ne nei confronti dei set
Con specifico riferimento all’”intelligenza artifi
seguito al cu®i rdeltat ipwielalni'naafrdenotr ai f di madditytacmn a tine
speci ficamente dedicati all > intelligenza artifici
La scelta e motivata dall ' esigenza di verificare,
muovendo, negl i ul t i mi anni , per rispondere alle
special i sti i haaoeat BTEMf oamahe sull e nuove tecnc

specdfico

L’indagine potrallepopir ienscsieprael ianepllaisastia di | agquead |l ¢ he
relativi all’”"intelligenza artificiale, prescinde
Lobiettivo dell o studio & duplice:

eda un | at o, riflettere sull’  off epdra wWdl wtoarsd If’oict

| aureati c¢con ceo nsppeettel nkzi ec bteei cdad est kt eel |

edal |l " altro | amtec,essi tlhetitoemed g ohka tumasvengsalmete
Il i ntegrhAlzilbintebaedy sioddedesitkeddr ri cul a universitar:i

Nell  ambito della formazione unive@Adi Latieaapggssi a
T Livello urmiorern sidtiadiaacmr~par el anegmamenone di gi «
nell ambito dell”intelligenza artificiale;

T Livell o specbsal 880 mlept aarteustkteoulpisrkgdlelii h@vor at or

T Livell o—pert tloa aflr mazi one di speciali sti di al
Una anal i si dei dati di sponi bili rmegqllitainht @quei tr e
accademici , dal 2020/ 2021 a l 2024/ 2025, mostra U
8Cedefop,op.uliCi t . I ntegrare un quadro di competenze | A nell’
per preparare adeguatamente i nuovi studenti al futuro
competenze | A molbsihe ae scsheer el "UnrMa dprvirceri ta centrale anche
formazione professionale continua. L'’ alfabetizzazione
®L>ultima classifica delle universita italiane del CEN
tra il 2000 e il 2025, c¢c’'é& stato un incremento del 42, ¢
immatricolazoni del 48,5% ai corsi di Informatica e tecnologie ICT, del 55,1% ai corsi di ingegneria industriale e
dell > informazione e del 73, 4% nel gruppo scientifico.
(+54,8%) prevale su quello delle mmatricolate (+21,2%). Non €& cosi nel caso di ingegneria industriale e
dell > informazione (+173,6% di i mmatricolate contro +3!
immatricolate contro +60,5% di immatricolati).

%pDataset a cura dell’Ufficio statistico del Mi ni stero
superiore.

81’ a ndeidatishe si presenta nel rapporto € in fase preliminare e la metodologia al momento utilizzata & quella della
selezione dei soli corsi di | aurea, master e dotoboorato

una parah chiave riconducibile al termine intelligenza artificiale, in italiano o in inglese, negli ultimi 5 anni accademici,
dal 2020/2021 al 2024/2025.
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dell "intellig@uessagkalluindealaderetnei one crescente
t ecnoeel adeeild " i mpatto da essa prodotto

Cor si di | aur ea

Quanto ai corsi di tlraaumde@arescidbaiveoabdbepeamaaor siin un

artificiale, con un incremento dei corsi, tra |’ a

un incremento del numer o di i mmatricol ati del 186
1 . Crescita del numero dei corsi di laurea e degli iscritti: | a cr esci ta dei cor si
pi cchi sighi f iamantii va2ZxMaPHMAiI3d,i2 0Ledgnal e di fort
del | " offerta formati va, anche grazi eRiaclelroc as thial
trasmesso agl. At enei . Anche gl iscritti S ol
domanda el evata pénrteill pgrogas@rtefgamiuanladt o m

significaticademélclo’ 2028/ 26024 (+863) e68a)l ' ann

Tabella 2.1 Crescita del numero dei corsi di laurea attivati dedicati all’intelligenza artificiale e dei relativi iscritti

Anno accademico |N. corsi attivati Iscritti al 1° anno
2020/ 202132 1312
2021/ 202240 1727
2022/ 202360 2195
2023/ 2024|79 3058
2024/ 202587 3749
Totale complessivo 298 12.041

2 . Ampliamento delle aree scientifico-disciplinari: come mosthe islkggeafiFcgu

oltre alla crescita in assoluto delle iscrizi
crescente interesse per | e tematiche dell " inte
nel | e ar edei sscciipelnitn aeiicdorilimaei sciiemze soci al i
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Figura 2.11 Corsi di laurea attivati dedicati all’intelligenza artificiale, per gruppo disciplinare e per anno
accademico

2024/2025

2022/2023

Anno accademico

2021/2022

2020/2021
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
® Ingegneria industriale e dell'informazione ® Informatica e Tecnologie ICT u Scientifico
 Letterario-Umanistico B Giuridico ® Economico
= Politico-Sociale e Comunicazione Psicologico

Figura 2.12 Iscritti al 1° anno a corsi di laurea dedicati all’intelligenza artificiale per gruppo disciplinare e per
anno accademico

2
E
3
o
[=]
=
<
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
® Informatica e Tecnologie ICT W Ingegneria industriale e dell'informazione ® Scientifico
= Letterario-Umanistico ® Economico Psicologico
® Giuridico = Politico-Sociale e Comunicazione
Anal i zzando i datdpurinsipeo misl@ialtdd,ieae menmagnoi hset isctaa vi ve
forte espansione, soprattutt ol 'nienit eddrigiehzabaol@tii d

comunicazione e societa.

Nel solo anno accademico 20Q@vhéd AT eapédretd ewilagii tae rez a
area per nuanecor ii disclraurtea dedi dathior anldk g ecgut eed il &
seppure molto distanziata, in ter.mini percentual.i
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Figura 2.13 Iscritti al 1° anno a corsi di laurea dedicati all’intelligenza artificiale nell’a.a. 2024/2025, per gruppo
disciplinare

Giuridico: 0.9%

Politico-Sociale e

Psicologico; 2,1% Comunicazione; 0,8%

Economico; 4,1%\ ‘ /_
1

Scientifico;
6,5%

Letterario-
Umanistico; 7,3%

Ingegneria industriale
e dell'informazione;
41,8%

Informatica e
Tecnologie ICT; 36,6%

Master uni versitari

Un anatemed crescita si evidenzia sull’”attivazione
i ncresnesitanzi ale negl:. ultimi due anni accademici
Quanto all e aree temanetcthe preev aloersd g [vBe oisasletrgrima |
(Amachine/ deepsalnegaraniciggi t al e, tel emedicina), ma
i ntegranargema&mk et ipodprthkeb!l i che edrieprioccvad dd et h & iomm@a acar
affrontare il tema dell’ inmeltki geé s salalp & rnttafreence ad eel
af fhnaoncper cor si tecni ci a competenze oragla mezsad toinv
etica, filosofica e sociale.
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Figura 2.14 Master di 1° e 2° livello attivati dedicati all’intelligenza artificiale

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

14

12

10

oo

(=)

~

()

(=]

B Master di 1° livello  ®Master di1 2° livello

Dottorati

Anche | a formazione dottorale ha ricevut o, negl i
nuove tecnologie, tra | e qual. particolare rileva
fondi del PdRRtodoeditcat nnaivat i vi che | " offerta for
sl anci o; |l "intelligenza artificiale é& entrata cos
attivati, sia dei curricula di studi o.
Particolarmente interessante, in tale ambit o, e
Ar ti f2i caratl iccioddacttot oirnat i fcehdee rraatgig rfurpap alnoor 661 uni ver
cindaetorati hanno una base comune rivolta ai fon
di specializzazione in un settore strategico di s
Nei graficd ohesepaoma analisi dei corsi di dott
cicli. attivati

82 https://www.phdai.it
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Figura 2.15 Corsi di dottorato attivati dedicati all’intelligenza artificiale per ciclo
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Figura 2.16 Iscritti al 1° anno di corsi di dottorato dedicati all’intelligenza artificiale per ciclo

300
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201
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100

50

15
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I dati wummosstosathnaonzi al e i ncremento del |dlleet tteennza toinceh,
frontiera e@all’imteattiigeolzarartificiale. a tutti i I
Un approfondi mento dendl li'nadmaliinsei piotdat ii nrteloatuirwie
S i attende di comprendere a fondo quanto il t ema
cor si di | aur e a, di master e di deft maabnogcheonome
trasformativo delle competenze in tutti i settori
1 potenziamento del |l " of ferta di valotr@ahagubygridss
adeguament o del capitale umano alle esigenze di L
volta dell’”investimento sul capitale umano.

2.2.2 — Due esempi di integrazione tra pubblico e privato: quando la ricerca diventa ecosistema

Digitalizzazione e intelua gternazsaf oarrmaizfiiocni ea | per osftoanndn
favorendo | ' adozione di tecnol ogie avanzate ed
sottolineato, per competere a |livello gl olaslse onine
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tecniche ai ricercatori di Celntto il idvelrli@.er clan gti alcea

in quanto preparano |l e nuove generazioni a confro
La ricerca €& centrale per |’ avanzamemtecartl eactolimpgait
e | "attrattivitan maodgltadoagdasbhil dehkariemprese di
Cosi i nnovazione a benefici o, nel l ungo periodo,
artificiale |l a ricercaowediegrtaitfaimeante isrn i gorod chd adi u
soltanto sullo sviluppo tecnologico, ma anche sul
nuoveuptapeci alizzate, servizi speci &l i steit¢iore s
gudin creare nuova domanda di occupazione qualific.
posti in settori piu tradizional:/

La produzione di conoscenza scientifica pubblic:
caratterizzato da una I|-iemiithatsg egrn @ap-ecamsichavness ¢di drlel dP K
e sviluppo: se acccocnapaigsnmeit adid at reafsffiecracme nmmeo t ecnol
l i nnovazione privata nei settori piu dinamici

1 Mi ni stero deRilcddndaaehaitavestdiettd amolto nell a
sull”intelligenza artificiale, in phatircecleaca at:
appl,l eat af rdas trriuwtetrucrae d a tl of PuMRaR npteao gae i t i pi U innova
consentito slodeicbiciazti ®mie dlel | a conoscenza nell e ar e
i model |l o del PNRR ad aver resoeecbtert etichiet P
alimentare forti ecosi st emi dell a conoscenza, che
positive sul capitale umano.

Due esempi concretiAl nF aiat oBsuermspaa ,s corsq iltaa tpar ipmae s s 0
e Homdazione I stituto |taAlano dhe | pt @muidngteenlizl'aiaghe nt
arti hietilal emprese.

| T4LI A AP eFddtopryogetto,EusepeanorHatgadh dPeelrifoor manc e
Under t(akUm@ -JHP)C del | a & ammiesasi onlee prevede | a rea
supercomputer’iottil migzraza @met i ficiale e |l a creazi
ri voslttaeptaPMI , pubbliche amministrazioni ®AMAcercat
Bol ogna, gi a pumntnd erdnazi olhmhal iemendgroazi e anplke al
supercompgtdatmda el | i genza artificial e e 'icmaflrcasiutorauw u
strategica, guattro volstteannpeialg dpaataenrnttae vpdrt el s uprep |
|l avoro speécifici del |

L’iniziativa, candi dat a dall > 1ltalia, con dlad | par
Commi ssi onegaleuMiopieat, er o del |l Universita e della |
Nazional e, daifRloamaRe@i,omal Emiolnisar zi o ClI NECA, dal "’
dal |l Agenzia Nazionale per tta Mealioamdodi al et el
Il "I ndustria Al 41 e dal lobi Ebhdapni crae aBrjurmd o ¢ I % le g
soludionintelli gensatamnti fichii alve codmrea sle’claug r syl d ime |
terra e il mani fatturier o.onfttterpovdr shasempio d élche
| "accesso a dati di grande valore e a una vasta ¢

Ssviluppatmr kM

83 https://it4liaaifactory.eu/it/
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I T4LI A Al Factory sara un puptuob bdii c hiefcehrei pmeongdd ep

sviluppare o integrare soluzioni di intelligenza
servi zi
1 Accesso a ri sorse computazionald avandat &s eet ¢
accessibili, interoperabili e conformi ai prin
dat i ;
T Strument.i e ambient i -adddessvtirlautpip,fot avat leannad el lei sy
tecnico per | "ottimizzazione dei progetti;
T Supporto alla sperimentazi emdf-ien @&edRPerdaoldi orf e ,Comc
(PoC);
1T Soluzioni Al verticadybemnsneddulr stgyuadaloi chehtd ar ¢ gr |
1 For mazinemn evo,e kcionngv acrokr &sh @ p a t tnaaf tocr hmmgaekdiinfgaci | it ar e
tra il settore della ricerca e quello produttd]

L’ I stituto I talianoeAlddprlomtueolviei gle naztlae kA rat gi éf i moe li A dee

i mpPeslea sua misquehekapdliearcdrpealle’ @dozi one dell e te
del I "1 A, supportandpo asyieal ulseé r PRI i cmhel |l agt aadf or ma:
decisionali e gestionald.@ a-dtt vaseobpeaal an modell o in
La Fondazione sta realizzando diversi progetti f
nell  ambito dei settori i nteressat. dall " intellic
(System Use), Kinmavl pidagetda fi ovrednia tampatr tt amadti c hunsavkii dndigp Ip la @ «
per connettere | a domanda di innovazione inddustri
intelligenzlal apdriddrcsalef fre inoltre formazione e
strument.i aeialilng eddli pz2ioemidatt ef atl al eoro esigenze
Un altro interessante progetto sviluppato dall a F
mi sura di PMI vyeucedmart tbhr mgdioomaemda e offerta, gr a
I nf,l hestitut o, attraverso coll aborazioni con uni v
percorso di digitalinzanit @iiféiicglend telea meti ienadaeziidnd i
adottata non mira a istituire nmast ebrencsipraograavnonmiar
con c¢hi gia offre programmi di |l ivell o arricchend

2.2.3 — 11 contributo del PNRR sulla creazione di forti ecosistemi della ricerca nell’ambito
dell’intelligenza artificiale

I'l campo di ricerca dell"intelligenza artificiale

sistemiche del PNRR finanzi aReedabh MCenstierbdbadiebh

estesi, Ecosi st emi del |l "innovazi one, I nfrasttuowtt u
l e quali si richiamano di seguito

T 1 Part enaFfdutauroe efrtteisfoi ¢i a(FANRRt ehbhnpgeace RKRemphess
circa 114,5 milioni di eur o. All o scopo di real i
FAI R, che coinvolUugeveri Bnithid tpeudbib Ipiuchibldiiciri(cer ca)
affrontato domande di ricerca, mesosdbémigi di eEnt
artificiale capaci di interagire e coll aborare

84 https://ai4i.it

%Sono soci fondatori il Minis
dell e i mprese e del made i n |
86 https://fondaziondair.it
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continua evoluzione, di essere coscienti dei pr o
I risultati raggi untii dal Partenariato sosterrtre
i t al | sanfat, vdaehbe®lrld’'wa d e | servi zi in intelligenza art
T 11 Centro nazilm@, eBidg Datcee re d uiamat'huzm aQ oompcucthi nugn
compl essivo di oltre 319 milioni eur o. 1 proge
HPC e Big Data italiana, e dall ™altro, iael | dbi s v
strumehntpvearr ei nt egrare il cal col o, l a simul azi one
sistema della ricerca e per il si sctleceuadd psodubti &
T L' Ecosi stema dRAI 3 ERmworbova zcisonand*e cholnomorc Edfpower
finanziato con un contributo complessivo di 110
di un ecosi stema di i nnovazione basato sui d o mi
dell a Roboti ca eemeerrgeatfifcraoont are | a sfida
T 1 Centro Nazionale di Ricerca pé&rfimmanlzicantod og
contributo complessivo di 320 mil i oni di euro. [
artificiale e | e produzioni avanpzate per promuo\
1 L' Ecosi stema del #-li mtneorvcaan niasott 6l dd BENBOUr adt” i aovne nE ceo scyosnt
soggetto proponente | " Universita degli Studi di
110 mili oni di eur o. Le ricerche in intelligenz
tecnol ogi ea davamaznatfaatstousrt eni bi | i

2.3 — La gestione della forza lavoroelos ki | | mi-Unientamerei n g

2.3.1 — La transizione digitale delle imprese italiane: strategie di investimento, tecnologie e capitale
umano

paragr af o tsriarfwiczaild mepedaiag éstud & lal e immpsruersaet,a cahtet r

(!

la scelta di adottar e poivavreir oi nsttergarteetgii edii ni ngwreasdtoi |
tecnologie digitali e il proprio modell o organizz
busi.ness

Dai risultati del l e indagini agmenrt ei dei|nhpareehsued Ocahsed
deciso di adottare pianilinfatepgratie dimpdeget @lhiez x
prioritariamente in due o piu ambiti dell a transi
7,6 punt.i percentual.] ri spetto atemes,dhvdel(ll 'aamgua
al 2M0R2B €& pari al 37,3%). @ongodperiadonacpessceel
parte delle imprese relativamente all opportunit
portafoglio di i nvesti ment o, | "adozione e T utild
proprio modell o organizzativo e | o sviluppo di n
tendenza, S i rileva un orientamento verso una rid
in un solo ambigbtdkeé] aparanal zRand%ddel l e i mpres
gui nquen2n023)2.019

87 https://www.raiseliguria.it/en/
88 https://agritechcenter.it/it/

89 https://www.consorzioinest.it
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Figura 2.17 Imprese che hanno adottato piani integrati di investimenti digitali( quot e % sul total e

49,4
41,8
37,3
33,4 33,2
29,4 28,2
25,0
I ]

ha adottato piani integrati di ha investito in un solo ambito del non ha investito nel digitale
investimenti nel digitale® digitale

m2019-2023 w2024 m2025

*Quota di imprese che hanno indicato di avere investito con elevata importanza in due o piu ambiti della trasformazdme digit
Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, vari anni

Di seqguito verranno analizzajii ambiti degli investimentin trasformazione digitale su cui le imprese hanno
investito e a cui hanno attribuito maggiore importanza nel 2025.

Innanzitutto, tra gli investimenti in tecnologie digitali prevalgono quelli funzionali al rafforzamento della
dotazione infrastrutturale in termini di connettivita ad alta velocita e mobile, soludmnd e big data
analytics con il 39,5% delle imprese che ha investito considerandoli di elevata importanza strategica, e quelli
per il miglioramento della sicurezza informatica (39,2%). Altre tecnologie ritenute di maggiore rilevanza nel
processo di transizione digitale sono tgigler I'acquisizione e la gigone di dati a supporto delle decisioni,

della progettazione e ingegnerizzazione dei prodotti/servizi e dell'analisi dei pr8%&6%). Una quota
inferiore di imprese considera di elevata importanza le tecnologie digitali IoT e di comunicazione #t@chine
machine (23,7%), quelle legate alla realta aumentata e virtuale a supporto dei processi produttivi (21,1%) o
alla robotica avazata (stampa 3D, robot collaborativi interconnessi e programmabili, ecc.) (20,5%).
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Figura 2.18 Investimenti effettuati dalle imprese nel 2025 in tecnologie per la transizione digitale (quote % per
l'ivell o di i mportanza “molto” e “moltissimo” sulle imp

39,5 39,2
34,6
23,7
I 21{1 205

Internet alta velocita, Sicurezza informatica Strumenti software loT (Internet delle Realta aumentata e Robotica avanzata

cloud, mobile, big per I'acquisizione ela cose), tecnologie di virtuale a supporto dei  (stampa 3D, robot
data analytics gestione di dati a comunicazione processi produttivi collaborativi
supporto delle machine-to-machine interconnessi e
decisioni, della programmabili)

progettazione e
ingegnerizzazione dei
prodotti/servizi,
dell’analisi dei
processi

Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

Con riferimento aglinvestimenti relativi alla ridefinizione dei modello organizzativo e dei processi aziendali
interni (Figura 2.19), oltre un quarto delle imprese ha dichiarato di aver investito con elevata importanza nel
potenziamento dell’”area amministratival/lgestional e
di gitale e nell’”adozi one ddte leggermentaénferioii si riledvand pervgh r o
investimenti in sistemi di rilevazione continua delle performance e di gestionali per laocadiabe
interfunzionale aziendale (24,1%) e reti digitali integrate con reti esterne di fornitori o di clienti per la gestione
delle relazioni business to business (22,2%).
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Figura 2.19 Investimenti effettuati dalle imprese nel 2025 in modelli organizzativi aziendali per livello di

importanza elevata ( quot e % per l'ivell o di i mportanza “molto” e
investimenti)
26,9
Patenziamento dell’area Adozione di strumenti di lavoro Adozione di sistemi di rilevazione Adozione di una rete digitale
amministrativa/gestionale e agile (smartworking, telelavoro, continua delle “performance” e integrata o potenzialmente
giuridico/normativa a seguito lavoro a domicilio) di gestionali per la collaborazione integrabile con reti esterne di
della trasformazione digitale interfunzionale aziendale fornitori di prodotti/servizi
(sicurezza, normativa sul lavoro, (fornitori, servizi logistici e di
normative sulla privacy, nuove assistenza) o di clienti business (B
procedure di gestione del to B)
personale e nuove modalita di
lavoro)

Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

La figura2.19riporta il livello di priorita attribuito dalle imprese agli ambiti di potenziale sviluppo digitale

applicabil e al Imbdelio tidusimessCane E popsibile mgservare, la maggiore enfasi e
attribuita aldigital marketing ovver o all " utilizzo di canal i e str
dei propri prodotti e servizi (30,5%) &1 | " anal i si dei comportament.i e

consentire una maggiore personalizzazione del prodotto e del servizio ¢&e%) Il mutamento nei
comportamenti di consumo e di acquisto derivanti dal crescente utilizzo del commercio elettronico spinge le
imprese ad una sempre piu alta attenzione alle opportunita di attivare nuove modalita di vendita, anche allo
scopo di favorire utmaggiore coinvolgimento dei clienti/utenti nella personalizzazione dei prodotti e dei

servi zi . Un’ i mpresa su cinque (20, 4%) consider a
nell adozione di sBiglDatap eorn i | ‘qear mesmciti $ssi @malisil preditti/@data
mining).
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Figura 2.20 Investimenti effettuati dalle imprese nel 2025 in modelli di business per livello di importanza elevata
(quote % per I|livello di i mportanza “molto” e mol ti ssi

30,5 30,0

Digital marketing (utilizzo di Analisi, dei comportamenti e dei bisogni  Utilizzo di Big data per analizzare i mercati
canali/strumenti digitali per la dei clienti/utenti per garantire la
promozione, la vendita e la gestione personalizzazione del prodotto-servizio
logistica dei prodotti/servizi) offerto

Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

2.3.2 — L’orientamento delle imprese rispetto alle tecnologie legate all’intelligenza artificiale

Per analizzare | ’inteltigenzea artdicialelniei f divarss setiani eecondrridi ke 'studiare

|l " orientamento delle imprese riguardo a queste 1
Excel sior & stato arricchito da una-ol&ealletecmolg de di C
“core®®del Fud'Aampia vari®ta di applicazioni

Nel 2025 che il 12,4% delle aziende italiane ha avviato sperimentaziohisoellli tecnologie legate

a lintelligenza artificialgFigura2.21). Tale quota aumenta al crescere della dimensione azieada@ndo

fino al 47,5% rilevato per le imprese con piu di 500 dipendenti, che sono dotate di maggiori risorse finanziarie
e caratterizzate da una piu elevata propensione ad investire in tecnologie avanzate.

“Si intendorwe t gorbl egiel ative a strumenti per: analiz
previsionali, trattare linguaggio scritto o parlato, riconoscere persone/oggetti sulla base di immagini, automatizzare flussi
di lavoro o supportare nel procestecisionale, consentire movimento fisico delle macchine. Queste modalita sono state

considerate nella ®“Rilevazione sulle tecnologie I CT n
sovrapposizione del campo d’'osservazione.

A partire dall’indagine di dicembre 2023 & stata ins
all"utilizzo dell "I ntelligenza Artificiale. Gl i al tri

sicurezza informata, il CRM, la videosorveglianza, relazioni di | livello con clienti/fornitori e altri strumenti usati
saltuariamente.
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Figura 2.21 Imprese che utilizzano tecnologie legate all'IA nel 2025 per classe dimensionale (% sulle imprese totali)

47,5
28,8
23,6
14,8
12,4
] I

19 dipendenti  10-49 dipendenti 50-249 dipendenti 250-499 dipendenti 500 dipendenti e TOTALE
oltre

Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

La “Rilevazione sulle tecnologie dell'"informazion
informazi oni relative all utilizzo delle suddette
emerge una crescita dellaquotadee azi ende che wutilizza tecnologie

rispetto al 5,0% del 2023, pur inferiore rispetto al 13,5% della media UE.

Focalizzando | " attenzi coo& <®ulslud | teed mplr egice dleA | de fr
almeno 10 dipendentiper una parzi ale sovrapposizione del ca
nota90) — dai dati Excelsior risultaungqu ot a di i mprese ut i | kinlmeatconiilc i p a
dato ISTAT (Figura 2.2), precisandache la tassonomia utilizzata per il confronto € quella relativa alla
rilevazione | STAT 2024 (che ancora non ganeratyadiendev
immagini, video, suoni/audio usatal 2025).

Figura 2.22 Confronto tra i risultati ISTAT ed Excelsior sull’utilizzo da parte delle imprese di tecnologie 1A
ISTAT M Excelsior "core"*

8,2

v

5,0

2023 2024
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*Dat i rel ati vi alle imprese con almeno 10 dipendent erate al n
anche nella fARilevazi one 8024dled |1t6d SATAITo i equli @M in alalppriempme sena
del campo drievaosperriavneedesimanirdagine nel 20@Hhe comprende un ulteriore ampliamento del contenuto

tecnologico all 6l A generativa di i mmagini, video, suoni/ audi

Fonte: elaborazioni dati ISTAT e Unioncamer®inistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo
Excelsior, vari anni

Tornando ad analizzare i dati Excelsior per il complesso degli strumenti IA e per i diversi settori di attivita

economicafigura2.23), afrontediumn asso di adozione medio del 12, 4%,
di IA rimane diversificata per specializzazione produttiva con, in genenakmaggiore propensione
all " adozione di gueste tecnologie nelle i mprese

settore primario (7%).

Nel dettaglio, la diffusione di tecnol ogie | egat
telecomunicazioni (43,2%), servizi avanzati di supporto alle imprese (31,4%), servizi dei media e delle

comunicazioni (30,5%) e servizi finanziaraes si cur ati vi (29, 8%) . Nell ' indu
del tasso di adozione di tecnologie | egate all’' 1A

(20,2%), delle industrie elettriche, elettroniche, ottiche e meditafic] e dellepublic utilities (18,9%). Il
comparto manifatturiero mostra maggiore interesse verso le tecnologie emergenti riguardanti la robotica e gli
oggetti connessiifternet Of Things
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Figura 2.23 Imprese che utilizzano tecnologie legate all’IA nel 2025 per

imprese totali)

Agricoltura, silvicoltura, caccia e pesca | 7.0
INDUSTRIA I o4
Industrie chimiche, farmaceutiche e petrolifere 20,2
Industrie elettriche, elettroniche, ottiche e medicali 19,0
Public utilities (energia, gas, acqua, ambiente) 18,9
Industrie della carta, cartotecnica e stampa 16,1
Ind. fabbric. macchin. e attrezzature e dei mezzi di trasporto 13,7
z Ind. beni per la casa, tempo libero e altre manifatturiere 11,2
E Industrie della gomma e delle materie plastiche 10,9
E Industrie del legno e del mobile 9,0
Industrie alimentari, delle bevande e del tabacco 8,4
Estrazione di minerali 8.2
Costruzioni 7,6
Industrie metallurgiche e dei prodotti in metallo 7.5
Industrie della lavorazione dei minerali non metalliferi 7.4
Industrie tessili, dell'abbigliamento e calzature 6,9
SERVEZI I G
Servizi informatici e delle telecomunicazioni [ INNEINININGE 43,2
Servizi avanzati di supporto alle imprese [ NG -1
Servizi dei media e della comunicazione NN :05
Servizi finanziari e assicurativi | ENGNININIGTINGGGGGNGNN .
Istruzione e servizi formativi privati NG 7
= Sanita, assistenza sociale e servizi sanitari privati [ INRNGEGTNE 15
§ Commercio all'ingrosso [ NG 1:1

I 126
I 116
I 112
I 101
I s
I

Servizi operativi di supporto alle imprese e alle persone
Commercio al dettaglio

Servizi di trasporto, logistica e magazzinaggio

Servizi culturali, sportivi e altri servizi alle persone
Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turistici
Commercio e riparazione di autoveicoli e motocicli

Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

settore di attivita economica (% sulle

I

Ri spetto ai processi aziendal: nei ¢gu@yura2.2enelgono
2025 sono state maggi or ment e nmatketihgi ppomazibne digitalel d e i
commercio elettronico con una ovvia prevalenza del terziario
primario (27,6%).

Circa il 31,3% dell e i mpr es e gestibnetetoaomiceee fihapzignoo| ogi e
guote superiori nel settore primario (45, 6% e ne
Poi , mentre nel settore dei servi zi gestione deieckeatin t e
(20, 6%), nel |l ' i ndu ptogeitaaione d ricefca esvilap(ds,0%).s post a sul | a
Mi nore risulta invece | "utilizzo dell’” 1 A nell " ar

risorse umane.
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Figura 2.24 Processi in cui nel 2025 vengono utilizzate le tecnologie legate all’IA (% sulle imprese che utilizzano
tecnologie | ®Wypate all " uso dell”’

Marketing, promozione
digitale, 47,2
e-commerce % 43,6

Gestione economico- 26,6

. - 291
finanziaria S 31,3

Progettazione e ricerca e 40 24,0

sviluppo Y 22%?%
. . . 26,2
Gestione dei servizi efo della 19.3

. 14,7
produzione % 190

Gestione clienti 16.4

2.7
11,4

Organizzazione e gestione 77
risorse umane Syt

Altro 6. . . i
B Agricoltura, silvicoltura, caccia e pesca

M Industria

4.2 izi

, M Servizi
. 4,7

Area della logistica % %0 % Totale
2 4.9

* La somma delle percentuali € superiore a 100 poiché una stessa impresa puo utilizzare le tecnologie legate all'lénipmaetiso
(domanda a risposta multipla).

Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

Per quanto riguardke applicazioni utilizzate in ambito aziendggura 2.25), nel 2025 prevalgono gli
strumentipel " anal i si dei d o c aonmapiatet simili @er industria & serviti. S6gudédo) |,
sicurezza informaticél9,5%) el trattamento del linguaggio scritto o parlgi®,4%).

Poi nei servizi i risultano maggiormente usati gli strumenti per le relazioni clienti/ fornitori (16,8% vs 15,3%
medio) e per iCustomer Relationship Managemé@RkM) (16,3% vs 14,7% medio).

E interessante osservare che per i settori industriali risulta un utilizzo pil intenso rispetto agli altri comparti
delle tecnologie per riconoscere oggetti o persone sulla base di immagini (8,6% vs 7,5% medio), mentre per
| " agri col t ur aae pesdakmergano ¢li strumeati per déaaideosorveglianza (riconoscimento dei
movimenti, human detection(11,7% vs 6,2% medio) e quelli per consentire il movimento fisico delle
macchine tramite decisioni autonome basate sull'osservazione dell'ambiente circostante (robot o droni
autonomi, veicoli a guida autonoma) (8,5% vs 2,2% medio).
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Figura 2.25 Principali applicazioni delle tecnologie legate all’IA utilizzate nel 2025 (% sulle imprese che utilizzano
tecnologie |l egate all’”uso dell I A)

17,4
Analisi documenti

7 30,4

Sicurezza informatica 21,7

% 19,4
- - - . . . 8 O
Relazioni clienti/ fornitori 16,3
% 15,3
1 R i— i
2 14,7
e ———in
.. . 15,0
previsionali % 14,3
’ 12.4
% 13,6
Elaborazione immagini W 8.6
% 1.5
. ) 11,7
Video-sorveglianza o 86 m Agricoltura, silvicoltura, caccia e pesca
S 6,2

M Industria
8,5 W Servizi

3,4
Robot L # Totale

* La somma delle percentuali € superiore a 100 poiché una stessa impresa puo utilizzare le tecnologie legate all'lénipmaetiso
(domanda a risposta multipla).

Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

| risultati delle indagini Excelsior consentono di analizzare aihgnado di impattahe le imprese si aspettano

dal |l adotieonel dgl eedel |l I A r el at i Ritadele0?d delle enprésa g e s
prevede un i mpatto elevato dell " utilizzo di sol uzi
del personale interndrigura2.26).

I noltre, rimangono positive | e aspetupskilingrweskilimgul | a
delle risorse umane interne e di contribuire ad un incremento della produttivita con una riduzione del costo del
personal e. D" altra parte, va detto che rispettiyv

attendersi particolari vantaggi sottgrofilo della riduzione dei costi dhismatchsia rispetto al ricambio di
personale con nuove competenze che in relazione al ricambagdeEioo del personale previsto in uscita.
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Figura 2.26 Grado di impatto dell'utilizzo di tecnologie legate all’uso dell’TA sulla gestione del personale previsto
dalle imprese nel 2025 (%)

Affiancheranno il personale esistente nei

Gl YGI RWHY G GRORWE RN aRYE O] 254 43,2

HAWDGUI Ul ¢cU0U0YWik RUql YI eézégevou

reskilling/upskilling del personale At 2L

Favoriranno i processi di ricambio del
personale dovuto alle nuove competenze 40,2 23,7 14,7
richieste diminuendo i costi del mismatch

Faciliteranno i processi di naturale ricambio
demografico del personale in uscita per

pensionamento diminuendo i costi del = 235 13,9
mismatch
Aumenteranno la produttivita anche in
considerazione della riduzione dei costi del 29,5 27,3 24,7

personale

Nessun impatto mContenuto ®Intermedio mElevato

Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

Nonostante'lA susciti uncrescenté¢ nt er es s e, | " 87, 6% dell e i mprese di
tecnologie. Esaminando lerincipali motivazioniche hanno spinto le impresenan adottare ancora le
tecnol ogi e(Fidua®ZA)temerggliuldi’ddeAmprese su tre non sono a conoscenza delle modalita
per introdurre efficacemente soluzioni e sistemi IA in ambito azier{d4l8%), mentre il 14,8% non ritiene

che tali tecnologie possano produrre benefici significativi al proprio moddblasitiess

La quota delle imprese non utilizzatrici € comunque destinata a scenfdtieil 15% di queste imprese
di chiarano che faranno investiment. nell "1 A entro
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Figura 2.27 Principali motivi del non utilizzo di tecnologie legata all’TA nel 2025 (quote % sulle imprese che non
utilizzano tecnologie legate di)

Il business aziendale non puo
O0SYSTAOALINB RSt
14,8

Mancanza di
personale

- Costél1 ilevatl adatto
’ all'utilizzo delle

tecnologie 1A
2,2
Rischi di
Altri motivi danni
5,6 collegati
F£ € Qdzii At )
RSt fQL!
14

Mancanza di
conoscenza delle
modalita per introdurre
soluzioni IA in azienda
71,8

———

Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

2.3.3 — Le entrate con competenze digitali richieste dal sistema economico italiano

L’intelligenza artificialeé profondamente intrecciata con le competenze digitali, matematiche e quelle per
innovare processi, poiché queste rappresentano le sue fondamenta teoriche e pratiche

Le competenze digitali non riguardano solo le capacita di usare strumenti tecnologici e non soltanto i settori
tech La richiesta da parte delle imprese di competenze digitali rappresenta infatti un fenomeno trasversale
rispetto ai vari settori di attivita e alle varie categorie professionali.

Lo sviluppo e | e applicazioni d e | mix di competerize, gome z a ¢
guelle piu legate alle capacita comunicative (gsdmpting e quelle piu tecnologiche.
Nel presente paragrafo, quindi, si cerca di approfondire le caratteristichdateada di competenze digitali
da parte delle imprese italiane, con riferimento alle segtrerdree di competenze
- Lacapacita di utilizzare tecnologie Internet e di gestire e produrre strumenti di comunicazgina
e multimediale;
- La capacita di utilizzaréinguaggi e metodi matematici e informatici per organizzare e valutare
informazioniqualitative e quantitative;
- La capacita dgestire soluzioni innovative applicando ai processi aziendali tecnolugi¢iche Big
Data analytics, Internet of thingintelligenza Artificiale, Realta Virtuale, Realta Aumentata.

Nel dettaglio, lacapacita di utilizzare le tecnologie Intereadi gestire e produrre strumenti di comunicazione

visiva e multimediale é richiesta®@,2%d el | e entr ate previste, mentre |
linguaggi e metodi matematici e informatpgr organizzare e valutare informazioni qualitative e quantitative

e allagestione di soluzioni innovativet t r aver so | ' applicazione ai proce
di big data analytice diinternet of thingd d’” ora i n poi anche competenze
processi) som richieste, rispettivamente, al 48,8% e al 3@8#e figure professionali di cui € programmato

[ 7 i n gAg@as228). (

88 | Contributi per il rapporto annuale



Figura 2.28 La domanda di competenze per il digitale nel 2025 (quote % sul totale dei profili professionali ricercati
dalle imprese)

Capacita di utilizzare linguaggi e

metodi matematici 48,8 51,2
Capacita di usare competenze
digitali 61,2 38,8
Capacita di applicare tecnologie
digitali per innovare e “ 64,0
automatizzare i processi
m Si mNo

Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

Le competenze digitali di utilizzo delle tecnologie Internet e di gestire e produrre strunoemtiwgiicazione

visiva e multimediale vengono richieste con importanza elevata al 2{ell&entrateRigura2.29). A poco

piu di un quinto delle figure entranti (20,8%) &€ comunque richiesta questa competenza anche se con un grado
di rilevanza inferiore. L e anbetodi matematici e linforimativie lea | |
competenze per innovare e automatizzare i processi ismage, richiesteon un grado di importanza elevato

ad una percentuale inferigmespettivamente per il 14,7% e per il 10, d#gli assunti

Figura 2.29 Le competenze digitali richieste per importanza nel 2025 (quote % sul totale dei profili ricercati con
competenze digitali)

Capacita di utilizzare linguaggi e metodi

matematici 16,8 14,7
Capacita di usare competenze digitali 20,3 20,1
Capacita di applicare tecnologie digitali 117 i

per innovare e automatizzare i processi

Base m Medio m Elevato

Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025
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Le imprese hanno richiesto, con importanza elevigpmssesso di almeno una delle tre competenze digitali
rilevate dal |’ 16wndliangdi enteate Bet 2085, maii acomplessivament@8o del totale
(Figura2.30).

Il 15,1% del totale delle entrate programmate (circa 875mila) riguarda posizioni per le quali & sufficiente il
possesso di solana delle tre competenze digitdlielevato gradomentre il12,8% delle figure professionali

in entrata (circa 743mila) fa, invece, riferimento alla padronanza di una pluralita di competenzediligitali
elevata importanzgpresumibilmente in ragione di funzioni e compiti con piu elevati livelli di complessita
tecnica, tecnologica, organizzativa e gestionale).

Figura 2.30 Le competenze per il digitale richieste con elevato grado di importanza nel 2025 (e-skill mix)

874.740

743.050

Entrate con nessuna delle 3 competenze richiesta con elevata importanza
= Entrate con almeno una delle 3 competenze richieste con elevata importanza
= Entrate con solo una delle 3 competenze richieste con elevata importanza

= Entrate con un mix di almeno 2 delle 3 competenze richieste con elevata importanza
Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

2.3.4 — La difficolta di reperimento di profili professionali con competenze digitali

La presente sezione approfondisce le difficolta di reperimento delle figure professionali richieste dalle imprese
in relazione ai diversi ambiti di competenze digitali (uso di tecnologie internet e di strumenti di comunicazione
visiva e multimediale, usa tinguaggi e metodi matematici e informatici, capacita di gestire soluzioni digitali

per innovare e automatizzare i processi).

Nel complesso, il quadro che emerge dall’”anali si
Excelsior conferma la rilevanza delle competenze digitaljapfra domanda e offerta di lavoro, segnalando
che,quando le imprese richiedono il possesso di almeno una competenza digitale, le difficolta di reperire profili
professionali adeguati sono comparativamente maggiori, in particolare nei casi inskilltsil richiesta con

un elevato grado di importanza

Per quanto riguarda la difficolta di reperimento delle entrate a seconda del grado di richiesta di competenze
digitali si nota che, quando si tratta di entrate a cui non e richiesta la competenza, la difficolta di reperimento

e al 44,2%, quota che sale al 48,1% quando e richiesta la competenza, e al 48,2% quando la competenza
richiesta € di elevato grad@-igura 2.31). Tutto cid0 dimostra che alle richieste di un grado elevato di
competenze corrisponde una difficolta di reperimento maggiore.
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Figura 2.31 Difficolta di reperimento delle entrate a seconda del grado di richiesta delle competenze digitali nel
2025 (quote % sul totale entrate)

Entrate a cui e richiesta la competenza con grado_ 482
elevato di importanza '
Entrate a cui é richiesta la competenza _ 48,1

Entrate a cui non é richiesta la competenza 44,2

Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

Lo stesso fenomeno piu marcato si nota per le capacita di utilizzare metodi matematici e infffigatai

2.32). Quando la competenza non e richiesta la difficolta di reperimento delle entrate & del 42,8%. La quota
sale al 48,3% per le entrate a cui é richiesta la competenza, fino al 50,7% per le entrate a cui € richiesta la
competenza con grado elevato di impoze

Figura 2.32 Difficolta di reperimento delle entrate a seconda del grado di richiesta della capacita di utilizzare
linguaggi e metodi matematici e informatici nel 2025 (quote % sul totale entrate)

Entrate a cui e richiesta la competenza con grado 50.7
elevato di importanza '
Entrate a cui e richiesta la competenza _ 48,3
Entrate a cui non é richiesta la competenza _ 42,8

Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

Ancheper le capacita di applicare tecnologie per innovare e automatizzare i psdbcisganodifficolta via

via crescent.i all’> aument ar e didchiestogdal 43280 dallé entiatenp @uir t a n
non é richiesta la competenza al 50,8% delle entrate a cui € richiesta la competenza con grado elevato di
importanza ffigura2.33).
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Figura 2.33 Difficolta di reperimento delle entrate a seconda del grado di richiesta della capacita di applicare
tecnologie digitali per innovare e automatizzare i processi nel 2025 (quote % sul totale entrate)

Entrate a cui e richiesta la competenza con grado
elevato di importanza

a1
o
©

Entrate a cui € richiesta la competenza _ 49,0

Entrate a cui non é richiesta la competenza 43,2

Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

Le professioni piu rilevanti per il digitale e piu difficili da reperire

Con riferimento alle competenze digitali, come I’
strumenti di comunicazione visiva e multimediale, le TalizRe- 2.3 — 2.4 riportano le figure professionali

con almeno 2.000 entrate programmate nel 2025 per le quali le imprese segnalano la maggiore difficolta di
reperi mento sul mer cato del |l avoro e per | e qual.
allacompetenza un grado di importanza elevato. In genepad@to piu le competenze digitali sono ritenute
rilevanti per le attivita che verranno svolte, tanto maggiore € la difficolta da parte delle imprese di trovare sul
mercato il profilo professionale agigato a tale richiesta.

Nel 2025, per quanto riguarda le competenze di comunicazione visiva e multimEeaabas.2), le maggiori
difficolta di reperimento hanno riguardato il profilo dei matematici, statistici, e analisti dei dati (80,2%), a
seguire con il 78, 8% si trovano i progettisti e
(74,3%). Si nota ifenomeno anche in una professione del gruppo operai specializzati infatti la difficolta di
reperimento per i manutentori e riparatori di apparati elettronicisimidli € al 72%. A seguire i disegnatori
industriali con il 70,9% e gli analisti e progettististiftwareal 69%.
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Tabella 2.2 Le figure professionali piu difficili da reperire nel 2025 quando le imprese ricercano con un elevato
grado di importanza competenze digitali, come I’uso di tecnologie internet, capacita di gestire e produrre strumenti

di comunicazione visiva e multimediale*

Entrate per cui la
competenza & di cui difficili di cui
. . . Totale .. . cope s
Figure professionali richiesta con da reperire difficili da
entrate (v.a.) . .
importanza elevata (v.a.) reperire (%)
(v.a.)
Matematici, statistici, analisti dei dati 3.100 3.100 2.490 80,2
Progettisti e amministratori di sistemi 6.360 6.360 5.010 78,8
I ngegneri dell dinfor 2.830 2.830 2.100 74,3
.I\/Ianutgnt.orl e_ rlparatorl di apparati elettronic 3.200 2930 2110 72.0
industriali e di misura
Disegnatori industriali 17.840 17.800 12.620 70,9
Analisti e progettisti di software 24.340 24.340 16.800 69,0
Tecnici programmatori 21.020 21.020 13.740 65,4
Tecnici esperti in applicazioni 19.060 19.060 11.990 62,9
Ingegneri energetici e meccanici 11.510 11.510 7.240 62,9
Tecnici web 8.260 8.260 4.960 60,0
Ingegneri industriali e gestionali 21.960 21.430 12.800 59,7
Specialisti nei rapporti con il mercato 18.810 15.120 8.890 58,8

* Sono state considerate le professioni con almeno 2.000 entrate programmate nel 2025. Le figure professionali sono state

selezionate a partire dalle categorie professionali (CP2021S T AT )
attribuito alla competenza un grado di importanza meatio e alto.

per

| e

guali

n al

meno

Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

68009

La competenza di utilizzo di metodi matematici e informatici richiesta con elevato grado di importanza e
particolarmente difficile da reperire per le seguenti professioni: matematici, statistici e analisti dei dati (81,7%),

i n g e glabella 23). ldaeidedlcd | nf o
di competenze matemati@formatiche porta a una certa difficolta di reperimento anche nelle professioni
tecniche come tecnici della gestione di cantieri edili (76,6%), tecnici delle costruzioni civili (72%) e tecnici

progettisti e amministratoridi i st e mi

della sicurezza sul lawo (71,3%).
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Tabella 2.3 Le figure professionali piu difficili da reperire nel 2025 quando le imprese ricercano con un elevato
grado di importanza la capacita di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici per organizzare e
valutare informazioni qualitative e quantitative*®

Entrate per cui la
Totale competenza & di cui difficili di cui difficili
Figure professionali richiesta con da reperire da reperire
entrate (v.a.) | .,
importanza elevata (v.a.) (%)
(v.a.)

Matematici, statistici, analisti dei dati 3.100 2.850 2.330 81,7
Progettisti e amministratori di sistemi 6.360 5.850 4.660 79,7
I ngegneri dell 6inforn 2.830 2.340 1.860 79,4
Tecnici della gestione di cantieri edili 27.430 12.560 9.620 76,6
Tecnici delle costruzioni civili 9.640 5.170 3.720 72,0
Tecnici della sicurezza sul lavoro 4.980 2.040 1.460 71,3
Disegnatori industriali 17.840 8.260 5.690 68,9
Analisti e progettisti di software 24.340 19.380 13.300 68,7
Ingegneri energetici e meccanici 11.510 8.430 5.750 68,2
Tecnici web 8.260 4.010 2.600 64,7
Tecnici meccanici 24.720 13.520 8.540 63,2

* Sono state considerate le professioni con almeno 2.000 entrate programmate nel 2025. Le figure professionali sono state
selezionate a partire dalle categorie professionali (CPZ023TAT) per le quali in almeno il 40% delle entrate le imprese hanno
attribuito alla competenza un grado di importanza meaito e alto.

Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

Quando si tratta di capacita di gestire soluzioni innovative per innovare e automatizzare i processi ci si trova
di fronte a due professioni non presenti per le altre compet&abel(@2.4). Al primo posto per difficolta

di reperimento si trovano infatti i meccanici e attrezzisti navali (98,5%) e gli specialisti in terapie mediche
(89,5%). A seguire progettisti e amministratori di sistemi (81,4%), matematici, statistici, analisti dei dati
79, 6%) e ingegneri .dell’”"informazione (69, 1%)
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Tabella 2.4 Le figure professionali piu difficili da reperire nel 2025 quando le imprese ricercano con un elevato
grado di importanza capacita di gestire soluzioni innovative per innovare e automatizzare i processi*

Entrate per cui la L.
competenza & di cui difficili di cui
. . . Totale entrate . . difficili da
Figure professionali richiesta con da reperire .
(v.a.) . reperire
importanza elevata (v.a.)
(%)
(v.a.)
Meccanici e attrezzisti navali 3.840 1.500 1.480 98,5
Specialisti in terapie mediche 5.750 2.480 2.210 89,5
Progettisti e amministratori di sistemi 6.360 5.490 4.470 81,4
Matematici, statistici, analisti dei dati 3.100 2.750 2.190 79,6
I ngegneri dell dinfor 2.830 1.680 1.160 69,1
Analisti e progettisti di software 24.340 17.430 11.800 67,7
Ingegneri industriali e gestionali 21.960 8.850 5.840 66,0
Tecnici meccanici 24.720 8.210 5.370 65,4
Tecnici esperti in applicazioni 19.060 9.340 5.900 63,1
Ingegneri energetici e meccanici 11.510 7.260 4.520 62,3
Tecnici web 8.260 3.930 2.340 59,5
Tecnici programmatori 21.020 11.690 6.240 534

*Sono state considerate le professioni con almeno 2.000 entrate programmate nel 2025. Le figure professionali sormtate sele
a partire dalle categorie professionali (CP20R1STAT) per le quali in almeno il 30% delle entrate le imprese hannbuaitmialla
competenza un grado di importanza medlito e alto.

Fonte: UnioncamereMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

Infine, la Tabella2.5 mostra le figure professionali (con almeno 300 entrate previste) piu difficili da reperire
guando le imprese ritengono di elevata importanza il possesso di un ventaglio di competenze digitali.
Nell " ambito dei gruppi p r fedsiens specialistiahle,ila gdasiitotaldai delle g e n
i mprese ha segnalato rilevanti criticita nell’in
servizi di alloggio e ristorazione (98,7% delle entrate per le quali il mix di competenza &ritategico

di difficile reperimento).

Le imprese continuano poi a sperimentare difficolta nel reperire quelle figure professionali piu legate a profili
STEM come fisici e astronomi (93,6%) e ingegneri elettrotecnici (91,8%). Rilevante & ayegheviidenziato

con riferimento alla figura professionale degl:. f
professioni tecniche, le entrate con competenze digitali integrate e difficilmente reperibili risultano essere
tecnici del risparmiaenergetico e delle energie rinnovabili (90)1%ecnici della conduzione di impianti
produttivi in continuo (89,7%), periti, valutatori di rischio, liquidatori (72%).
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Tabella 2.5 Le figure professionali piu difficili da reperire nel 2025 quando le imprese ritengono strategico I’e-skill

mix per lo svolgimento delle attivita lavorative*

Totale Entrate di cui d? difficile
Figure professionali entrate c.o " e—. reperimento

(v.a.) skill mix v.a. %

(v.a.)

Dirigenti e specialisti
Impr./resp. piccole aziende nei servizi di alloggio e ristorazione 1.150 600 600 98,7
Diret./dirig. generali aziende attivita artistiche/sportive/ 1.100 1.100 950 86,7
Direttori e dirigenti della pianificazione e delle policy 310 290 220 75,5
Direttori e dirigenti delle vendite e commercializzazione 1.390 890 570 64,3
Direttori e dirigenti di ricerca e sviluppo 370 220 120 53,8
Fisici e astronomi 890 860 810 93,6
Ingegneri elettrotecnici 970 870 800 91,8
Specialisti in terapie chirurgiche 500 260 220 85,5
Ingegneri chimici, petroliferi e dei materiali 740 470 380 81,1
Matematici, statistici, analisti dei dati 3.100 2.910 2.330 80,0
Progettisti e amministratori di sistemi 6.360 6.080 4.860 79,9
Professioni tecniche
Tecnici del risparmio energetico e delle energie rinnovabili 490 280 250 90,1
Tecnici della conduzione di impianti produttivi in continuo 460 330 300 89,7
Periti, valutatori di rischio, liquidatori 640 320 230 72,0
Tecnici delle costruzioni civili 9.640 4.990 3.500 70,1
Disegnatori industriali 17.840 9.180 6.310 68,7
Tecnici meccanici 24.720 13.920 9.010 64,8
Tecnici web 8.260 4.680 2.870 61,3
Tecnici esperti in applicazioni 19.060 12.150 7.220 59,4
Tecnici programmatori 21.020 16.070 9.420 58,6
Tecnici del marketing 15.640 7.850 3.620 46,1

*Sono state considerate le figure professionali con almeno 300 entrate previste/programmate, ordinate per quota didsfiicdee di

reperimento. Per ciascun gruppo professionale sono state considerate unicamente le figus&itomepari al 50% eoltre.

Fonte: Unioncamere Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025
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3 —L’esposizione delle professioni all’IA e I’'impatto dell’IA sulla gestione di salute
e sicurezza sul lavoro

3.1 — L’esposizione delle professioni all’IA — INAPP, SLI e MLPS

3.1.1 — L’esposizione delle Professioni all’intelligenza artificiale

L’ evol ver si recente di una dell e tecnologie piu j
struttura delle attivita | avorative e, di consegu.
perpoil i cypantakrerdi sporre di strument i di mi sura c¢h

ri sultino piu esposte a ismtbeélrlei gdfizatar niefgiacii alie o

D" altra parte, strument i di mi surazione e di ana
occupazional i. E ragionevole ritenere che, se da
i mportante al iavdablialtuwotiin asaktuor ambiti spe
ri modul are il fabbisogno di l avoratori i mpegnat.i

in modo piu rapido e sisttamattiucom, dednd '’ pascuipkaizli io ne
mer cato del l avor o.

Gl i strument i che consepbobafofyidi adindd ovornad uquien cdio,| ua
per costruire politiche del |l avoro in grado di a
maggi ormente | ’'intervento della tecnologiheae; cthell
permettano ai piu giovani di arrivare pil0 prepara
strument.i di formazione contirnwa, udii ommesere pront
Occorre quindi analizzare contistu@ameindaedi fdlats$sdge
principali tendenze che potrebbero emergere ed ev
soluzioni che possano prevenire eventual. effetti
esi stono gia molti studi di l etteratura inerenti a
del I 7 1 A, dal moment o che |l ai spaimdaffuspento éali nn
tempistica, diversa da quella di al tri Paesi |, C

| uce del | o stato del | " arte i nternazional eat aadeot t
adattandol i al nostro contesto nazional e.

Il nol tre, sembrerebbe che | "1 A si stia dimostrando
di ver si contesti produttivi, infatti, i si st emi
di spositivi di psuppesrutrandlil @ oatstoinwi tcaontri buire a
mansi oni pericolose o ripetitive. L’introduzione
relati vi alla qualita del |l agocoal al] |l aegdsehdonanc
di sporre di strument i di anal i si in grado di cogl
1 capitolo sara cosi articolato: S i passeranno
del | " esposi zione o complementarita dei | avorator
per | a | etturo deli ldaavtar a,eli rMepeacratti ¢ oSli asrtee ma d antfio rdi
Statistico del | e oQoineuyni dakti oMiini ®© b Bl bgadel Lavor
Successivamente, si approfondirma iladtle’lell agé@nal khatai
sicurezza sul | avor o. Il nfine, S i reali zzera un’ an
real e sia dei benenipiactit de ddeellll ae scarliutieciet asidcedrle z z a
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3.1.2 — Misurare ’esposizione delle professioni all’IA tra metodi e risultati

Dal I Al OE al CAl OE: | " esposi zione potenziale dell
L’ampia |letteratotel bugksoabmmattbatdedeke | avoro ha
| "attenzione su occupazione e professioni statuni
guesta tecnologia in quel contestocckspiivimi deavanb
affrontato t e mi di esposi zione potenzial e dei
Successivamente sono nate sulel d rat ePsasexs it g nbeE Crdg | t2e
al ., 202 3; Guarasci o et al ., 2023) .

I contesto italiano i n termini di professioni, [
et al . 2024, Banca d’'ltalia 2024). Una prima ragi
guesta tecnolsotgii aorngeainivzazrait icwintseol o negl i wul ti mi a
del I "1 A e del suo i mpatto sul | avoro e sui | avor a

recente.

Partendo dall i potesi che sia necessari o comprend
con | a crescente diffusione dell ™1l A, i primo in
| " AITAOE Qccupati)o.naQueExtpo siumegi cat ore st i mantle'lelsipgoesni
arti feidciéalbeasato sulla formula di Felten et al . (
utilizzando | '] CP 2013, ultimoidat oadospgnuniahitle e
abi l(iattiteist udi ni ) caratterizzanti |l e diverse prof es
abi Ipiottireesober o essere sostituite dalla tecnol ogi a.
Per stimare | " esposizione all’ 1 A ndl0 apmpt iicwti @ nd
Cui sono stati intervistatAmazdmviMde aly’dmiiNeallé loT wsr tku
italiano, queste applb2aaipobiniudengodel racomdagi ee
(I CPXxhe corri apohddionG*sNaHT eusbha2t e n el |l avoro di Fel |
di sponubilével)o di i mportanza dell attitudine; [
guesti el emen®6 wal onitcdceqg mppeaensestitvaono di espri mere
all "I A per ciascuna professione.
L’ i ndedchei-l ¢ ¢ & | eaposlrneo da Felten et al. (2021)
(@bi)l ictcoynsi derata un valore che ne determina | esp
(1)
0 @

l nol tr e, ai fini del calcolo dell”indice, i v al
|l i mportanza dell " abilita stessa, secondo |l a form
(2)

... B 0 a a0

0 0v O

B 0 «O

2Gi ochi di strategia astratta; VideogiVichiiali quesmponr a
Generazione di i mmagini La@gmpgenadarmmddiug lolna ; | &Rtitcwoma;s (
Ri conoscimento della traccia strumentale
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L’indi cAdt oOcec ucpiat i mhalbr &xpgoanote una professione poc

tuttavi a, non € in grado di esprimere se | "1 A po.
svol gi mento dei compi ti che fannoi ptara cuade |8 ass8umo !
proposta da Pizzinelld] et al . (2023) , che tiene
i nformazioni su diverse dimensioni:ecpmassicmiztane
del | avor o, grado di routine de®l e mansi oni e |liv
Queste di mensioni descrivono aspett.i relati vi al
professioni e permettono di capire se | "I A possa
comungue necessariosialnigiaydisZzicaremamq de<si si oni c
Si € proceduto successivamente al calcolo dell "i:
compl ementarita dell "l A rispetto a ci adsdiuedd OEr,of e
corretto per | a complementarita.

o 6 00000 0CLbWp PP ))

Seguendo il met odo proposto da Pizzinelli et al

al calcolo dell"indice di complementarita sui dati
del I ' Al OE.

La prima area inclusa nel nostro indicator e, a ir
abi lsietcioensdo Pi zzinell i, e |la comunicazione, che ri
a faccpiuablei cdeslpeaalsiecgponda area riguarda | a respons
risultati e per l a salute altrui. La terza area
all ' " esposi zione all’ ambiagdtlie rest elran oq uea ralal aa rperao ses
include informazioni sull e conseguenze degl: erro
gui nt-iondsiuchat ore riguarda il grado dil atoiume nakzgzi
automazione di ogni professione e alla struttur
individuato e spiegato in precedenza. L ul tima ¢
d’istruzione spersslaa professione

Di seguito sono riportate | e professioni maggi or me
potenzial mente piu compasekme rstudniandd egssadi namohte
posesbstituibilita tecnologica. Le differenze piu
vent.i professi omniankdoen didnuaet ei nsdei ccoantdoor ii.Il Emer ge i nf é
pri mi grandi gruppi, come ad ésempiegui pabiatét ded i
dell o Stat o, degl i ent i pubbl i ci non economici e
|l mprendi tori e dirigent.i o gl “Specialistidehel C
secondo grande gruppo dell e Professioni intell et
present.i tra i pri mi 20 posti nella classificazi

BComunicazione: frequenzaudil iicn;tseReasipioonsi a bfialcictiaa: ar ef sapcocn

sulla salute/sicurezza degl: al tri; Condi zi oni fisiche
Criticita del |l avor o: conseguenzeomieg! Roetrirmei ,grad onad
struttur aziSkn/d Isderlu zliaovnoer:o ;I i veljloob dzio nfeosr mazi one ri chi es
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professioni a afferenti al grande gruppo quattro
lavoro d' ufficio” (gruppo 4).

Tabella 3.1 Confronto tra i due indici AIOE e CAIOE italiani

AIOE C-AIOE
1 411Ad'oletti al pr9t04113Addetti gl protoco
smi stamento di d document i
2 432|Addetti all e bus|81213Usci eri e professi
3 812/Uscieri e profes|4322Addetti alle buste
Direttori gener a
4 112equiparati QelIe4224Addet’ithoarIm§zio.ne.
Stato, degli ent (senza funzioni di
economi ci e degl
5 |g1e|lccniergdelbzazil, oo centralinisti
traffico ferrovi
6 252|Magi strat.i 4325Addet ti agl i uf fic
Addet ti all e ope
7 432|conto dell " i mpre/4111Addet ti a funzioni
del |l " organizzazi
8 432|Addetti agl i uf f|{5128Venditor.i a distan
9 |2s5p|SPecialisti del |, 4, ddetti alla conta
Ammi ni strazione
Tecni ci dei servi z
10|344|Tecni ci del l e bi|34664di certificazioni
personal.i
11 (432/Addett i ai servi|4324Addet ti ai servi zi
12(411/Addett i a funziod4212Addetti agli sport
13(312|Tecni ci gestori 3442Tecni ci del l e bibl
14 |331/Economi e tesori|3313Intervistatori e r
Diri ent i del | a .
15 113ammigistrativa e4323Adde'[tI allg opera
. . conto dell'i mpresa
speci al i
Tecnici dei serv Addetti a bibliote
16 (346|ril ascio di cert|442?2 . .
) . assimilate
documentazioni p
17 |251|Fi scali sti e tri|j4311Addet ti all a gesti
Agenti di borsa . . .
18 332d2||’intermediaz4421Add.et.t' ad archiwvi
. . : assimilate
professioni assi
19(253|Storici 4114Addet ti all a gesti
20(411|/Addett i all a ges|4122Addetti all ' i mmiss
Font e: Ferri, Porcell i, Fenoaltea (2024)
Esposizione all’ 1 A e di stanmeHd ai nm cwa taizv eo:n ei | ruo
I n l etteratur a, accanto agl:@ strument i di mi sur
artificiale finora descritti, Tol an et al . (2020

| avorative descridgdgniitni VO NETb ecroonh mari K itteacnol ogi ci
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come alcune professioni finora poco toccate dall
e come molte delle competenze o0ggetto di ricerc
economie avanzate.

Questo filone di anal i si, che collega Ilivelli
sviluppato attraverso metodologie alternative che
Ssu strumenti | iamgii cdlia@ngeeas@mgatigre dMoegi e ambit o,
propone un metodo che integra dimensioni tecnolog
descrizioni dei compiti | avor dtsiuvia aideis plorsd vzd totnie
a partire dalla corrispondenza semantica tra test
dei brevetti, con | > obiettivo di individezme®l|l iogt e
inclusa | 1A. I risultati dell o studio evidenzian
occupazioni altamente qualificate e che |1 A tend
piu avampzdta, alil e precedent.i fasi di i nnovazione
soft.war e

All i nterno di questo filone si coll oca anche |
stimare | esposizione all’'™IlA: il numer o di brevet
occupazione épi otpiy eqgsapt ws iczoinven e , assumendo che a
rilevanti corrisponda una maggiore vulnerabilita
Un’  ulteriore combinazione proposta dalla Ilettera
esposi zi one, anche | aspreaoemez aked Ipa odiefsfsu s iimme vd
progressivameottr saofsbi mpepddbdbo umano in specifici
Attraverso questi dati si puodo valutare quanto eff e
ci o che il mercato sta finanziando in termini di
L’utilizzo dedt addatAu g irred razii asatie addresent e di i ndi vi
i nvesti ment. signifdriaet i succefsismerdadedtdai duhmMd usi
I A sul mer cat o.

Un primo studio sul tema € stato realizzato da
esposi zione sulle appltiadamniponrYi ademb&dsn aktvdirtdi epapdéeg!l d
di misurarepun’esposazalbiheadoz,i ogei daetad ed & oddn e rei
e desiderabilita social e, piuttost oArcthief isowil el id alln
Startup) Expesereosi costruito: si utilizzano | e
job descvepgboon stdean ptnadg ehle/eMé d cv.e dAdl Cmponbti anfaid or
definisce quindi | *AlI SE: per ogni professione ess
che quant o dar ebsbsea spasotdiottuior epoun task che |7 indi
di startup Al . Attraverso questo indidelsltgerthiant o
sostituire (anche solo in parte) task cruciald:@i di
Le occupazioni piu empbegetsegamdmalSnd Badi@isocii ©t e n
informat ket ,casglecdntakr ket ipngif il i che combinano pr o
di informazioni, compiti organizzativi e pianific

94 Disponibile al sito www.ycombinator.com/companies, YC, fondata nel 2005, & tra i principali accelerstianrtiugi

Essa risulta aver finanziato oltre 4.000 startup con una valutazione complessiva superiore ai 600 miliardi di dollari.
Solitamente, YC investe 500.000 dollari in cambio del 7%cqliity, organizzando due cicli di accelerazione ogni anno
della durata di tre mesi ciascuno.
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pa
Pe

meno espastletiinclmadgamsa r at i, chirurghi pediuatr
ntano fortemente abilitdelfevachecompdaedimeanspr®
estleemi upno a sostituire i compi ti essenziali di
r ottenere $mamnmmmprbaonivesankel ecampo dell " intell]
erimentale (Ferr i% Portehlia, cbanoadl tcoan,t r2®2% o ¢
l colato | " Al SE italiano.stSofnionpsntzaitaet ei ndda ltvla rdducag ee
cnol ogiche e societaYdComeh¥a@ker xlalpotatesdat ma
artup &€ stato estratto il nome, una descri zione
rte di YC, e un insieme di tag tematici definit
rr costruire |1 '"indicesadliezispmisdmd onel d alsahgesgtasrut L

all " intelligenza artificiale e utilizziamo | e | or
[ seg@a@htiartifici-adsiistpaenve,i gkindeug Adi scovery, Al
ML , machine | earning, deep | ear-anhagnc & aecpotnapkusti earg t
Vi sion

1 cal'esposidzeil éne di ogni attivita, e dweqgyendi
selezionate tuttséalktumgeastt az o riba@redAd e d(esnet ceonmednot ei
finanzM aCembdianetwengono inserite in un modell o |
inferire se abbiano sviluppato o stiano sviluppar
alcune o tutte | e mansioni associate a wun’attivit
Per cCiascuna attisvtiaeat, i pi hteetrtiaatmeo csaumet ultA ee Iweeri fic
sviluppato possa costituire un sostituto dell ' ess
come caratterizzante |l a professione.
L’"esposizione all’”l A di ciascuna attivita viene c.
3 ha ryédpaestid “numdracettig@theltda adie come | A. Poi ché «
atti'vindiacelfinale di esposi zione di un | avoro ¢é |
Abbiamo preso in considerazione | a media e non | a
perché e caratteri zdziataot tdiavlidtré madidsgpieotrd roodamesrso on i
Mettendo in relazione il CAl OE, che misura | ' espo
|l i ndice medisda aggamdper ggteo qauwanlte® di seguito spiegat
concentrano | e professioni con el evata esposi zion
potenziale della professionle'i mmi €9l é ome adchio datgiut e
a compiti di controll o eivdritfii"ca"Ned |ia ‘pheadrei dias
l avoratori in professioni me n o pno tnepnr i baal b el net es ossat s
grazig aptlé& possibile osseervapbeale “Mamogahbiifica
professi onii “aBeslilmarliartie™,, gl i “Atl et i ”.

I risultati, pertant o, suggeriscono che |’ elevate
nei prodotti o servizi realizzati dalle i mprese i
attivita topeshieondii, tcdtierpmmi nando una possibile
svol gi ment o di alcuni specifici compi ti

% https://oa.inapp.gov.itlitems/64755d88f8-43d8b8a293e1f4d6ee6b/full
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Figura3.1Sc at t dell’indict G-AIOE rispetto all’indicedelles t ar t up
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Tenendo conto del numer o di occupat.i (Forze di L a
parte alta a destra del grafico. La categoria pro
una quota per ceonttaulael edeeglleivadac uspualt it I'n termini

significare che questa categoria rischia di subi

configurare una vera e propria eenetrgemelagat ipy @ampento
gual e potrebbe essere piuvupshkmkibtchgtiGisaeghAddemi isu
generali?” pur essendo fortemente esposti potenzi

ancora facil mente
che swol gon
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Figura3.2S c at t @iCAIQE rizgetto all’indice delles t asrLtaupdi mensi one del rombo cor
occupati
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Esposizione all’'l A e domandwaddnccioenpet enze: un co
L’indice CAI OE & stato mesjsod ipno srtellnagzei ofnoer nciotni id ad
speci fico, l a misura wutilizzata nei grafici rapp|
interno al meno una competenza Al per ogni profess
L’asse delle ascisse vede il CAl OE italiano risca
maggi ore 0o minore esposizione all’'IlA, | " asse del |l
guant.i annunc.i thio ahAvoboooonntiem@moabli ai®®hiesta di
NelHiagursai 3ev3i denzia che | e figure professional: |
richiesta di nuove assunzioni con competenze Al . |
%La banca dati Lightcast € alimentata da un processo
online. Gli annunci vengono acquisiti ogni giorno da ur
guoti dgraengiat oargi ), tramite quattro canal:. principali: e:
diweb scrapa ngcelta delle fonti S i basa su criteri si a
i nclusione dell e diverse sorgent.i informativa sull a
frequenza di, eapeieartruamentteor ri tori al e, presenza di el em
|l ocalizzazione, competenze). Tra |l e fonti considerate
agenzie per il | avdroupRandautoad,di mchecc(d,a Repubblica,
verticaldi (Jobrapido, Euspert)
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mostrino consistenze elevate, i personale in org

eventual mente individuare ulteriori prospettive

Figura 3.3 Professioni molto esposte all’IA (CAIOE) e con scarso numero di annunci IA
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noltre, come prevedibile, alcuni pr ofHaldi etsreampii zoi

assieri degl i, egserosimi cmenmeecpehnlizzati —dal l

v O = O
o
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i s tFatgiusitaiscBiné4( mol to esposti all’l A ma registranr

cisipeaci al i stiche I A (FOCUS | NOAPP) ,FemongstRort ee |

a
i sultano scar samewmdcea mpdiicehsa g gt or matcdhe NMNell | gr af i cc
meecni ci per | e getempmgna,tamheonmadstsrtamcd una di

N

e professioni in evidenza in questo grafico, car
empo stesso, da una scarvsaac armpaithei selsh ear a i p rcobmgpleit lem
na posizione di particolare vulnerabilita, piu
integrazione/complementarita tecnologica. I'n t al
arseomtrato un declino occupazi onaheoadiviahasmold
ecnologie e |71 A potrebbe agire come un ulterior

Gl
I A, S i evidenzia quindi un fabbisogno di ri sorse
t e
pr

of essional. gi a di basef tfdeia rt perregirt eemnoarziieonntea.t el na |
sembra configurarsi piu come fattore @&i spotremhii ar

competenze molto avanzat e, tuttavia rafforzare |

essere auspicabile per attenuare i rischi di obso

l avoro Mmal i cheni di conseguenza, rischia di risul
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Figura 3.4 Professioni molto esposte all’TA (CAIOE) e con molti annunci IA
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Cir drd gluaoas sE.rwii @afmos si oni con bassa empocsom@i domaad s
el evata di c esnppeecti eanl zi es tvi acchaenlcdecsne bt & casi sembrer
necessita significativa di rafforzamento dell a fi
consentano di acquisire rapidamente compenteeficzhe di
Probabil mente, qammldisgatiadcitel 'ialtAolsaevmoprua svol ger e, |
Mol ti profili appartenenti a questo quadrante ri el
anche che in questo caso figurano professioni com
in cui mol t ol @ rodmkiid aaxeindree étra robotica e | A a de
present.i negl i annunc.i di |l avor o. I n questo senso
negl i indici AI OE e CAI OE dobtdebbkeraapnekbkeatanal
Cir dd gluag asB. 6s s ebravsasnio liinveelclei si a di esposi zione
nelvlae anlcni egsuest o quadrante compaiono professioni
preparazione e <cottura dei ci bi nella ristorazio
emergere una bassa espasdilzilddAne all e tecnologie ba
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Figura 3.5 Professioni poco esposte all’IA (CAIOE) e con molti annunci IA
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Figura 3.6 Professioni poco esposte all’IA (CAIOE) e con scarso numero di annunci IA
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3.1.3 — Analisi della domanda di lavoro delle professioni esposte all’I1A

Nell a parte del capitolo che seguira si realizze
(Ferri et al . 2024) , i cCui met odo €& stato precec
alla ricostruzsbneoddkel radomastdat di |l avoro dell e
espositnet ealllli’'gentzaraversbci adat. i dei El asemacbntf onl
Statistico dell e Comilanlh ic azleaowd rdadOlbeb | d gglalt.eo riP’eed n & li icdi
concentra sui contratti di l avoro attivat:i e ce:
di namiche occupazional: tra professioni caratter
tecnol ogie | A.

E opportuno sottolineare che |’ anal i sd¢a ysfaedstoa
|l "intelligenza artificiale e |l e dinamiche osser.\y
di stinguere in qual:. circostanze | impatto dell a
capitol o si l'i meame perqaadoo @odescitivo dell a d
esposi zione potenziale dell ei mpdiofiedsaroemis atltldorliA, e
categorie di | avoratori che potrebbero essere mag
Al fine di costruire una | ettura coerente dei fl u:
professional e al V digi®0tel ua ¢tiaesi bi dad z ieosnpeo sli
dell "indice CAlaQE .onTealceo nrsiecnltaes sdiif iaggregare | " info
alla comparazione, pat merhneredag ediz eewniedd reziddarsd r i bt
sarebbero i mmedi atamente osselrlvvaibndiicenant enendo |
I ndi viduazione dei i vel I di esposi zione delle p
A partire dal |l " i n@bc e éActtoen@cicnuupoat CAh@Esi Exepopuoeed
classificazione delle 796 professi @€millali nl icv enlqlue
esposi zione all’'intelligenza artificiale. Per de:
ar biet tarsitat o adottato il met odo propd®Oho GdauWalnge
Maxi mum HofMogkinehderyo(1958) pone | 'attenzione sul | :
numeri ci in gruppi che risultino il piu possibil
come criterio ottimale | aemhnani hezzgeuppe. ddkel anwva
dell " indice CAI OE sohaos¢$imtbet)l aaBgRawueompad il T inndi vi d
separazione ottimali c¢che consentono di ottenere |
Grazie a questa operazione metodol ogica, ogni ©pro
crescente di esposizione all’IA, garantendo <che
possibile omogenedetrmrd shbet bo ealbleen dliadssin adi ace.l
classificazione come strumento analitico affidabi
La distribuzione delle professioni confadrmadi aol t
alta esposdozcompost i in | ar ghai garielovi7al *«mz a0Jae pldb
caratterizzate da compi ti compl essi, el evata sp
maggi or mente coinvolte nei processi di trasformaz

97 Fisher, W. D. (1958)0n grouping for maximum homogeneitgurnal of the American statistical Associati68(284),
789-798.
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Tabella 3.2 Distribuzione delle professioni per livello di esposizionee s k i | | l evel
LIVELLO DI : .
M 'Val

Low Skill [edium b Skill  [Totale aort
ESPOSIZIONE ALL’IA Skill percentuall
Al ta esposi zilf2 3 4 6 7 103 13,0
Me d-abt a 0 4 6 225 271 34, 1
Medi a 5 106 6 6 177 22, 2
Me d-bas s a te] 126 3 4 168 21,1
Bassa esposi z[13 5 4 10 77 9, 7
Totale 28 366 402 796 100.0
Fonte: el aborazioni degli autori su CAI OE
Al l " oppost omediimegH mp@P i saprbaastsua t ® sproesd en toamreo una
profondamente diver slacwkledné d bsoktmau htkin t @mr gfreosgsriesrsii v a
di mi nuzione del | ' elsasossa ze sopnoes if 2Nited n eg r @D ppor af essi oni
| oomedi um gareinlol sensi bili all’introduzione di tecn
Nel compl esso, in |linea con |l a |letteratura di rif
l'ivel i di esposi zione intercetti con coerenza | a
professioni addi aclatpoi t@d ret eunnuat noo , mentre minore es
professioni operative e a bassa qualificazione.
FIl ussi contrattual. di attivazione e cessazione
L'anali si del | e di nami ¢ heCocrounntircaatzti uoanlii ddabsbH g agvaet gosr |
i vel i di esposi zione dell e professioni all"'"l A i
nel tempo del | aT acdbcenhd nad a3 . d3i l avor o (
I dat i evidenziano un'inversione significativa ni
gui nquen2adob9 ,20lld pmecdies siao neismpldldi Zziegnestravano | a
favorevole (+31, 4b%)s, s as eegsprdisBi, zdig@ mea e dp Ol 2] 8 %) , m
l e pr ofmedailod ai earposstirza wanreo u42a 2&9ntrazi one (

Tabella 3.3 Variazione percentuale del numero di rapporti di lavoro attivati per livello di esposizione all’IA delle
professioni. Anni 2019, 2024*

LIVELLO DI ESPOSIZIONE 2019/2014 2024/2019

Al ta esposi zione 11, 8 S ,

Me d-abt a -2, 2 22, 8

Medi a 3, 5 49,5

Me d-bas s a 31, 4 6 ,

Bassa esposizione 18, 7 -0 ,

Totale 17,6 11,6

'l Totale comprensivo del numero dell e professioni
Fonte: el aborazioni-MleRRS i autori su dati SI SCO
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Tabella 3.4 Rapporti di lavoro attivati per livello di esposizione all’IA delle professioni e classe d’eta (Valori
percentuali). Anno 2024*

CLASSE D’ETA’ (W2 Medio-alta  [Media Medio-bassa °2*  |Totale
€sposizione €sposizione

Fino a 215,3% 10,0% 14,5% 22, 1% |14, 4% [16,9%

Da 25 a B31,1% B33,1% 23,4% 24,6% 22, 2% [25,6%

Da 35 a P21, 7% 23,6% 19,8% [19,5% 21, 3% [20,7%

Da 45 a [18,4% 20, 9% 21, 4% (18, 6% 21, 8% [20,0%

Da 55 a 11,0% 10, 3% 16, 1% 12, 4% |16, 6% [13,5%

Da 65 an2, 6% 2,2% 4, 8% 2, 8% 3,8% [32%

Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

*1'l Totale =~ comprensivo del numero dell e professioni per | e
Fonte: el aborazioni-MLRS i autori su dat.i SI1 SCO

La di mensione di genere rivela elTamen}lia Be 5daneee
nettamente maggi oriatl@®diOe 3%e ldleé¢ | me ad l6{s@2a a2n%) n aeds peo s |
alllA, mentre gl uomi ni domi nano progressivamente
raggiungendo il 71, 7% dHdassaoesp@ekesitorebpppesktas s
rilevanti, poiché suggeri sce lnfa er eplraezsiemreze tfreanmi mt
del | avor o.

Tale distribuzione pud essere interpretata attrav
adl ¢me dalot a esqgloldi si ocel | ocano nel terziario avan
contenut eambgnitcome i servizi finanziari, |l e pro
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comuni c ama noangeg meéinltt nsege@@amenit oche hanno visto una

negl. i ul t i mi decenni
Al contrariobademepli 25 £ sé 9 macs iamzdioonmoe i n mi sura ril €
settori mani fatturiero, dell e costruzioni, del | a
caratterizzat.i da una forte presenza masoc hlidgeatea o«
forme di automazione piu tradizional:
1 dato complessivo (54,1% delle attivazioni tota
gui ndi di nami che polarizzate: mentre il mer cato d
insieme mantiewal emaa | maggehial e,r ei segmeéemttiel bt genp
artificiale mostrano una chiara maggioranza f emmi
Tabella 3.5 Rapporti di lavoro attivati per livello di esposizione all’IA delle professioni e genere (Valori percentuali).
Anno 2024*

Alt Medio- B
GENERE * Medio-alta [Media eqio 5 Totale

€sposizione bassa esposizione
Maschi 39, 7% B37,8% 47, 7% pHB5, 1% [71, 7%54, 1%
Femmi ne 60, 3% 62,2%H2,3%MYdd, 9% 28, 3%45, 9%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
*1'l Totale comprensivo del numero dell e professioni per | e
Font e: el aborazioni-MLeRS i autori su dati S1 SCO
Lanal i si dell a tipologia contrattuale r'inmteéehl|l ageh

artificial'@c eupaizailadn e,

per manent e,
6 %

del 34,
general e
stabili

Tabella 3.6 Rapporti di lavoro attivati per livello di esposizione all’IA delle professioni e tipologia di contratto

del | e

(16, 1%)
raggds,utmydg.ono

(Valori percentuali). Anno 2024*

dmeildur at a
profesaltoaiesaglbldi gi odiesti nguono
rappreempbat nd(d2a8,t 5y )s raehrofht sdii @) 0
attivazi@Quweastroegvasltaragd eé nppeild 'cah & ad «

e cont r dsatses af cerstpepnedrrztil e nogouna | lie
appena

TIPOLOGIA DI
CONTRATTO

Alta

esposizione

Medio-
alta

Media

Medio-
bassa

Bassa
esposizione

Totale

Tempo |

ndet e28,

5 %

14,

8 UL 7,

1%

11, 5%

7, 4%

13, 3%

Tempo

Deter nd O,

6 %

6 8,

1% 5,

1%

67, 5%

86, 6%

66, 3%

Apprendi st atlp,

1%

2,

8 %

1, 3%

3, 6%

1, 2%

2, 8%

Contrattd.i

difl 3,

5%

8,

1%

27, 8%

0, 4%

0, 5%

6, 8%

Al tro

11,

2%

6,

3%

8, 8%

17, 0%

4, 3%

10, 8%

Totale

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

i Tot al e
Font e:

I n
scende al

di ol tre
|1

21
esposi zione

comprensivo

particol ar e,
decrescente

al
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Forte eterogeneita si ravvisa anTcahbee ITloanlL® a7 eeg d arsein

ri sulta estremamente concentrata in pochi compart
degl i al tri S i caratterizza padrt au reaséepfoou &iiAdstidaneil ti '
finanziarie dadoaesitadriatpirvoef i | i rappresentano | ' 82
concentrazione ri flkentotwd-ie id g edndalt erg et tfoorret,e meang &t a s
analitiche e decisionald] altament e aAltttoimaitti "z zianbmd |
servi zi all e i mpresepreesadntrenocatuna iquotpa odleswatoa ¢
emergono Amminhi st neti @0e 5 w)blekelvined di i nformazi on
(13, 0%) .

Tabella 3.7 Rapporti di lavoro attivati per livello di esposizione all’IA delle professioni e settore di attivita
economica (v.%). Anno 2024*

Alta Bassa
Medio- |Medi| Medio-
SETTORE DI ATTIVITA’ ECONOMICA | esposizio | " c01° edi| Medio- | Sosizio | Totale
alta a bassa
ne ne
. . . 100,0
Agricol tur a, silvidg0o, 4%(0, 4%|1, 147, 4% 90,7(0/
(1]
. . 1 ] 1 9
Il ndustria in senso |10,5¢13, 9 8 45,2012,2<000
% %
. . 100,0
Costruzioni 5,8%3,4%3,324,5063,0(0/
(1]
. . 100,0
Al ber ghi e rlstoran1,8%4,1%2,872,9018,4<0/
(1]
Al tri servi zi coIIe5,2%4,8%47’35,307,4%100’0
% %
Amm. pubblica e 46, 100,0
. . 20, 10, 1 13, 0 , %
obbligatoria 0.5 0 % 35900%
. . N . . . 100,0
Attivita finanziaril82, 449413, 8(0, 32, 1% 1,4%0/
(1]
Attivita i mmob. S 10 100,0
] q 1 0, q 9
attivita etec. 31,1913, 10, |24, 7T%20, 81,
. 100,0
Commer ci o 9,5%14,15,656,20(14,6<0/
(1]
. . R 20, 100,
Il struzione, sanita |6, 0%(48, 9 0 22, 2%2, 2% 00,0
% %
. . . . 100,0
Servi zi di |nformazl3,0‘16,09,559,901,6%(y
(1]
. 12, 100,0
Trasporto e magazzifll2, 89, 9% 48, 3%16, 5§
% %
15,0 100,0
Totale 8,6% 13,9% 39,2% 23,2%
% %
*1'l Totale =~ comprensivo del numero delle professioni per |e
Fonte: el aborazioni-MleRRSi autori su dati SI SCO

Guar dannte daadtlaa es posii zbeaserva una diffusione ©piu

particolarmente ril evant i -sipnecsieatltiosrtii cdo vee cloan sc osmpe
Spicca il lsesbmparbaedi sanitdtove geavi zi asmet al dei
ri guarda meddletsa i @ofnp ousi zdiaothoe che segnala | a cresce
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nei servi zi educativi, sanitari e socioassistenzi

superiori all a medSer wiizir edgii sitr fammrom(adzi ¢cotndd) meb insed! m i’ @
(13, 9% ommedlIt ¥4 pl1%)Atet inveiltl"e( L3 n&wWr] adbee convivono
esposi zi one eooprerfaitg uwree stoegcgreitctoe a un grado di aut c
Nel compl esso, i dat i evidenziano come | a domand
soprattutto dai servi zi avanzat.i e dai c o maplatrat i

esposi zione attravegetat oirn mddverpgpi gy dictbmpagnand
tecnologica che interessano anche funzioni operat
Lanal i si del l a distribuzi onel tgae ogggadifls icemil bdheg e nrzaap pac

rivela una marcata concentrazione territoriale <c¢h
i talHiaghwh) a Bal Lombardia emerge cadn ai lesdphlad % sdaleali ¢

dal Lazio con il 15, 5%. A questo nucleo centrale
(9, I'Bomi,-Rbmagna (7, 9%) e il \emeteo c(h7e,, 1 %)s.s eE vuatnidloe
rapport.i di l avoro totald per regione, | e percent
Lazio rispetto alla quota complessfva dei rapport
Questa concentrazione territoriale riflette | a p
alaldozi odinet egma&dzi one dell e tecnologie intelligentd.i
di i mpdwutdint iser vi z+ f iavamziadarii
Figura 3.7 Incidenza percentuale dei rapporti . . . i . .
di lavoro attivati per le professioni ad “alta prof e_SSI Onal__ln'o_anBS d_h e m i ima Ir IO_S ¢
esposizione all’IA” per regione sede di lavoro. Pubblica Amministrazione e di
Anno 2024 uni versitaria e di ricerca
del Il "innovazi'EmieeRt m&zgpmd ogiicla. V
olre ad essere caratterizzate
d"ufficio o che | avorano nel | :
regioni mani fatturiere avanzat
processi produttivi e nella g
mentt me Campania combina |l a pre
pol o teazearmetn(dpolitana di
mani fatturier:i in trasformazio
Emerge quindi un quadro in cui
produttivo diversificato, che
servi zi ad alto valore aggiun
maggi ormente coinvolti nel l a r
daltle'lilnngenza artificiale. Que
del | e ri sorse i stituzional i,
necessarie per accompagnare gu
Fonte: elaborazioni—- centri di ricerca, reti di [
MLPS i mpr ese aveaneznaztei ,dicgoimpal i di f f 1
Lanal i si dell e cause di cessa
compl eta il quadro emerso finor a, rivelando dinan
all"intell iTgaebezlal .aad3.i&diad ioa lpa U(nrcii Idewdzirarhiabesbiilogmia a d a

% Rapporto Annuale sulle Comunicazioni Obbligatorie 2025 dinamiche del mercato del lavoro dipendente e
parasubordinato
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nell e prat éeéasiegpicshaed ircangegi unge il 32, 0% dell e ces:c
alla media generale (16,7%) ebpseasedghlélsioRiphe r i

Tabella 3.8 Rapporti di lavoro cessati per livello di esposizione all’IA delle professioni e causa di cessazione (Valori
percentuali). Anno 2024*

CAUSA DI Alta . . . Bassa
CESSAZIONE esposizione Medio-alta |[Media Medio-bassa esposizione Totale
Cessazionegsl, 1% (74, 9% 72, 1% [0, 2% 69, 8% 69, 3%
Licenzi ameg, 3% 2, 9% 7, 8% 4, 8 % 5,5% B, 3%
DimissioniB2, 0% 16, 0% 12, 8% 18, 4% 11, 0% 16, 7%
Cessazioneg, 4% 0, 2% 0, 3% 0, 4% 0, 2% 0, 3%
Al tre causlOo, 3% 6, 0% 7, 0% 6, 1% 13,5%8, 4%

Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

*1'l Totale =~ comprensivo del numero dell e professioni per | e
Font e: el aborazioni-MLeRS i autori su dat.i S1 SCO

Lel evat a dumtsae Idlhe professioni ’'l&d ralppaesesmtosi #min
particol armente significativo del | a gualita e d
Contrariamente a quanto si o tmri steb N pghakaarn en,s
insoddi sfazione generasigzanaa dia wvnfihendaet @i del ol
i n cui [ | avorator.i di spongono di un eéllevato pote

Le prof ed diaoreispbbdi 2baneti pi camente caratterizzat e

competenze specialistiche. I n questo contesto, [
professional.i e possono prenddi@ariendabonsieddi aiawnm
prospettive di c adrirmiesvsail opmitiaf a® odievehi andequi ndi
[ | avibirgai @b &r ci t anaog elnac yp rporporfleas smeorncaa tei s kcialrla t-st heorri tze
come quell o delle profess$i draivoadtaltiopossbegmhbper o
hoppfiinngal i zzate alla massimizzazione del propri o c

Al contrario,basedd ece aff bffliexsisguoai assdaemrdie dr a’'§ili 6 %omen
segnal ando un mercato del l avoro con minor.i oppo.l
di mi svsoilocomit ari e in gquesto segmento probabil mente
alternative.

Particolarmente 1indicatdevsas aéz,i oinrndoelbtlrceb e tlmaenvei od ernazpe
69, 8% del totale delle cessazimassaleespapipbirdone Idi
di guelta adpoEuiessitoonedat o conf erma quanto emer so
professioni 'Ime&noores posrtat tadrli zzat et @mp @ nd e dplr ee msain at
esauriscono natwural mente alla scadenza.

L'i nci delnizae zii amefnitnie , mostra val ori general ment e
oscillando tra ilme2la®toadebe eislp z70,08a%ssq iosngiz ealoh & aead i
rel ati vamente el evatal t(&é, e3s¥pootariedhlbeen @ ri dfl ed 4 ieadrei, P
lesi stenza di rapport.i contrattual. piu struttur a
del datore di |l avoro ddsnmopmentawmbdoomahgi deil iac ae
di contratti a termine.

Nel comphebsej Helle cause di cessazione, unitame
conferma | " esistenza di due modalita distinte att
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Da un | at o, alet apreosfpébdssiigoinoioaeardat t eri zzano per el eve
stabili che vengono interrotti per scelta del | av
speciali'aticoge. | Ehaghsisod eessspoanii ziamn @ na mobilita i nvi
scadenza natural e di contratt.i precari, con | i mit
mi gl ioramento dell e propriedicoinpiizeigoon.i attraverso

Livelli diJ odbsdpodbs itzriaonnsel te ons

L anal i si dell a domanda di | avoro dell e professi
osservando non solo | e dinamiche dei contrattd.i at
alla cessaziohavadiroun rapporto di

1 paragraf o si pr opone 'edsip ovseirziifoincéa mpeoet seknizg eanl rea gad al
traduca in possibildi criticita occupazional . La
transi zioni professional. e dotati di C ountpgeet neznaz ee
N''ntensita della risposta delle politiche pubblicl

n questa prospettiva, un itRadisoatdor,e igauirt tcvaa acioa maee
uota di indi vidui c he, a seguito della conclusi
odi ci me s i successi Vvi . I n general e, tale misur a
ercdaetlo | avoro e alla capacita delle diverse profe
pecifico, distinguendo slposprzofomesiaddi’ liAn Isda s eni aia
rofili magg+roheneme @l iesposii potr edshearnco riins uglrtaadroe
ransi zioni |l avorative relativamente rapide e sta

-5 w3gaoa —

Le s
Comu
regi

ti me presentate sono st at®i setleanbeo rlart feo ramaptairvtoi
n
S
fissa
n
S

i cazion)i, Obdrl  igmrtoesservazione | ongitudinale
trate tra il 1° luglio 2018 e il 30 giugno 2
to a giugno 2024). Landllatommd analiinzdz asti ad ud o mph
al meno
transi

una cessazione nel periodei bohseidecasbr ubsu
zioni occupazionali e |l a |l oro relazione con

Coerentemente con gl obiettivi anal itici, sono S
alterare |a comparabilita o distorcere | a misurazi
Ammi ni straznondpveesesazidecesso, pensionamento o0 |
requi si ti pensionistici; individui che hanno svol
anni al moment o dell a cessatzé ogiegr miontr att i di du

La | etttausrsao ddeil ar ila2t tmevsaiz ipoere | i vel |l o di esposi zi one
che distingue chiaramente | a capacita di reimpieg:
del | " esposi ziDateel JRcabhPbigséicaevyi denzi a una rel azi
esposizione all’”l A e dinamiche di trlmanss i @5 o Nie:
presentano il tasso di ri atuppriaaeddiaah ¢ apiedmp@stenzarmm e
val or i piu contenut.i (ri speae ddilotmamernd dgs &ht2BmMbeb5T N
al 61%, occupano una posi zi one—dmdseganeadadraat tLer ipz o¢
a bassa qualifi ctawri rosmwme st rpa nio ,s opyegrett a ret oa, una magg
con rientri nel l avoro piu frequenti e rapidi

Tabella 3.9 Tasso di riattivazione entro 12 mesi dalla cessazione e livello di esposizione all’IA della professione
riferita al contratto cessato (Valori percentuali)
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LIVELLO DI ESPOSIZIONE ALL’TA Tasso di riattivazione [ ' A carattere
permanente

Al ta esposi zione 57, 3% 40, 5%

Me d-abt a 61, 1% 42, 0%

Medi a 55, 2% 36, 2%

Me d-bas s a 61, 4% 32, 0%

Bassa esposizione 68, 0% 27, 1%

Fonte: el aborazioni-MlRRS i autori su dati SI SCO

Se si considera pero |l a qualita della transizion

presentano | e quote piu elevate di riattivaditani

esposi zione), emaretsrcee tpalogrewsstiay adnent e al di mi nuir

27, 1% nel |l dbaprsaf esyideiitraanei zi oni nell e professio

rapide, ma anche piu frammentate e meno stabil:i

La di mensione temporale conferma questo quadnra: o
emedalot a estproecvan®nena nuova occupazione entro tr

scende al 60, 0% pega |l es papif missti ®ns$ 0 at e mp o, l e ria
mesi ) di ventano via via piu frequent.i nell e prof
reinserimento nei segmenTabekkapadazional meno qua

Tabella 3.10 Tasso di riattivazione per intervallo temporale e livello di esposizione all’IA della professione riferita
al contratto cessato (Valori percentuali)

LIVELLO DI TEMPI DI RIATTIVAZIONE

ESPOSIZIONE ) ) ] ) )

ALL’TA Meno di 3 mesi Da 3 a 6 mesi IDa 6 mesi a 1 anno [Totale complessivo

Al ta espos[7r6, 4% 9, 7% 13, 9% 100,0%

Me d-abt a 73, 3% 11, 9% 14, 7% 100,0%

Medi a 63, 2% 15, 7% 21, 1% 100,0%

Me d-bas s a 61, 3% 15, 4% 23,2% 100,0%

Bassa espo60, 0% 14, 7% 25, 3% 100,0%

Fonte: el aborazioni-MleRRSi autori su dati SI SCO

I nfine, l e transi zioni mostrano una fortd&apelbas
3.)1:1 il 70, 6% dei | avor atadtia posopwwsniziéwhnieudacpepnbrf &
gruppo, percentual emedacofdat7a RN E B8, TmMe)dh @ s(s7/@,i 3 %) .
Specul ar ment e, i |'bars7s, a6 % sdpeadrsai hzai vooreda u . trild rppaai sos a g g i t
soprattutto in direzione di l'i vel i piu alti di €
me dalot o dove il 17,5% di | avorator i viene riattiyv
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Tabella 3.11 Tasso di riattivazione per livello di esposizione all’IA della professione riferita al contratto cessato (in
riga) e al contratto successivamente attivato (in colonna; valori percentuali)

LIVELLO DI [LIVELLO DI ESPOSIZIONE ALL’TA DELLA PROFESSIONE SUCCESSIVA
ESP?SIZIONE Alta .. Medio-alta |[Media Medio-bassa [Bassa. . Totale .
ALL’TA esposizione esposizione |complessivo
Al ta es{f0, 6% [14,8% 3, 6% 8, 5% 2, 5% 100,0%
Med-abtall7, 5% 57,8% 6, 5% 13,5% 4, 8% 100,0%
Medi a 4, 4 % 6, 9% 58, 7% R0, 9% 9, 1% 100,0%
Med-bass@d, 0% 4, 3% 6, 3% 75, 3% (10, 1% (100,0%
Bassa
esposi z

1, 4% 2, 1% 4, 2% 14, 8% (717, 6% (100,0%

Fonte: el aborazioni-MleRRS i autori su dati SI SCO

Nel compl esso, emerge un mercato del |l avoro carat
l e professioni piu esposte all’”l A offrono percors
mantener e | | adved r arteadreis i arol 'siemgtneernmt oo pr of essi onal e,
esposi zione tecnologica che restano Ilimitati. A c
proviene dha glkidflé £sipomif es piocnie alittamemtne éxn | ar ga
—difficilmente transita verso ruoli con un | ivell
i nfattd.i rar e, confermando una naturalemangndatael
medesi mo |livello di esposi zione.

Le professioni potenzial mente piu esposte all’'IlA
el evata qualita: gl i indi vidui trovano un nuovo
tendenzial mente stabale. mdDniveort ar gqqui mdmoesseanrt in
rafforzare | a posizione di quest.i |l avoratori, af
appieno i benefici derivanti dall’ i otmaazooeer apapl
|l a principale |l eva strategica, poiché consente al
maggiore solidita.

3.1.4 — Professioni, 1A e i rischi sul lavoro

L’ esposi zi one ¢tdlelldapmredfzeasi sailocenie al Ir’'i sc hi sul | avo
Al fine di individuare quale sia |’ esposizione d:
domande della | CP si individuano | e condi zi oni po
di |l avoro (Burofeuwdri 2®ill19i consi derate per il ca
professione corrispondono alle domande dell ' indag
approfondi scono in particauglearza.quest. profili di

1 primo raggruppamento individuato riguarda il

riguardano |l a frequenza con cui i l avoro richied
ad alto voltaggiid, ,matsedioasliivii mf ipamdak ti chi mici ;
come macchine con parti. in movimento e |l a frequen
Sono stati considerat.i successivamente i rischi

| esposizione a livelli elevati di rumore, a temp
ai contaminanti vidmezgasnioepal vardii,aza oni . L’ indic
di ri schi-foi aimbao emhheal®aratterizza |l a professione.

9 https://assets.eurofound.europa.eu/f/279033/9064eb25fd/ef1804 1en.pdf
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Successivamente si sono valutati [ rischi ergono.

posi zioni scomode o0 costrittive e sono rappresent
a eventual i -sdcihterluecbi emasmabgi ore probabilita di i
sanitari e biologici che comprendono | ' esposizion
ad alta prossimita fisioca. Ilen dgoureasntdae o aetleag drviea arli
con altre persone e | ' esposizione a malattie o in
Di seguito si analizzano al cuni grafici che mostr

ri schio medio che caratterizza ognampreheabepneos

bi ol ogi co.

L’ esposi zione all’'intelligenza arAliGHB ciitad lei acnoon s(i

2024) <calcolato sulla base di Pizzinell] et al

sembrerebbe chgegil er pentf € srsii ®oahi onme da un punto di

caratterizzate da una minore complementarita al

grafi iguwred 13i80 €& coerenteioan thefapeoanbei hel pi

contatto con elettricita ad alto voltaggi o, mat e
altamente manual. e non facilmente automatzizamibi I
del Il "1 A, salvo alcuni casi che si approfondiranno
Le professioni al momento piu interessate da un’
(qguell e che trovano spazio nei pri mi post.i del ra
esecutive nel |l heormad @&l efvfaitoi a’i.scQuel i nvece si

professional.i dove si richiede piu forza fisica
correlazione negativa tra esposi zsaheteal $§i |l Aegi g
probabil mente per questa ragione, anche su tutte
bi ologico e di prossimita dove il coefficiente di
|l a presenza di una serie di punti che si coll ocan
e rappresentano |l e figure professional.] sanitarie

Figura 3.8 Correlazione tra rischi professionali ed esposizione all’TA

Rischio meccanico e CAIOE Rischio posturale e CAIOE
E o 2 = o
e o g e ® o
g 3 Si3Rentl ¢ g oo o
8c> ..0.0: Nc .. aled,
5 0 5 1 5 0 5 1
CAIOE CAIOE
lO Rischio meccanico Fitted values‘ lO Rischio posturale Fitted values‘
Correlation (Pearson) 4 = -0 Correlation (Pearson) = -0.
Ri schi o biologico Rischio amb_fisico e CAIOE E
So .0 ._% E S o
E e [ 4 °
S S e’
° T T ka T © T ° '.Y T T
-5 0 5 1 -5 0 5 1
CAIOE CAIOE
®Rischio biol—egi thtedv;alm+9 lO Rischio ambientale Fittedvalue%
Correlation (Pearson) } = -0 Correlation (Pearson) } = -0.t¢
Fonte: elaborazioni degli autor.i
Da quanto € emerso nel precedente paragraf o, S
potenzial ment eabpirigisteiccesaniobimbi t @i essere sostitui
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oprio in quest:i casi che | a ttexxlop otigi ehbbesosdren
tenuar e i maggi or i rischi tipici di alcune pr of
este professioni e sulla possibilita di attenua

i grafici che seguono sono riportate | e profess]
ambientale/fisico superiore a 50 su 100. Su qu
posi zione all ' tAl {GAt OE) eeqalkbi amoos val ore posi
|l to ebhbvht mioeh&ché di mahbbi onis pcecankuennigc azi one e r es
sere effettivamente realizzat o hkg gturanmen tpii ut e
coll oca a destra lungo | asse orizzontal e, t a
stituibili; viceversa, quanto piu in alto si <co

finire | asse del CAl OE, tenendo conto dell e os.
nt o dei raggruppament i precedentemente consider
un numer o moditwonir.i dlon touadt g rfod ees, tuttavi a, c
to preliminare se e in che modo | a tecnologia
vori, approfondendo come essadpotunabbei mgi aeal Q
nsentira di dettagliare ulteriormente i ri sulta

—

professioni i n cu+e lall A eanpppoa rset ecsosnop | ceanreantttaerrei z :

ncludono tra Ipéelwvaii kapadkesvi cm@isoi di ver si con
pportat.i 0O parzial mente automati zzat:.i da siste
rticolarmente elevato suggerisce chei Ziadne.t e2em
| settore maritti mo emeér @z osgadili tnraevhagripir eseind min o0
mile: mansioni ad alta pericolosita fisica, acc.
telligenti

chei gili rdiedntfruaoncoo tra | e occupazioni con compl
cnol ogi e di vi sione artificiale, robotica avanz
trebbe ridurre |  esposiziesheeairi pahi maetearindio
Il e decisioni operative. Un esempio tra tutti p
azie alla trasmissione e ainmdntsii tdeedn odaotgii ciin te
telligenza artificiale, nei settori in cui ques"
ridurre potenzial mente infortuni, 1incgi ceéretii ne quu
so specifico, come anche nel precedente, |l a sic
| fuoco diventa un el emento fondamentale anche
tri
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Figura 3.9 Quadrante delle professioni maggiormente esposte al rischio meccanico e con potenziale
complementarita dell’IA

Rischio meccanico e CAIOE

o
O —
—
@ (31613)Piloti navali
o |
(@]
o
(o0]
o
N~
@ (62150)AttrA6R3B)MestAD T caotonstaliaipkr uso industriale e di trasporto
@ (54841)Vigili del fuoco
o
© o 7463133 condu:;ondélmni}cecmef[g%{z;%épﬂgpggmpl riparatori e manutentori di aerei @ (71221 Operatgn 318}% Idglétgéh(élaculg%ﬁeavaporeed\ motori termici in impianti industia
® (61221 CaSSEfU”'S“ﬁﬁg%%\l?Aomatoﬁ'd.' merlrm}lflam prefabbricati e di preformati
@ (62352)Installatori e montatori di apparecchi e impianti termoidraulici industriali
8 | @ (62381)Attrezzisti ”ani(GZMZ)anmismﬁ%}ﬁo)Inslallatori‘ manutentori e riparatori di linee elettriche, cavisti
T T T T T
0 A 2 3 4
CAIOE
Font e: el aborazioni degl i autori
1 guadrante che combina potenziale esposizione
caratterizzate da attivita compl esse, alle volte
di l avoro angustnon Isni qruietsiteinec acsoimel "unfa possi bil
opportunita di potenziamento e mitigazione del roi
In effetti, molte delle professioni presenti nel
di agnostica intelligenti che, ad esempi o, potrebl
procedere. D’ agutersat ip aratveo,r ialpcoutnriebdoier o essere sost
alla quale | usura del corpo verrebbe ridotta att
dell a macchi na.
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Figura 3.10 Quadrante delle professioni maggiormente esposte al rischio posturale e con potenziale
complementarita dell’IA

Rischio posturale e CAIOE

o | @ (62381)Attrezzisti navali
N~
@ (62415)Elettrauto
To R
©
@ (62150)Attrezzatori e montatori di cavi metallici per uso industriale e di trasporto
o | @ (62382)Meccanici e motoristi navali
O
@ (62342)Frigoristi navali
g _
® (62160)Sommozzatorige Ry} SURATH Frrovie
T T T T T T
0 .05 A 15 2 .25
CAIOE
Fonte: elaborazioni degli autor.i
1 ri schio biologico, secondo | e attese, si di str
ambi ti ospedal ieri O sanitari. Mol t o esposti si a
tecni ci radi stoginedspgoosatica.
Al momento e difficile ipotizzare che un medico
professione non avvicinandosi all " assistito, anch
ridurne | "entitsd (&d ecevampildwwat tird eembost @y aaglgsd wn ie
incidere sulla riduzione del rischio. Probabil ment
guell e dei tecnici sanitar.i di | aboratori ot ibv amec
dell e macchine, reedegndaodimeinlo doeenepacsl daerdiiocat o al | e
paziente che potrebbero amplificare i/l ri schio bi
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Figura 3.11 Quadrante delle professioni maggiormente esposte al rischio biologico e con potenziale
complementarita dell’IA

Rischio biologico e CAIOE

o
2 @ (32143)Igienisti dentali
o WMW‘&TWW‘&% fisiopatologia cardiocircolatoria e della perfusione cardiovascolare
@ (24130)Specialisti in terapie chirurgiche
8 N @ (32134)Tecnici di neu*ef%%ﬁ%ﬂ%bag'dslg%ngs'lac'arﬁgll{)ngq;a%lgaﬁéadImerapla
@ (24150)Dentisti e odonf@st3fdR)Rgpfessori di scuola pre-primaria
® (51520)Portantni e professioni assig| eaegogpmfeiiéﬁﬁiﬁiili”éS?Qé‘riﬁ'f. caniars sochl
2121)Podologi
o @ (26123)Docenti umverswtarl in scienze @4BRL&2) Tecnici sanitari di laboratorio biomedico
~ ® (32122)Fisioterapisti @ (32124)Ortottisti - assmtenugﬁ%ﬁﬁgﬁﬁmm’%me psichiafrica
@ (54820)Vigili urbani @ (32123)Logopedisti
23140“%&%9%1\ di |st|tl?l\ di p@d@mdo a‘la sorvegeflanza i bambifi & procfessmm assmlate
32233)Tecnici di Iatﬁmg Gl igtonali
o © (®(230RRIMEELR0 Specialistipadmplle wediemediche
© @ (54831)Agenti della Polizia di Stato
@ (24110)Medici di medicina generale
° (52320)Accomp&;%&ﬁq&m[mmﬁi e patologi clinici
- ® O P R R P uiBAl ascMiis32) Tecnic deltaffco aeroportud® (24171)Dieiglpsh 5B
0 T T T T
0 2 4 .6
CAIOE

Fonte: elaborazioni degli autori
Il grafico mostra che il rischio ambientale e fis
ar mator i di ferrovie e per gli armator.i di gall e
conduttori di pmacdhmi npaerrif omalziiloine di gal l eri e, gl
temperatura e gli assistenti di wvolo. Per | e cara
sull "l A potrebbe ridurrentdiebpobsi aimbnentdabl i esnd
pericol ose, anche in questo caso riducendo proba

svolgono e spostando parte delle attivita piu ri:¢
centrale il ruolo umano negli aspetti decisional:
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Figura 3.12 Quadrante delle professioni maggiormente esposte al rischio ambientali e fisico e con potenziale
complementarita dell’IA

Rischioamb_fisico e CAIOE

@ (31613)Piloti navali
[
N~
n | @ (61252)Armatori di ferrovie
©
o
©
- @ rzanAmandlgalere pog‘(71211)0peraxori di altoforng (31632)Tecnici del traffico aeroportuale
© ] WW%@@&@@WB%PH%M @ (71221)Operatori di forni di seconda fusione

@ (74422)Conduttori di macchinari mobil per la perforazione di gallerie @ (71310)Conduttori di impianti per dosare, miscelare ed impastare materiali per la produzione del vetro,

@ (52311)Assistenti di volo

(o
[Te)

T T T T T

0 1 2 4

CAIOE

Fonte: el aborazioni degli autori
Conclusioni
I ¢apirtecsito t ui sce un’ analisi articolata e dinamica
Sull a base degl:i studi di |l etteratura sono stati
e |la loro combitinazi and ' aoumndatme ntolsal ekt @ Ppakecnibohadg
sono stati poi i ntegrati con dati osservati rel
contrattuali e alle traiettorie occupazional:
Attraverso | e suddette anali si, | oe fsft eutdti oo, nnoas torf &
gual i caratteristiche dei |l avorator.i e dinamiche
opportunita obermdiverifticar piotmeib pr ossi mi anni
Tra i risultati piu rilevanti emerge che |l e profe
I A, ri sultano caratterizzate prevalentemente da
media e con una diuot antpriait teil esvtagabi | i . L'’ esposi zi
occupazional.i ad alto contenuto di capitale umanc
forte presenza femminil e -addlal ensgprossfizZs Ao niQueasdt @l
un’intersezione tra trasformazione tecnologica e
politiche.
Dal punto di vista delle transizioni occupazional
i vel I al ti di di mi ssi oni volontarie e una capa
caratteristitcatpatcembeunrspetenzi ale vantaggi o,
esercitare un’elevata mobilita sul mer cato del
consentire il passaggi o verso nuove opportunita
Sotto il profilo territoriale si rileva una maggi
molto innovative ed economicamente solide, conf el

suggerendo chergiuestialcionpestébbero risultare
tecnol ogiche poste dall I A.
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I nfine, |l "integrazione tra esposizione all’1l A e p

anal i si particol armpmeont&gr nkeéevanbesi michbitadeée diar a
L’ anali si combina | esposizione dell e professioni
posturale e biologico. Emerge una coemehtaiiona al
Tuttavi a, in alcuni ambitil A petr plabe cappreéesemiod
attenuare il rischio. L' I A, in particolare se com
alcuni rischi fisici e meccanici. | dievalntatipehmam:
di prevenzione e innovaemengohnecpet oghegcaveDtaitio
| avor o, ai rischi psicosoci ald] e allea necessita d

3.2 — Benefici e criticita dell’impatto dell’IA sulla gestione di salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro — INL

3.2.1 — L’intelligenza artificiale come strumento di prevenzione e protezione

Le tecniche ingegneristiche che passano sotto il
di statistica computazionale per acquisire, el abc
decisioni, possomoerr imiegllarosriarpmr ezai ossal ute e sicur
avanzapteer ciizi onear-riecnodloanroe possi bile | a riduzione
l avoratrici ad attivita pericorliocshei.e dloenoatitli vciotna r
numer o di par ametri operativi (come temperatur e,
esplosivita, movimento, vibrazioni, etc.), |l a cui
di eaogl i

Da una’'ljfarctoemseinte a robot mobil:i di i spezionare i
sono articolati, navigando in zone a temperature
incendio o esplosioness8pazbooohtamihatbnpappanec
|l "ingresso dei | avorator. in zone insalubri. Si st
aut omati cdeppof)lenpdonsisfiogn o r i s ulet alree rpirseczhiiocossie dautrtai nv
industriali, per esempio segnalando possibili ava
in ingresso misurazioni di rumore e Vi braziionit ae
|l ogistiche e di magazzino sempre piu complesse, V
modo aut onomo, ri ducendo sforzi ripetitiwvi e risc
La capacita di percepire oggetti in movimento ren;
i cantieri edili. All ar mi di prossimita tra uomo
ri schio, Vvisuail idzaztaiziionn et ernepnoo trae adlee sono tutti ese
il loro impatto sulla sicurezza con | '"integrazion
ergonomici a causa di post umaeauian eorercetetsea’l & ad id & una an
permette | o sviluppo di un approccio di val ut azi «
sensori di pressione e biomeccanica. Macchine int
altamente nemoss$tir at tpwrl avteir,e es a di fficildi condi zi
associat.i a uomini e macchine i'aumbVi medt oseabsocCcah
su caschi el agisuibcdbwrtaz z atpema | poorabloei o aessere coc

movi ment o.

Da un altro’ipurettd i gienwziastaa,t ilfi ci ale pudo migliorar
continuamente gli indicatori facciali e comportam
Sono innumerevol. | €éo gagtit irviicthai el daovnoor aun veel ecvhaet ot ultit
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Tecniche di analisi facci alees pirre stsdnomnd ree ssleggnmdss dr

come frequenza |l enta dell o sbattimento dell e pal|
segnal.i potenziat meaobhezzare etiiastir @aninone.'oCambo nda
giorno e |l a durata del turno, si possono stimare
grave mancanza. Quando poi Ine ssicsgleinea doiu Of aetmiectd ew e
avvisare i preposti in ambienti ad alto rischio (.
sal e di controll o). |l nol tr e, Si st emi di apeeseii of
bl occhi del l e apparecchiature o a strument:. di pr
pericol osi qguando vengono rilevati i ndi cddgromraor edi
umano nei c o mmpiattit oad alntao mi gl i ore pianificazi one
operazioni . Questo approccio innovativo basato s
mani fatturiero, edilizi a, mi derbai boredaehavgebi éeéo
I nfine/i nstiesltipogesmomwmnio rendere disposubi lEiampmfprmagzi
dell e postazioni di Il avoro, i mplementati con codi
da un tablet aziendale per recuperare in breve tel
del |l e opdarazmaonnut enzi one, dell e attivita di pri mo
addestramento possono essere faoréemant esiagmtiféaclaa
comprensibilita: audio e videadtpdacpethiabhecompagnoh
di fficild. da integrare nelle basi coghitive e com

3.2.2 — L’intelligenza artificiale come fattore che introduce nuovi rischi

Lintroduzione di prodotti “intelligenti” nel mo nd
|l egislativo che regola |l a creazione e | "utilizzo
che sar a aspipsitiecnaibill A" aadip arldtgor =tiaba2h0icadr att eri zzat o
“‘consi derspdndaativi, un centinaio di articolii, tr
procedura per valutazione della conformita dei p I
principatlie caouitnovroilttaii, wt iplsoadua tapmwdiorea gplri vi di gui
uni voche.

Si devono anche menzionare i rischi derivant. da
model | i statistici che guidano |1 A. Le “mMa2chii cd e
| ear'allampgpr endi me nicoh ea wttanhaitzizcao r et i neurali artifi
di tracciare ovvero ricostruire [ meccani s mi c
raccomandazi OnA: pgruocedscttat eo pdaaclilt a’'l Ao peeve garaer ei sfeutsur
macchine ed apparecchiature; 'dAvéintgeguiadameeagr e€s
tonnell ate i n uno s ptaeriroa occdgsu pdadieoad dgaocrlhi atvnoircait odreil |ae
profonde sono ancora irrisolti, |l a vulnerabilita
ancora oggetto di studi o, éadrdoersit rdaimequ al idted | cceir e
causare mal funziemrzd md nmteint er ipteirdicodaomsi . In altre p
vul nerabili agl i eanakrisidopuedi tat iowa | desii oguasti [
causati da dati di apprendi mento di scarsa qualit
di navigazione, guasti ai sensori, col rischio di
Man mano che i Si st emi robotizzat.i intelligenti

| avoro sara comungue necessaria per schierare, op¢
altra attrezzatdwrva adhinol awsreag,e iripabat i e mantenu
| avoratori di avere nuove competenze e ricevere f
speriment atNelil e papdst@delalziipent i rcohcee sges tdiescci osni oo niall
di namici, i vel I piu elevati di ®UKicemai ivanadi pem
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si st emi umhpoaststoono guastarsi i n modoggmpdefkedcbli & ec

i i vel | i di affidabilita. l nol tr e, in una’'ldAirezi
porta al deterioramentopedaltlogd ecapacictud do owg matzii voe ¢
per affrontare situaziaoniomadunwelldicegampcrdeecskbn dete
degradare |l a consapeporl ezgracssdadaauzmn ooal evadledgi ment
familiare con i cambi ament.i controll ati‘idnanalgmnnegqg e
dedmbi ente circostante. I n sintesfi,neydagmdbdi | 6cCcees
senso di sicurezza causato dalla preseopar atedrl e
traducono in una diminuzione della capacita di agi
alalut omazi onper oscpeisnstia pdrecidut t i vi pud 'esbketrezaltedisl
di Ssi st emi di’otl tAi miomz aszoiloon epema lanche per l a cond
conseguenze di questa evoluzione sono conosciute
evidenzia che |l avoratori e | avpemdentcii @ais sviNDt @m
presumendo che siano sempre corretti e riducendo
cmpetenze. Ci 0 puodo causare i“goai’'ddeadiAi, iim Qasntdi id
potrebbe non essere in grado di rilevare il mal f u

modo efficace.

Sfide ancora irrisolte in materia di salute e sic
coll aborativa. [ robot <coll aborativi S i di fferenz
separati daieVanioratioricprtrapto fisico. Essi condi
[ i assistono nello svolgimento dei compiti, aff
a cooperazione sicurai., Qlltrlei wal If@tdiorac a etctnd zxii C
fondament al e. Le ricerche esistent.i evidenziano
ercepiscono e rispondono prsilktotl.ogCacrmneamaptaei fafl ws iaan
[ gueste tecnologie intelligenti, aumentano | e
ntelligente nei di spositiwvi, ri spettoso non sol o
he i |l avosati buipppoesomrdl ' operare a contatto con
utonomia. Al cuni studi indicano che | e persone ¢
i mi | i a quelli umani . TuheteaviapbalttdevpebbpebdDtig
me strument.i sotto autorita wumana e <che il l or
tropomorfe o di imitare il comportamento adneo c 0|
uol o chiave nella progettazi omrmrea ud aitniar dalmoatd, e gpue
taziopeewiedilbi I i ta dei movi ment.i umani in sp
solta | a problematica degl: attacchi i nfor mat
di attac-potmealbibretaeompziaadsatace di controll o di t a
atti i mprovvisi e nosspméeviasti con | a forza I

c o

n

O 0 T < C 90O ”m Y o T aoT D
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n
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i n

ne, ci sono mol t e guestioni soci alii da ~cons
toraggio in tempo reale dell e mansi oni |l avor a
vaquyal siasi tecnologia di sorvegplriianaz€y eé ushi set:
'l i genti che possohpoerscaelpveanrdee hm@mo vii ¢ al e d won | @
S i azione di pericol o | mmiomesmatiasggdbni ghbibost es i
at vi'idteawt ¢ udprod r ceib bleawomport are il per ponylae ya
mentre altri potrebbero sentirsi tranquillizzatd.i
segnal ato i mmedi at anmnd notnee asii p rneppoonset id.u nynuae rpiefrl e sut
grado di i solamento (personale che sorveglia i p a
monitoraggio dei parametri di i mpi arntlii , c omamlud sesniz

— ~ ~+ = 5 —h
- c @ - — —
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i mpi ant i eolici, 'aeunmnent.o Idnel dalot rset rea@rsoldeei Il avor e
monitoraggio da parte di sensori intelligenti, de

3.2.3 — Possibili utilizzi dell’intelligenza artificiale nell’adempimento agli obblighi in materia di salute e
sicurezza nei luoghi di lavoro ed eventuali incompatibilita con la filosofia alla base della normativa
vigente

La prerogativa dell " intelligenza artificiale & qui
di attivita, in certi casi fino al punto di sosti
per |l e impresduini vermied dffpci entamento delle p
dator i di | avoro al ri salkdido riidliilt aenat ot i Idiez 206 i nmel
del | adempi ment o di determinat. obbl ighi di |l egge

>

fine di esplicitare in concreto quanto sopr a
servato di recent e. Var i uf fici territoriald@ de
nunc.i pubbl isddiaetia ddi pacrnsuldinza che propongo
tificiale per |l a redazione del documento di val
[ costi |l egat. all a gestiompardal Ida winc Urse 52 &@.maT
automatico” , che consentirebbe di essere “ser
fendibili” e di non essere piu tenuti a “giusti

(@)

- > ® = S u

simile utilizzo del/l intelligenza artificiale
messaggi o per cui |l a gestione della sicurezza
mpo possibiolngrasi e pahesa cultura della prever
omozional e dei soggetti istituzionali e tesa a
tale ruolo, | o stesso aperod¢ciho editwuldgadt iavomod& ma
rma di una serie di obbl ighi comportamental.

i nci pal mente e che un DVR “che si aggi adumaguea
nfigurarsi come un vero e proprio reato.

- d® — S

(@)

0OT " T T C QT
-

(@)

general e, infattquadnoaBmbBPa/ €&k, | ai Didatt ava
/2008 (c.d. TUSL) stabilisce chiaramente | a nec
e ciascuno deéei haoametrtuiol moipmeeaeli so e dal quale d
Direttiva, pilastro fondante delle politiche ¢
ore di l avoro una genedalverabllri ganiednd adie ftut
ter4i pa.ec.i s‘iprincipi gener al i di prevaeaalzli 'oamlet' r
ri buisce | " onere di governare i n ppoismanpemsaohn e
detti principi costituiscono |’ impostazione me
|l a salute e sicurezza e |l a |loro formulazione ¢
i sluettdrae:dig porre in capo al dat ore di l avoro

urezza piu adeguat e, in quanto soggetto che m
cifico contesto plrataoatéeieomubintapoliontpi debmeptg
rendere | a prevenzione un processo dinamico, | :
stante delle soluzioni adottateiedidi, cansggakhn
voro deve provvedere secondo i medesi mi princip
|l avor o, poiché sia |’ "ordinamento sovranazi onal
uttandprocesso di consultazione permanente con
mpetente, ove previsto, e con i rappresentant.i

O "o TOoOQ NN oY O aQr- o oo
O~ T® O TT ToOo oS T o o< P35
O o0oQ —a —+ T

Pertmaltloa gestione della salute e sicurezza sul |
puo prescindere compl edfafmedcdreda aadl [“'fiar tt elrlei guemaznao ”
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norma nohrsbhlbUbobsa@reci so soggetto, ma deda epagrutael id

datore dd &dlatvvoirosoggetti “umani” (vedasi I "artic
|l "individuazione tassativa di posi zioni di garanz
attravers9® lilamdwiScofordi sce un criterio di i mput a
cCi 0 che vale €& | " esercizio ddietapoit edet 6di diathavo
“‘gravano altres?® su col ui il quale, pur sproVvisto
ad essi riferiti

La circostanza che a breve i datori di l avoro pos
che remota: davanti al fatto che, come notawvabanrapi
l a possibilita di trovar si a breve di fronte a d:
sapore futuristico. Ci o impone una riflessione ac
si che |l e gadanziavdriatatsislovadanad ' civoparziione tecn

o e N o

possibili conseguenze a livello di salute e sicurezza

1 l avoro &€ sempre piu supervisionato e coordinat

dati sulla produttivita dei | avoratori, sull a | or
di nNuovi rvsehonel perswpseirva consentita dalle te
sull"intelligenza artificiale pudo avere un i mpatt
potrebbero avere | ' i mpressitome il preirtdredg,e S ul Ilcanp
e sul modo in culi l o svolgono, di essere incapaci
vogliono, ol tre pai weetggne r rvei oclhaet al.a Unorpoossi bil e wut
premiare, penalizzare o addirittura escludere i I
Per evitarl o, € Iimportante gar aentailrle ulta |tirzazsop adreea n
come previsto al comma 3 dell " art. 4 della Legge
Nell’’ ordinamento italiano, € fpoloipriimpiiantsi u daduedtitoov
strumenti dai quali derivi anche | a possibilit”™ di
i mpiegati esesiugéwvaeent gampiezpat chaerzgr ¢d&luttlied vae rdoe
patri moni’Ciaz i inglrail fei ca che, a fronte dell’ impiec
consentono ci 0 che | o Stat)ut oé vneecteas s(airli oc ocnhter orlil
presupposti suddetti, poiché il fine €& quello di
LI NL & coinvolto nella valutazione della sussist
prevede che | 'installazione di tali strument. avy
in mancanza di rtealdii al cacvoorrdoi “adietbdmchia zroiaczh ioendeercee |l | a
del | "l spettorat®m, niarz i @lntad ren alteilvd avmelo caso di i mp
ambi ti di competendal Ha 9 e thelssepdenttttoarfaetiot enfal.zailoin,al e
Pertanto, occorre individuare quale sia il punt o
nell o svolgimento dell " attivita |l avoratiyva, gl i S
possibilita wdr aptroorfei tcc¢hoe reoni Idelvae subire soprusi
estremamente | abil e, anche alla luce del fatto che
del procedi mento di autwanil dzgaitaver péeorgl pestram
|l avorasti vaatta dungqgue, di volta in volta, di cap
“strumento di |l avoro” oppure no.

Se |"intelligenza artificiale rappresenta una min
governare |l a nuova sfida sfruttando | e opportuni:t
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vi sione incentrata anche sulle esolgemeealdentsamante
aspetti economi ci
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4 — L’utilizzo dell’IA nelle imprese, le piattaforme digitali e le competenze digitali
nella PA

4.1 — L’utilizzo dell’IA nelle imprese e le piattaforme digitali - MIMIT

4.1.1 — L’adozione delle tecnologie di Intelligenza Artificiale in Italia'®

Sull a base delle rilevazioni del 2025, i 16, 4%
aut onomi , utilizza almeno una dell e seguenti tecn
T tecnologie di analtiexit YhdInilnignguaggi o scritto (
T tecnologi e di conversione del l i nguaggi o par

(riconoscimento vocal e);

1T tecnologie di generazione del | inguaggio scrit
vocal e);

T tecnologie di generazione di i mmagini, video,
T tecnologie di identificazione di oggetti O per
i mmagini, elaborazione dell e i mmagini);

1T tecnol dagn @&l ipeir dei dat i attravemaohi nea pdpeeezpn i m
l ear,nirreg i neural i) ;

T tecnologi e di automazi one di di ver si flussi
(automazione robotica dei processi basata su s
T tecnologie che consentono alle macchine di mu o
prendendo deci sioni aut onome.

Ri spettoutaill i202d ,ddl |l e tecnologie | A &€ raddoppiat

Fi gd asottostant e, in Italia |l e grandi i mprese ut
medie i mprese (PMI): rispettivamente il 14, 2% del
addett i, il 30,8% deRUO® mddeetimpresesbB8alphdel | e
Questa differenza potrebbe essere’impiemanaaziaadne
tecnol ogi® mgpireksA,i datthe economie di scala (ovverc
possono trarre 'hmaggioordiaib emeftiici( odlallelpot rgbbei ove.
accessibili per | e grandi i mprese).

100 Flaborazioni su dati Eurostat (Indagine UE 2025 su "Utilizzo ICT e commercio elettronico nelle imprese") e Istat
(Il'ndagine “I mprese e | CT” 2025) .
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Figura 4.1 Le imprese italiane utilizzatrici delle tecnologie IA per dimensione

60

2024 2025

u Tutte le imprese  ®Piccole = Medie (50-99) = Medie (100-249) = Grandi

Fonte: el aborazioni su dati I st at

Come mostratd®2 ,nélel a mpirgsrea’dAl i Nomdsutal magghor & r
del resto del Paese. FElst1l %, 3% dlerl,|6e% idoey el ges ei undperl ei s2
'nA, contro il 15, 2% dell e imprese delle regioni (

Figura 4.2 Le imprese italiane utilizzatrici delle tecnologie IA per area geografica

25

2024 2025

u Tutte le imprese  mNord-ovest ®Nord-est mCentro mSud e Isole
Font e: el aborazioni su dat.i Il st at
Come mostr atdd 4de Isloe tFoisg uarne i , in 'BAcéanetattizrata e
in altre. Ci o pbAr eblpd vi mdileeawrasmt ehepelr deter mi nat
del Il i ndud8)yjai (Fsgutare dell’’  elettronica, ottic.
orol ogi (28, 5%) , il settore della raffinazione p
mineral. non metalliferi he2le %n imeead € 24 pop arseé c ah isa
guota piu elevata. Sono sopra il dato medi o anche
In tutte |l e altre attivita economi'theédiehfeéinduet:
Quest a percentual e varia dal 16% dell e altre [
apparecchiature all’'8,3% del settore |l egno, <carta
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Figura 4.3 Le imprese dell’industria utilizzatrici delle tecnologie IA per attivita economica

Computer e prodotti di ica e ottica, app:
apparecchi di misurazione e orologi

Coke e raffinazione del petrolio, prodotti chimici, prodotti farmaceutici,
articoli in gomma e materie plastiche e prodotti della lavorazione di...

Apparecchiature elettriche e per uso domestico non elettriche; macchinari
ed apparecchiature

Mezzi di trasporto

Altre industrie iere, riparazione e i i di ine e
apparecchiature

Alimentari, bevande e tabacco

Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata, acqua, reti
fognarie, attivita di gestione dei rifiuti e risanamento

Tessile, abbigliamento, articoli in pelle
Costruzioni
Metallurgia e prodotti in metallo

Prodotti in legno e carta, stampa

Tutte le attivita

Font e: el aborazioni su dati | st at

Tra i serdi)zi i(lFisgeutrtaor e dell "informazione e dell
cinematografica, di video e di progr ammi tel evi s
editoriali (39,5%), | e telrevcioznmu mirood zisesnion(ald7,,3 %)c,i
e | servi zi del |l eEoageoméexrardwir zvii adgigi pr,erdeetiazi one (
guota piu elevata diA.i mmr & suditwihtd ae ueadl dtrraemicactioe | d e i
i mprese chel Atéliaokaviaooel al 20 %. Questa percentu
all ™11, 7% dei servi zi di trasporto e magazzinaggi
di corriere (5,2%) e quehodtiiditassoodazubhki tdo 3¢
del terziario.

Figura 4.4 Le imprese dei servizi non finanziari utilizzatrici delle tecnologie IA per attivita economica

Informatica ed altri servizi d'informazione 53,0

Produzione cinematografica, di video e di programmi televisivi, 495
registrazioni musicali e sonore ’

Attivita editoriali 39,5
Telecomunicazioni 37,3
Attivita professionali, scientifiche e tecniche 35,7
Servizi delle agenzie di viaggio, dei tour operator e servizi di prenotazione 35,0

Alloggio 19,9

Commercio all'ingrosso e al dettaglio, ri i di icoli e icli 18,1

Commercio al dettaglio (escluso quello di autoveicoli e di motocicli) 15,0

Noleggio, servizi di supporto alle imprese escluso attivita dei servizi delle

agenzie di viaggio, tour operator e servizi di prenotazione 14,9
Attivita immobiliari 14,0
Trasporto e magazzinaggio, esclusi servizi postali e corrieri 1,7
Servizi di ristorazione 9,3
Servizi postali e attivita di corriere 52

Tutte le attivita _ 16,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Font e: el aborazioni su dat.i | st at

Le imprese italiane hanno wutilizzato didber sniont ivpii
una tecnologia predominante. Le tecnologie di I A
Fanal i si del l i nguaegito)ms @ unegs oe (taelc rsleongii ®, sono
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i mprese che wutilizzano | 1A. Le tecnol ogie che ge
del l e i mprese. Sopra al 40% anche | e tecnol ogie ¢
dall a macchina (ril¢8fm)sciOmemerouvacalue)redi mprese
che generano |linguaggio scritto o parlato o codic
(37, 8%)
Le tecpaddpgi endi ment o autdemat il ) @apadmaadil gessie ndpeiio,dat i,
che identificano oggett:i O persone in base alle i
tecnol ogie che automatizzano diversi flussi di | a
cis@una da una percentuale compresa tra il 17, 5%
tecnol ogie che consentono alle maaambieat di ¢ MUOUY S
prendendo deci sioni auuomdamea ust@udoielgid mpatoe appema i
i mprese.
Sebbene non vi sia una tecnologia di i ntel i genz.
Fi g4 amostra una situazione diversa se si consi de
grandi i mprese, | e'amad nali oglieed ¢ leea gy e)egsyainmay Gl cdr iptituo
con il 79, 7%, seguite dalle tecnologie che genera
(generazione del l'inguaggi o naitlurlail mgug i, ® %p arl a
l eggi bile dalla macchina (riconoscimento vocal e)
consentono il movi mento fisico delle macchine (11
Figura 4.5 Imprese utilizzatrici dell’IA per tecnologia e dimensione
90
80 79,7
7:1-,5717
70, ,
0 8504
60 56,5
533
50 a 448
MU0 415 300 42'943‘73895 . M7
40 364 e o8 356
30 27.3 28,2
221 234
20 17874, 173 20'017,1 17,515‘218'g
8711,1
10 595444 ‘
0
Estrarre conoscenza e Convertire lalingua Generare linguaggio Generare immagini, Identificare oggetti o Analizzare dati Automatizzare i flussi Consentire il
informazione da un  parlata in un formato  scritto o parlato o video, suonifaudio  persone sulla base di attraverso di lavoro o supportare movimentoe fisico delle
documento di testo leggibile dal codice di immagini I'apprendimento nel processo macchine tramite
(text mining) dispositivo informatico  programmazione (riconescimento,  automatico (machine decisionale (Robotic ~ decisioni autonome
(riconoscimento (generazione del elaborazione delle learning, deep Process Automatien, basate
vocale) linguaggio naturale) immagini) learning, reti neurali)  software robot che sull'osservazione
utilizzano tecnologie dell'ambiente
di IA per circostante (robot o
autgr_ngtizzare le droni autongmi, veicoli
= Tutte le imprese  =Piccole =Medie (50-99) =Medie (100-249) = Grandi attivita umane) a guida)
Font e: el aborazioni su dat. |l st at
La Tadlelgraesent a i di ver si tipi di tecnol ogie di
economiche. 'Nefosmaztioome del lell a comunicazione, 0
i mprese chientuel lligemna arti fici altextl emitieicém¥®)|, o gsieeg
dall a generazione del | inguaggio naturale (69, 2%)
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attivita di servi zi priodxets simontadiya &Smdecemd i
utilizzata con |86, 8% delle i mprese,
suoni (appaiate al 49, 7%) e dalla generazione

Tabella 4.1 Imprese italiane che utilizzano I’TA per tipo di tecnologia e attivita economica

Automatizzare i
flussi i lavoro o Consentire il
Convertire fa Generare " . Mnalizzare dati e R "?'“’
) ) ' S |dentificare oggetti PIOCesso delle macchine
Estrare  lingua parlatainun  linguaggio scritto aftraverso - o
" ) 0 persone sulla . decisionale tramite decisioni
conoscenzae  formato leggiile o parlato o codice Generare S ldapprend )
) ) o . . LT base diimmagini ) (Robotic Process  autonome basate
informazione daun ~ dal dispositivo ~ di programmazione  immagini, video, . i automatico ; ) )
, ) ) . - (riconoscimento, ) . Automation, sulfosservazione
documento di informatico (generazione del suoniaudio ) (machine learning, N
" . . . ) elaborazione delle = software robot che dell'ambiente
testo (text mining) ~ (riconoscimento linguaggio I deep learning, reti - .
immagini) ) utiizzano circostante (robot o
vocale) naturale) neurali) o ) :
tecnologe di IA droni autonomi,
per automatizzare  veicoli a uida)
le attivita umane)
Tutte le attivita 708 13 318 29 178 2,0 175 59
Manffatturiero 77 318 35,7 36,1 145 184 140 54
qumtura ql energa ellenncg‘ gas, vapore  aria condizionata, acqua, 73 05 88 %5 %2 01 25 2
reti fognarie, attivita di gestione dei rfiut e risanamento
Costruzioni 75,7 35,5 299 29,0 180 136 118 70
Commercio allingrosso e al dettagfio, riparazione i autoveicoli e motocicli 68,9 397 36,1 49,6 213 185 210 40
Commercio al dettaglio (escluso quello di autoveicoli e di motocicl) 652 392 33 618 242 20 28 45
Trasporto e magazzinaggio, esclusi servizi postali e corrieri 52,7 55,6 179 233 126 143 71 46
Aloggio 643 125 188 310 103 81 154 -
ICT 716 464 69,2 525 253 433 295 69
Ativita immobiari 86,9 56,8 385 310 A7 157 11 -
Attvita professionali, scientifiche e tecniche 86,8 07 494 07 23 22 194 42
Fonte: el aborazioni su dat.i Il st at
Le i mpres®ofuttoivasiieszeend di | A per scopi diversi
tecnol ogi e dis olfAowatriielsit & kgoe élgetigivendi t mrea ainli zZz®:,z7 9
di processi ammi ni str stoifuiwagiedt eqiestdi ohé& peirehdal
guota del 6, 1% delle imprese che utilizzano tecno
Gl i scopi per cusofltewagsnesrtesrs Wtii |[IiAz zvaanra ano
di fferenza maggiore tra piccole e orodndviagiesmmpe msed
per | a sicurezza I CT (43, 7% grandi i mprese,
processi di ammi ni strazione aziendale (38, 7%
utilizzano i vprdeeReeOdssFi gpradaditi mprese, 15,4% picco
La quota di piccol e i mmparreksest ilcrdgev eindiltie zanloi ¢ vé rAe p
guell a dell e grandi ri dpettivamente 33,7 e
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Figura 4.6 Imprese che utilizzano tecnologie 1A per scopo e dimensione

50
45 437
40 387
35 3347, w2 @1
30 e ‘ 282 294
27,1 257
* 21,2 = = 223 =5
20,0
20 175 176 188
154
15 i e o
10,2 10,0
10 6.1 . 71 15 73 =
5
0
Marketing o vendite Processi di Organizzazione dei Logistica Sicurezza ICT  Contabilita, controllo Attivita di Ricerca e
produzione processi di o gestione Sviluppo (R&S) o
amministrazione finanziaria innovazione
aziendale
= Tutte le imprese = Piccole =Medie (50-99) =Medie (100-249) = Grandi
Fonte: elaborazioni su dati |1 stat
Le imprese utilizzano | e tecnologie di intelligen
in cui operano. Nes ofsteotaroéer €t emmaini diat i nt eét o genza
principammeketctivpegnrdi te (28f Tdas e ateennhir ed i intellig
utilizzati principal mente | organizzaziebtmrétdeéici pa
gas, del ‘avraipao reqg nddiezlilonat a e8 %)euslba pfroirnic ntipuerlae i igdem
artificiale e |l a nmitcdewvéa aedsvilhnppaziRLL) neil sett

princi palf mevatriest emi  di i ntmalrlkieg évrezgad iatre i fdlcisadtet @r
al dettaglio (59,1%) e neHB2settore alberghiero (5

Tabella 4.2 Imprese italiane che utilizzano I’IA per tipo di scopo e attivita economica

Organizzazione dei Contabilita, A
. - o Attivita di Ricerca
Marketing o Processi di processi di - . controllo o r
. ) A Logistica Sicurezza ICT . e Sviluppo (R&S) o
vendite produzione amministrazione gestione . )
. S innovazione
aziendale finanziaria

Tutte le attivita 331 175 257 6,1 121 10,2 20,0
Manifatturiero 28,7 15,7 21,1 45 11,7 85 18,9
Formtura q| energia ellettrlc:?\, gas, vapore e aria condizionata, acqua, 207 184 %28 90 282 17 208
reti fognarie, attivita di gestione dei rifiuti e risanamento
Costruzioni 208 75 29,9 5,2 7,6 135 14,8
Comm.er.cm allingrosso e al dettaglio, riparazione di autoveicoli e 56 119 286 86 108 101 140
motocicl
Commercio al dettaglio (escluso quello di autoveicoli e di motocicli) 59,1 134 254 16,5 10,4 11,0 79
Trasporto e magazzinaggio, esclusi servizi postali e corrieri 9,7 6,9 241 18,7 9.8 6,0 43
Aloggio 57,7 10,2 15,2 0,6 15 17 33
ICT 38,3 40,0 30,0 29 23,7 12,2 55,0
Attivita immobiliari 46,7 44 42,4 - 17,7 353 193
Attivita professionali, scientifiche e tecniche 24,6 31,2 36,5 19 14,4 14,6 243
Fonte: elaborazioni su dati I st at
Mostra un significativo rialzo, ri spetto al 2024,
| "utilizzo combinato di al meno due tecnologie | A
addetti. Cresceol pentensieal @i cbiasbkiz di mensi onal
i mprese utilizza piu dditf)una tecnologia dell’” Il A (F
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Figura 4.7 Le imprese italiane utilizzatrici di almeno 2 tecnologie IA per dimensione

50

2024 2025

u Tutte le imprese ®Piccole = Medie (50-99) ® Medie (100-249) = Grandi

Fonte: elaborazioni su dati Il st at

Le imprese italiane hanno deciso di non utilizzar e
Nel 2025, tra | e i mpreseluched ihzaznon odip rteescon oil no gc oen sdii
motivo piu comune per il mancato utilizzo e |l a m
mancanza di chiarezza sulle conseguenze ¢deigabati
necessar.i (45, 2%) . Significaamvat ialnichza |la’ IqgAiopg ar
relatpvewat@dyfda protezione dei dati (43,2%), per i
(25, 7%) .

Al contrario, il motivo meinotebimugenparariti mManocat ¢

sono consi derazieemban (U148l 8.%)pe(rrFilgur a
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Figura 4.8 Ostacoli all’utilizzo dell’IA da parte delle imprese che non la utilizzano ma ne hanno preso in
considerazione I’utilizzo (%)

70

Mancanza di Mancanza di Difficoltacon la Preoccupazioni Costi troppo alti  Incompatibilita con Considerazioni Le tecnologie di
competenze chiarezza sulle disponibilita o la relative alla apparecchiature, etiche Intelligenza
nell'impresa conseguenze legali qualita dei dati violazione della software o sistemi Artificiale non sono
(ad es. necessariper  protezione dei datie esistenti utili allimpresa
responsabilita in l'utilizzo delle della privacy
caso di danno tecnologie di
causato Intelligenza Artificiale

dall'uso dell'lA)

Font e: el aborazioni su dat. |l st at

4.1.2 — Il ritardo nell’adozione dell’IA delle imprese italiane
Sulla base delle rilevazi oWE,deaelon2@D5,0 ipli u2 0% pdce

aut onomi , adottanoutilliAzz®Ri dplelt ¢ ot a¢n@lo@di el di in
6,5 punti percentuald]i (pp) . Confrontando | e i mpr
artificial eUR r(aFédiQlupassi edeélnlce che | a dqiumt el Idiigein
artificiale varia tra il 5,2% e il 42%. La quota |
(37, 8%) e Svereal €35t emepn u basse sono registra
Bul garia (8, 6%). TUUE ir egdiis tStaantoi gmueomber ipidieldl ev a
tecnol ogie di intelligenza artificiale rispetto ¢
Laument o maggi ore €& registrato in Danimarca (14,5

Figura 4.9 Le imprese utilizzatrici delle tecnologie IA per paese UE

45

42,0
40 378
35,0
35 345336 33,2
300
30
26,0
25 234
200 216216213 5 4
20 . 182180 17,6
164 152
1 122 415
> 10,4
10 93 .89 g6 g4
52
5
0
§ PSS I IS I FI RIS REF e
LIS EITSISLELF ST EFELs ey e
-8 . S ~
S & g}é‘ oq,‘uq\ v 9 ‘(\é,\\(}’ OVQ§§ Q¥ 9
Q & IS
N Ny
Y R
&
52024 =2025
Font e: el aborazioni su dati Eurost at
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L’anal i si dei dat i relati vi all’”adozione dell " int
evidenzia il persistere di un ritardo strutturale
di riferiment ®% MNel | 2023prese italiane risultava
un valore inferiore si apearlfloadnmaenGeecamanirapedl (B%) e
(Tabéld).a Questo dat o coll ocdva debbtakiza o mpuatai t
ul teriormente dall’’ andamento del 2024, qguando | a
i resto dell’” Europa registrava progressi Superio
|l a media aeblpedniadobhestat a al 13, 5%.

Nel 2025, S osserva un migliorament o, con | a ¢
insufficiente a colmare il divario con gli al¢tri |
di eci punt i sopraa Splalgniat 412i0a ,3 %neertr dgre ane(d2 @%)d ed & N~
mantenere un vantaggio competitivo significativo.
costantemente su valori piu pr2a®smeni 20Zbelli del

Tabella 4.3 Imprese utilizzatrici dell’IA nei principali paesi UE (%)

2023 2024 2025

Italia 5,0 8,2 16,4

Francia 5,9 9,9 18,2

Germania 11,6 19,7 26,0

Spagna 9,2 11,3 20,3

UE27 8,0 13,5 20,0

Fonte: el aborazioni su dati Eurostat

Anche andando a vedere | a dimensione d’'impresa,

confronto con glédl@)l.trliatGer mareisda [grFewallrea nel |l e p
prossimo alla vetta in quella piu grande (rispet:H
30, 1%, 57,5%) e |l a Francia (15%, 30diB%2, 58P/ nt iL’ p¢
sulle imprese di piccole e di medie dimensioni e

Figura 4.10 Imprese utilizzatrici I’IA nei principali paesi UE per dimensione (%)

70

Italia Francia Germania Spagna UE27

m Tutte le imprese m Piccole u Medie (50-249) = Grandi
Font e: el aborazioni su dat.i Eurostat
Nel settore dell " informazione e comunicazione, i
sull "intelligenza artificiale, -2u7n dcahteo rcaogmuinugnugee
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Anal ogament e, l e attivita professionalii, scientif
europea piu elevata (40,4%), evidenziando una par
piu avanzdat)i. (Tabell a

D" altro cant o, settori centraldi per i tessuto ec
(14, 7%), registrano |livelli di adozione significa
par.i a 18, 6%te aldd ,z3 %.n all neeenttteormeno i nnovativi, com
(16%), | e costruzioni (10,4%) e | alloggio e rist
europee, ri spettivamente parunaa sl r>s%, did.,fu%iene
tecnol ogie avanzate nel panorama produttivo itald@

Tabella 4.4 Imprese che utilizzano I’IA in Italia e in UE per settore di attivita (%)

Italia UE27
IcT 51,3 62,5
Attivita professionali, scientifiche e tecniche 35,7 40,4
Commercio all'ingrosso e al dettaglio, riparazione di autoveicoli e motocicli 18,1 18,6
Manifattura 14,7 17,3
Attivita amministrative e di supporto 16,0 19,9
Attivita immobiliari 14,0 24,8
Trasporto e stoccaggio 11,6 11,2
Costruzioni 10,4 10,8
Attivita di alloggio e ristorazione 11,7 12,0
Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata; Acqua, reti
fognarie, attivita di gestione dei rifiuti e risanamento 13,5 18,2
Tutte le attivita 16,4 20,0
Font e: el aborazioni su dat.i Eurost at
4.1.3 — La crescita esponenziale delle piattaforme digitali
Uno dei fenomeni che caratterizza il processo di
nNuovi mbdeldhlees s pesso adottano |l a struttura di pi
dell " economia ha generat o, tra i vari kkddiertedsis ec
possi bildi dall a rete ogMedbb &8l etdatcansapessondi ombde
conosciamo attraveoslgi niem Ipari adolpel autohgeof ageumeel ono b e n
consumat or i or mai digitalizzati e globalizzati. S
o di consegnare cibo a domicilio, | a penetstaezabagi
dimar keahengsi adattano con estrema rapidita alle e
Parall el amentoen!| olinder pinat tadfl @r manpr ese del l e vetrine
|l oro beni o $s$émavipbpesid8ettanaetandeia dell e piattaf

1 censi mentecotnstat f édmai smehnetmectiarlc a2 Ocle8nt omi | a 4+ mpr e s

di cui oltre settantacdavewveaemiol atdédn zman ® di meh oa di
commercial i zzaSwl btemtialoe sdeerlviiezii.mpr ese oggetto di
caratterizza come wutilizzatrice di piattaforme di
i mprese con 10 addett.]i ed olptrae) . af Dalma @pziceadmde i c g
riferimento alle sol e—piampr ease icom 10 a2d dde tpteir ed na
per un ammontare stimato in circa 44 miliardi di

(! comparto turistico e della mobilita €& quello

piattafor me. Le imprese dei servi zi ricettiwvi con
| 80 per <centvoi tdaeieccoansoimi cTaalé sagdcdcadnda per quota tc
(27, 7%). L'attivita economica che risulta seconda

per fatturato totale (26%) e ogoelplea del ptirad ¢ @mdro
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cominciando ad assumere una di mensione sempre piau

ad estendersi. Non ne conosciamo ancor a od sl atbtoar naet ni-
Economy and) EmpVveolymasnit per due volte in Europa, r
edi zi one <c¢che, i n medi a, circa il 10% dell a popol ¢
onlper fornire qualche tipo di prestaziponail apwaersa
con |l a frequenza di al meno una volta al mese durt
| avoratori che ricevono il 50% o piu del l oro r
piattaformespgitdi diana0raperasentano in media circe
comunitari. Si registrano pero notevoli differenz:
seguono | a Germani a, i Paetsi |l Baésia, Abh Spagnari bl
Ungheria e Slovacchia mostrano valori metlitpoo bdaesl sli
piattaforme in Europa €& giovane, maschio e con un
Nell a seconda edizione della rilevazione sono sta
campionario (con riferimento alla ponderazione de
i ntervistatit,i idm mpmarotvee sdoganaintdwei. Nel 2018 <coloro
piattahbopme fornire qualche tipo di prestazione
popol azione adulta. L’ aument o riisnpettutot iali 2Male’s isi
Sl ovacchi a) ed & particolarmente rilevante in Sp
all "1, 4% degl. intervistat.i [ | avorator.i che oper
asett tarflameano su Haoagememamsisleeg vi zi tramite piattafor
al meno il 50% del l oro reddito. I'l calo rispetto

E emerso invece uvatagomeineor a@eil dual i: sia coloro
piattaforme digitald@i per pi o di di eci ore alla se
|l oro reddit o, che salgono al Hrha%odenglnio idnt elrOv iosr
guadagnando meno del 25% del l oro reddito fornenc
3,1% degl:i intervistatdi

In I'talia, | a prima indagine sul tema dei | avorat
Debenedeaettciol | abor azdlmemene oma I pumiplsi cat o i risults
annual e del lugsso R2O0OLa&@voNetorciompigi tal. sono ri
italiana (589 mila individui). |l gruppo dei | av o
(57 %) , di person&9nalniMé9 ed rddlsu { &dd p seattas VBa0l gono | av
secondo | avoro), una bassa presenza di cittadini

i struzione terziaria o superiore (30%). Anche i
di mensione e |l a composi zione del l avoro tramite

individui (I'"1,3% dell a popol azione tra i 18 e i

| avorative pemecdingiot allii .pi @itntad oir tre quart:i di I
157 mila | avoratori del l e piattafor me si definisc
gi ovani ri spetto alla mesdsiacdesi Htavanatoccupat pi a
piattafor ma reali zza attivita onl i ne, mentr e i
| ocalizzazione, in cui i compiti assegndati pudualiie
|l a consegna di cibo o prodotti) vengono svolti in
Per | "indagine Istat sulle forze di l avoro | a sti
degli occupati (circa 50 mila individui), ovvero

a tempo det &r cheght oaut on®6mB senza di pendenti, con
[ coll aboratori. Ri spetto al totale degld] occupat
nell a cl asse di eta piuwdgiaonaner(ispe8bp7®I n@l & %c
piu frequentemente maschi (il 62,2% rispetto al 5
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(49, 7% con il di ploma e 32,0% con | a | aurea rispe

particol are nel settore del commercio, alberghi e
professioni @utadi Easatéen(ipergeaentual e del tutto s
commerci o e servizi. Sono, i nfine, piu frequent.i

4.1.4 — L’impatto dell’TA nelle imprese italiane

L’i mpatto dell”intelligenza artificiale (I A) sul

filiera | ogica che parte dall > analisi del fabbi soc
del |l " offerta dichkheo,l uaiampr ddea nadll loa mi s ureczd mnomnei cdie
derivant. dall " effettiva i mplementazione degli st
Dal versante della domand@omlinndagl abosani tae ne:
Confindustria, su un campione di 156 PMI distribu
I "1 A sia or mai a mpri apneer nmtaen ernidcoo nboasrcriiuetroe, sptur utt ur al
La quasi totalita degl:i i mprenditori interpell ati
artificiale in termini di i ncseme@motrd odiai ppodwrtetsisv
al contempo segnala wuna significativa <carenza di
all i mplementazione. 1 554k, tl1% pdoenlilbei liimparlels ei ndiecrhi
sono “scarse”, a cui S i aggiunge un ulteriore 7,4
indica un livello di competenza “buono” e dampgena i
esplicita |l a presenrza pgpiienamdrtbdi soddhioshhaint ancohe
dell e tecnologie ma soprattutto |’ accompagnament
renderne efficace | "utilizzo. Anche itlha6TT eddomports
considerare |l a carenza di competenze come il prio.
seguito dalla resistenza al cambi amento (34, 8%) (
Parall el ament e, |l "indagine restituisce una fotogr
utilizzatrici concentrano | ’'impiego dei Si st emi

i mmedi at o sui rnsphtatcogeseéei maaketing e vendite
ammi ni strati vi e gestional.i (28, 2%), processi pr o

Figura 4.11 I principali ambiti aziendali in cui vengono adottati i sistemi di AI (% di imprese; 2024)

Marketing o vendite I  35,7%
Organizzazione dei processi di amministrazione aziendale I (8,2%
Attivita di Ricerca e Sviluppo (R&S) o innovazione I 04, 6%
Processi di produzione I  22,9%
Sicurezza ICT I 18,6%
Contabilita, controllo o gestione finanziaria GG 13,6%
Logistica I 7,0%

0,0%  50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%

Font e: Ri el aborazione su dat. |l st at

Tale distribuzione segnala una domanda prevalente

piuttosto che allo bwsilruggpperéeént emeni emodel la dtru
italiano fortemente caratterizzato da PMI orienta
Sul ver sante dell " offerta, |l "indagine qualitativa
conferma | a presenza di un mercato tecnologico in
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effettive esigenze del tessut o i mpr esnodfittguarsitea loen.al

dot ati di modul i I A integrati, soluzioni SaaS e
documeau st @mer nea nawEemerntto deci si onal e. Tal i sol u
scalabilita e da costi di adozione relativament
democratizzazione tecnologica per slsenRMlI addstomsent
complesse o competenze specialistiche interne (I
chiarezza come |l e difficolta maggi or.i non risieda
t empi di maet uirnapzri eosnee uwdteillli zzatri ci , nella capacit
esi stenti e nella necessita di intervent.i consul e
adozione.

(! punt o di sintesi tra fabbisogno e offerta &

i mpl ementazione dell 1 A. Esiste una relazione st
utilizzo del |l ' iepeefl loragzeinezned aarit.i flincipdreti col ar e, I
adottato al meno una tecnologia di |l A presentano r
utilizzano tali. strumenti, a paretabdri-€odmdmeinThloe
di fferenziale emerge chiaramente soprattutto tra
confermando che |1 A non costituisce un fattore s
pethte moltiplicatore dei benefici di un ecosi st
di stribuzione dei ricavi tra imprese digital ment ¢
utilizzatrici di | IAi. z zAa zp aorniet ag eoigr ¢ i tcar ee, dli omean s
digitalizzazione sui ricavi diventa positivo e st
digitale, vabDiugiatal alkt ftbav@irtsyolmedew i denzi ato dal

emerge in modo progressivo a partire dalla catego
par.i a circa +10% rispetto alle impteseodmdgint ail ma
i vel I successivi di maturita: |l a categoria 10 n
intorno al +77%, fino ad arrivare alla categori a

Al contrario, l e imprese collocate B8i nloinveplrleised
di fferenze statisticamente significative di per fc
confermando che $tpadadi ocoaedpasizngbbeotecnol ogi e n
economici mi surabili

Questi risultati ri sultano coerent. con il conce
sistemico, piu che come semplice introduzione di

strategico dell dagiréaileiohendéi zmadel i organi zza
€ in grado di generare un vantaggio competitivo
avanti) identificano i nf atotnie idmprseod aizd loenin an gsit all
investitol ocamwdasneravtiizi nell a digitalizzazione compl
soprattutto nel potenziamento dell e competenze in
I n questo contesto, | ' evidenza empirica suggeri sc.!
di attivazione degl. effettdi economi ci del l a dig
frammentati, gil ir iismplattan o sturiasrciucraavbi | i ; una Vvolta
sistemica, i nvece, i benefi ci crescono rapi damen
tecnol ogi ca.

Figura 4.12 Delta del fatturato per categoria di DII in rapporto alla media del fatturato del campione, valori

percentuali
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77%

Categoria 9 Categoria 10 Categoria 11 Categoria 12
FonElabor-&DMosu microdat:i I st at
A partire da tali evidenze microeconomiche, | o0 st
potenziale a |livello di sistinppi.t aC'onh aegeaanvdede ||
di tecnol ogi e di Il A da parte del 60% dell e i mpres
oltre 10 addetti, si stima che una diffusione est
delrleascci t a dei ricavi complescsovdel pdr2®@ndocitc&AIl
i prossi mo ogilmdbwe@8a@impniMTal at i ncremento corri spc
cumul ati pari a circa 1.299 miliardi di eurtoi,vaon
nazional e
Accanto all’impatto diretto sui ricavi, emergono
Sul piano operativo, il 97,9% delle imprese utild]
individua un wvarnftfeog giaanecna nop dteilt i vo; i | 39, 1% regi ¢
parallelo mi gl i oramento dei processi decisional.
manageriale, | adozione di sol uezciiosnd a4l aAi,v ermad If toir za
cultura dell’”innovazione incrementale e agevola p
sulla qualita del capitale umano. Dal punto di wvi
del l el €Tl ma&zieonal i, | a sofetswane mred\siuckeerasi sdemat d
di nuove professionalita ad alta qualificazione t
dell e compee¢edale mécbhbats del l avor o.
Nel complesso, |l a stimaComTeamaiysat emsdealuiinaa swid | @
configura come una | eva strategica di competitiwvi
tuttavia forteméntseapeomcPpni cmaltpeteénze, dall a dif
digitale di base e dalla disponibilita di mi sur e
un rafforzamento contestuale dipogeaziil Bast omiat 8 &
reale e diffuso, capace di sostenere | a crescita
strutturale del tessut o -liumpgoenpdertioordoa.l e nazional e
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4.2 — Una consultazione per gli attori del trasferimento tecnologico - MIMIT

4.2.1 — L’esperienza PNRR dei Centri di Trasferimento Tecnologico a supporto dello sviluppo dell’AI
verso le PMI

Come emerso dai dati del —ipr epcaerdteinctcel -dpra mnaayo da flee i [\
essere orientate e guidate per poter beneficiare
di produttivita e sviluppo.
Nell " ultimo periodo, in tema di incenti vi per | e
tempo che hanno portato al superamento del Pi ano
Nazionale | mpresa 4zi0omee p4.i0 d(erli nPidauni oat Tor aannscih e a
recentemente alla misura Transizione 5.0. con il
nuove tecnologie 4.0 (tragceaeerGll’'iAlsjitiecagn pbiiasibec &t
indicat. néladlei hbmo”l Yeayl dyd 2f0Z8i0ano | a rilevanza del
sol uzioni basate su funzionalita di Al , come poss
Il "intelligenza uummaamd)e\tea pdp raonthciitoo di guesta cornic
processo di approfondi mento delle iniziative gi a
del l e i mprese A& din d¢mondoi bu & pDreeaphol sa@tgoiadoye n aament o a
nazional e dei casi di maggi or succesAsnceie ddevlelresi b
produtti vi
Tra | e iniziative wesistent.i e promosse negl. i ul
“Potenziamento ed estensione tematica e territor
tramite risorse del PPINoRMIR cdoin eruirsoo.r slea pmairsiuraa 3n5e0l |m
45 Centri di trasferimento tecnologico che hanno
i nnovativi all e i mprese, per favorliorgniee lcahitarvaensic
cyber securlictoy o ad alte prestazioni, |l oT. Il nol tr e,
di servi zi ofédlut aziimnet edimjintial“e, prova prima de
finanzi amenti , sostegno finanz"i,ardloe veamsoedtoorsoidl
beneficiare di un processo di digital ibamzda.mnididrstei mdad |
el emento da attehpni ene ategpedvtaenl Ceotri e |l egat
coll egamento con il tessuto produttivo | ocal e, c
di fferenziano a seconda del Centro di riferimento
Considerato |l a rilevanza della misur a, i MI MI T h
analizzare | e esperienze maturate dai Centri in r
La metodol ogi @oswai imppatafaisiamptrincipaldi

T Anal i si deskraceblmanatadi o di fonti documen !

di ffusione dell e tecnol dgicaudAlr salll o tekeir i Ceontiroi

Tecnol ogico

T Estrazionmi dwartdziRNrAe del l a capacita dei Centri
propr.i servi zi i nnovativi verso | e imprese, [
Il " util i zPzeor dfedrl€ Adi. 0, |l a metodol ogia si € avyv
Nazionale degli Aiuti di Stato (RNA).

T Consultazione dei Centri di Trasf ertirmarnptear aTec
approfondire | e evidenze e stato somministrat
suraey Centri di Trasferi mento Tecnologico con
ri spetto ai servi zi of ferti all e PMI | all e t e
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specializzazione. Il n aggiunt a, nel mese - di 0 |
strutturate verso alcune tipologie di Centri (
—alla luce dell a | or o ads pseerriveinzziraov ddiced & zete aPdVl u le t
pratiche di trasferimento tecnologico e suppor

4.2.2 — Attivita e Servizi dei Centri verso le PMI

Al mese di agosto 2025, [ Centri hanno raggiunto
principal mente offerti dai Centri alle PMI sono |
(22%) ; seguono | Tiogti emamd di5&2 i ®enea |t escorst egnFogar @r o
41 4) .

Figura 4.13 Imprese raggiunte dai Centri per dimensione di impresa

5129

472
I

Grande impresa PMI

FonEleaborazione MI MIT

Figura 4.14 I servizi dei Centri di cui hanno beneficiato le PMI (% sul totale dei servizi erogati)

Intermediazione tecnologica _ 15%

Sostegno finanziario e operativo allo sviluppo di progetti di innovazione (TRL superiori a 5) _ 10%

Progettazione e realizzazione dell'intervento di innovazione e gestione dei bandi per i _
progetti di innovazione per le imprese

Prova prima dell'investimento - 5%
FonElaborazione MIMIT
Sono state i1 dentificate inoltre | e tecnologie maq
(Fi gub @ . Si evidenzia a tal proposito come | a tec¢
tecnologie i mpiegate molto fr eqawoemmuemendte{ 2nde |8 &)Xew
ecyber sedridy. Il nol tre, mettendo in relazioni | e
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|l attivita di formazione tecnica verso | e
| "uti Bigz@adeadi mostrazione di come Vi si a
potenzialita appuscatesge per il proprio

Figura 4.15 Le tecnologie impiegate (% sul totale delle tecnologie)

Intelligenza Artificiale & Decision support _ 40,8%
Communication network ||| | | A :o s
Cybersecurity _ 13,7%
Bigdata [ 4.5%
Additive manufacturing - 3,9%
Ingegneria della simulazione e modellazione - 3,7%
Mobilita - 2,8%
Robotica . 1,6%
Internet of things (1oT) ] 1,6%
Sensori e sistemi di elaborazione della visione l 1,3%
Software Architectures I 0,9%
Ingegneria chimica (impianti, prodotti) I 0,9%
Blockchain and Distributed Ledger Technology (DLT) I 0,9%
Digital twins I 0,8%
Cloud Services || 0,8%
Nuove tecnologie per il settore Audiovisivo Media | 0,5%
Realta virtuale | 0,2%

Sistemi cyber-fisici ‘0,2%

FonEleaborazione MI MIT

Per gquanto concerne i settori di attivita
mani fatturiero (1469 imprese) e in attivi
gueste i mpresencocbhespé$ssoamndd formazi one,

mani fatturiere, come mostrato nel grafico

Figura 4.16 I settori in cui operano in Centri

arnvma maniearruriere - [Tz 1469

arnvira proressionau, scenmiFicke e TecuicHe  [JIg8 1387
COMMERCIO ALL'INGROSSO E AL DETTAGLIO; RIPARazIONE DI AuToveicoL |58 429
costruziont |33 383
SERVIZI DI INFORMAZIONE E ComUNIcAzionE  [|| 145 348
NOLEGGIO, AGENZIE DI VIAGGIO, SERVIZI DI SUPPORTO ALLE IMPRESE |35 311
AGRICOLTURA, SILVICOLTURA E PESCA |12 248

ATTIVITA* FINANZIARIE E ASSICURATIVE I 50 229
AMMINISTRAZIONE PUBBLICA E DIFESA; ASSICURAZIONE SOCIALE OBBLIGATORIA I 12 125
ATTIVITA ARTISTICHE, SPORTIVE, DI INTRATTENIMENTO E DIVERTIMENTO 1 102

aurriseTTor! a3 A

Totale B Di cui servizi di formazione

FonEleaborazione MI MIT
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I'n definitiva, i sostegno aipdclemeay i s wpopsdarittauries cle
soprattutto | e PMI. Infatti, | > erogazione di un s
per il sistema produttivo italiano.

4.3 — L’adozione dell’TA da parte delle multinazionali e le competenze digitali della PA piu
orientate all’IA — Istat

4.3.1 — Tecnologie digitali e IA: profili e dinamiche per tipologia di impresa (focus multinazionali ed 1A)

La rivoluzione digitale determina impatt:i signif
creazione di nuove aziende e cont rhb lbsicanedoesia nperrocfact
riferimento. I n questo contest o, i gruppi di i m
organizzati vi, l e maggi ori di mensi oni e |l'&astcapaci
possono influenzare |l a risposta alle sfide digita

Di seguito’asial psopomeée sitmnguendgo M er,n adperled sae dii rgi b as

dell e aziende con almeno 10 addett]i attive in 11t
osservati nel 2024 dalla Rilevazione | stat, ar mon
| * adezido tecnologie | A, | a formazione | CT, gl i n
| i veddrif adrdmagridel e mi shirgitti amgitfviegdexe ir |l cl assi fic
base al grado di ®dozione di 12 tecnologie

L’intensi bagdi gl thheensity | ndex

Nel 2024 il 27,2% delle imprese con almeno 10 add:
adottando almeno 7 delle 12 attivita diadpied Abai e
| "appartenenza a gruppi soll ecita una maggiore <c
mul t i nazigornveelremaanm cuetaal i ana. I nfatti, tra | e quattr
indi pendenti, con il 19, 4%, si Ildal Imeadama d' @amavals
i mprese con intensita digitale di l'ivell o medi o a
estero che, con una incidenza del 77, 5%, risultar
superiore a quella delle multinazional!/ italiane
appartenent.i a gruppi domestici (37, 9%) e di qguel
La maggiore intensita digitale media delle multi
associata a livelli superiori di digitalizzazione
particol ar ei,vasmerrctoag rcedm wmoasipi U el evata di ffusi one
dall a quota di i mprese nelle quali oltre il 50% d
indicatorchel varia ri spgettlievamuelnttienadaloln'a8 i, 5%t er
indi pendent i . L’ appartenenza a gruppi mul tinazior
predi sporre document.i SU misur e,i npdriactpitcehred no@ oprrroacr
personal e sui propr.i obmdi gt oi maesenmp| gusisttaa 4 term
appartenent.i a gruppi a controll o esteriontsednrhbrgae n
11 DIl viene wutilizzato per classificare | e imprese ci
di tecnologie adottate (da 0 a 12) dalle i mprese o0 uti
guat tcrl uster di l'ivell o di di gitaliz#zgdzi ocBl)e:e nfwd It-too balst
12)Didiltal | qtbéngityy lamitogi aatoodieicomudi derati nel monit
dell e i mprese europee previsto nel programma “Bussol a

9/3/,2030 Digital Compass: the Buropean way for the Dig
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arti f{iincdiieclget, orcenel ccoi nvol ge il 23,7% delle i mprese
italiane e percentual: inferiori al 10% per | e
coinvol gi menbosihneé¢ s e Wwieaedontds ucngetror e 12

Un vantaggio significativo pemlithei mpnebsderaner a
busi-th®essi,nesosi nvolte per circa un terzo rispetto a
13% del |l e | mpirnedsiec gitnodiiev ibdeuradrial(e ri spetto a questo
di espansione del mercato online piu diffusa tra
domestici o alle indipendent.

Tabella 4.5 Indicatori della transizione digitale per tipologia di impresa. Anno 2024, valori percentuali!®?

815 436 97,6 943 91,1 430 97,0 751 96,2 23,7 316 11,0 775
72,3 50,2 975 949 842 492 950 741 939 212 250 10,7 725
56,5 18,7 910 632 716 228 84,6 448 821 94 184 110 379
406 72 873 392 576 136 714 295 736 64 129 74 194

FonRi¢demborimueidati DIl e Rilevazioni | st at

La struttura organizzativa di una multinazional e
influenza | esigenza di reclutare personale speci
i mprese multinazidondlnmpiha adiec tsiparcatal i st i I CT o a\
corso dell’”anno precedente contro il 19, 7% del l e
i mprese indipendenti . Del r esteo aanerndae idla 5 9% nd it oc
gestione delle funzioni I CT rispetto al 27% del |
maggiori raggiunte dalle multinazionali a ciosttir ol
| CT tra idilndperasmmralpetti vamente 50, 2% e 43,6%) e |
aggiornare | e competenizredi od to4 dna2 % ceh e4 H,ed %)p.e r Tsaol nia
un ricor so a cioznzoastcee nmzeel 1gOTudpooc atha non sul territc
estere che, peraltro, di chi arano anche di fare mi
anche | e affiliate estere (788,,19%) .rispetto alle m
A livello settoriale questo risultato e particol a
rifiuti ( D, E) , nei servi zi di trasporto e magazz
come quelli ei mfi orsmatpioagito( B) 1l e imprese (WFidaglutrrae
417) .

1021 egenda Indicatori: 1. percentuale di addetti connessi >50%; 2. imprese che impiegano specialisti ICT; 3. imprese che
si connettono a Internet in banda larga fissa a velocita di download >= 30 Mbit/s; 4. Imprese che effettuano riunioni a
distanza via Inteet (ad es. con Skype, Zoom, MS Teams, WebEX, etc.); 5. imprese che informano gli addetti dei loro
obblighi inerenti tematiche sulla sicurezza ICT; 6. imprese che hanno organizzasmmelprecedente corsi di
formazione per sviluppare o aggiornare le competenze ICT/IT degli addetti; 7. imprese che utilizzano almeno tre misure
di sicurezza ICT; 8. imprese che hanno documenti su misure, pratiche o procedure sulla sicurezza ICT; @oimprese
addetti che hanno accesso remoto via Internetmaie documenti, applicazioni aziendali; 10. imprese che utilizzano
tecnologie di IA; 11. imprese con il valore delle vendite online almeno pd¥atei ricavi totali; 12. imprese che hanno

vendite via web maggiori del | ' 1% dvebiverso ¢orcsamatori privati (B2IC)i e i
sia superiori al 10% del totale delle vendite via web.

03] settore ICT compr€attbrieagéegnentdi abmponeati2eélett
Fabbricazione di compttadbrbré cani bhepdri a@piackeechR&Bur e
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Figura 4.1

7 Presenza di specialisti ICT e formazione informatica per tipologia di impresa multinazionale e settore

economicol04. Anno 2024, valori percentuali

Imprese che hanaonor ga.

Imprese che i mpiegano cor si di formazione p
competenze | CT/IT
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D+E H J N IcT D+E H J N IcT
FonRideaboreasmsiuomat i DI'l e Rilevazioni | st at
I nt el &ritgenzca al e
Le piu recenti i nnovazioni tecnologiche stanno ri
Lintelligenondfrae tisfoil cmizaloa i che vanno dal |l > aut on
personalizzazione dell ' esperienza del cliente. Gr
possono el aborare enor mi guant iotndal cei ed gtrie vpedre r et t
mer cat o. L’integrazione dell ' | A e daelcldpaancailtias ic odne
del l e organizzazioni e, i noltre, Il "applicazione
|l i berare risorse umane per attivita a maggiore va
Poiché | " adozione di questi strument.i richiede I’
i mprese di grandi gruppi, sia multinazionald: c he
i mpl ementare e éaodligqueste povbenzpaladi gma deci si
predittive. Tale approccio é& destinato a trasforn
competono su scala global e. L’ a p prebrrtae nceonsztai taui g reu
determinante | " adozione di tecnologi d18 M arriccreat tom
di guanto accade tra | e grandi imprese (rispettiv:
(rispettivamente 16, 0% e 5, 0%) . Al contrari o, | a
all '’ adozisdree tckicngqlegi e, utilizzate da <circa un
mul tinazionali (23,7% per |l e estere e 21,2% per q
con al meno 250 addetti., |l h” partizpnbadell a teerbdlo
di ffuse tra |l e multinazional: estere rispetto al
Fabbricazione di prodotti di -Fedbebtrtircoanziicoan ed id ic osnuspupnoor taiu
Commer ¢tiinog ralsls o di app abdeiczci hd madt tyd 8Brdel €3 0 mbBi2Rraed wnii gn eb 2¢
sof tware, consul enza i nfEdrarhatriazad oe ea tdteii v idtad i ¢ o fweghs 9§ en;g
95Ri parazione di computer e di apparecchiature per 1| e

104 | egenda settori: FFORNIT. ENERGIA; EFORNIT. ACQUA; RETI FOGNARIE, GESTIONE RIFIUTI; H
TRASPORTO E MAGAZZINAGGIO; JSERVIZI DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE; NNOLEGGIO,
AGENZIE VIAGGIO, SUPPORTO ALLE IMPRESE; IGBettore ICT
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commercio (26, 3%), dei servi zi di ri storazione e
meno performant.i nei settori del |l " energia e smal'¢t

Figura 4.18 Utilizzo di almeno una tecnologia IA per tipologia di impresa e settore economico. Anno 2024, valori

percentuali'®

ICT Tot 10+ PMI GRANDI
ltotale [ | multlnaz. estere m multmaz. |tal|ane m gruppi domesnu mimpr. indipendenti

FonRieel aborazione su dati DI | e Rilevazioni |l st at

Tra | e imprese <c¢che wutilizzano I A, l e tecnol ogi e
informazione da document.i di testo (54,5% e fino
l inguaggi o scritto er spiaaoneatdel(l4a,13i%) g wea |paarcloantva i
i nformati ci attraverso tecnologi4a9yi Propnibscitmal
appartenenti a multinazionali si colnif eddimadadt’ii nppeorr
di al cune t ecmaoclhoigniee, dlempocndmmegr et mg neur al i, ut il iz
mul tinazional.i (49, 5% per quelle estere e 50, 0% |
i mprese con al meno 10 addetti che utilizzanoal A.
che utilizza | A su duex(t5b)mié%dniga LI anaakeceanpl dgietpsb
i mprese che wutilizzanonclhte (b, 834, 0% vdelnlee umulltiizrz:
di quell e italiane. Per 1 49i mpddesé¢i di |l di menovindaet
e | "1 A generativa per |l a creazioneldie Imuhdguia@gi @n
e del 43, 2% di quel l e italiane, che of fre sol uz!
comunicazione e personalizzare i contenuti, attr a
e di ¢ovacapsso.

105 _egenda Attivita economiche:-&TT. MANIFATTURIERE; D-FORNIT. ENERGIA; EFORNIT. ACQUA; RETI
FOGNARIE, GESTIONE RIFIUTI; FCOSTRUZIONI; GCOMM. INGROSSO E DETTAGLIO; HTRASPORTO E
MAGAZZINAGGIO; |- SERVIZI DI ALLOGGIO E RISTORAZIONE; JSERVIZI DI INFORMAZIONE E
COMUNICAZIONE; L-ATTIVITA IMMOBILIARI; M -ATTIVITA PROFESSIONALI, SCIENTIFICHE E
TECNICHE; NNOLEGGIO, AGENZIE VIAGGIO, SUPPORTO ALLE IMPRESE.
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Figura 4.19 Diffusione delle tecnologie IA per tipologia di impresa. Anno 2024, valori percentuali sulle imprese che
utilizzano IA
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linguaggio naturale  vocale automatico di lavoro o elaborazione dellanacchine (robot,
supportare nel immagini droni)
processo decisionale
totale multinaz. estere ® multinaz. italiane A gruppi domestici ® impr. indipendenti
FonRieel aborazione su dati DI'l e Rilevazioni | st at
Gl i ambi t i aziendal. in cui vengono piu spesso ac
mar keg i mgndi te (35, 7%), organizzazione dei proce
i nnovative e di ricerca e sviluppo (24, 6 %) . Le mu
all a gestione dei processizzgesnionmbhii €34 (9 %) 38&0) |
utilizzano | A emerge ol tre |’ anobictoon ndeeslsloa asdi cautrteizv
sviluppo e innovazione (35,2%). Tra | e PMI appart
di i mpiego | egato alla sicurezza | CT (rispettivar
i tialne) . E possibile approssimare quanto |1 A abbi
tecnologie | A sono utilizzate e in d4R@nte aree fu
I n general e, l a riduzione della quota di utilizz
situazione di concentrazione delle tecnologie uti
a 35, 1% di guel n®e ama wtichiotzongna &lAdhev d mmdlnar &g, u ottt
dell e i mprese appartenent:. alle multinazional: it
dell e multinazional. estere (ddaa 669, 8% a 4400, 0%)) .e
i mprese, i nvece, Si di stinguono quelle estere con
italiane (da 72,8% a 52,7%) e | e appartenenti a g
i mpeg eper numerosita di ambi ti aziendal i nei quali
concentrazione funzionale riiduaéemenoi umolatmbilta @u
c hi l a usa per al merio(d6ee 5033, 4%) e tre final.i
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Figura 4.20 Numero di tecnologie IA e di ambiti aziendali di utilizzo delle tecnologie 1A per tipologia di impresa.
Anno 2024, valori percentuali sulle imprese che utilizzano IA
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FonRieel aborazione su dati DIl e Rilevazioni Il st at
Il nvesti ment.i in 1A
Un quinto dell ediengideséei cban ptr mgnammat o di i nvest
generale rispetto alle imprese indipendent:i (15, 9
l e i mprese appartenent:i a grupplie,(2BePO%gpelrl equadi |
italianeadstddr &%) 41, 3%)
Ri spetto alla quota di i mprese c¢he h2aOn2ndo, de ncehrigaer a
un notevole incremento nella quota di i mprese cor
2026 (+15 punti percemntau gluiot.a Idrel pa&r tiimpolese appar

circa 26 p.p. (25,8 per quel B2zlresteeguen@bl, 8 ipmpr
a gruppi domesti ci (circa +20 p.p.)
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Figura 4.21 Imprese che hanno effettuato investimenti in tecnologie IA nel triennio 2021-2024 e li hanno
programmati per il biennio 2025-2026 per tipologia di impresa multinazionale. Anno 2024, differenze
percentualil®
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FonRieel aborazione su dati DI'l e Rilevazioni | st at

I'n al cuni settori economici, l e deci sioni di i N
gover.nalnceparti col are, ordinando | e differenze in
in | A nel triennio passato e quell2026eshaenoden
maggiore sforzo dellletiimpziecralaippiatrdlein@me i nal muet
agenzie di viaggio (N: +40 p.p.epntrepétoppakle anp
dell e i mprese appartenenti a multinazionali ester
+29 p.p.) rispetto a quelle italiane (rispettivarm
maggi ore delle estere nel triennio passato (rispe
Il nfine, considerando | e imprese che hanno dichi ar
dichiara di voler invest {210 6i mequ a £t d ad mbiqtum tme ls ¢
che hanno dichierlaA.o Adnialnioznz auntdiol iqrureastr miach&tei dpear i E
l e i mprese che wutilizzano | A nel 2024, una maggi o
2026 da parte delle i mprese apepgauritteen ednatii gar unpuplit idnc
da quelle estere (71%), mentre | e imprese indipen
accade nel caso delle imprese che hanno dichiar a
programmdi investi-2@26 nuresser nel delol2é mul tinazi o
appartenenti a gruppi domesti d422). sol o il 12% del

106 |_egenda Attivita economiche:-&TT. MANIFATTURIERE; D-FORNIT. ENERGIA; EFORNIT. ACQUA; RETI
FOGNARIE, GESTIONE RIFIUTI; FCOSTRUZIONI; GCOMM. INGROSSO E DETTAGLIO; HTRASPORTO E
MAGAZZINAGGIO; |- SERVIZI DI ALLOGGIO E RISTORAZIONE; JSERVIZI DI INFORMAZIONE E
COMUNICAZIONE; L-ATTIVITA IMMOBILIARI; M -ATTIVITA PROFESSIONALI, SCIENTIFICHE E
TECNICHE; NNOLEGGIO, AGENZIE VIAGGIO, SUPPORTO ALLE IMPRESE.
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Figura 4.22 Imprese per utilizzo di tecnologie IA nel 2024, per investimento in IA nel biennio 2025-2026 e per
tipologia di impresa multinazionale. Anno 2024, valori percentuali per tipologia di gruppo
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FonRieel aborazione su dati DI | e Rilevazioni |l st at

4.3.2 — Tecnologie digitali abilitanti all’introduzione dell’IA nella PA

1 processo di trasformazione digitale della Pubb
un’' accelerazione significativa, sostenuta da inte
il Piano Triamnmnalae%Ya ¢lteal MiPAsndfroe ndel Piano Nazional e

I n guesto contesto, |l a rilevazione multi,seapozaatk
dall "l stat a partire dal 2016 con periodicita bie
statistiche piu complete per contribuire alla con
del | e tarma@ ind rsi pubbliche e monitorarne | evoluzio
che include amministraziohi eehnhocali, ammémidestead:z
nazional e, uni ver sita -eed aelnlta rpaucbhcbollitcai dnio ni nefcoornnoa
aspetti del processo di trasformaziongqudidgibtdbée g
di digitalizzazione e delle tecnologie abilitanti
gli strument. e |l e condi zioni organizzative in gr

L’ obiettivo del presente contributo €€ mostrare co
progettate specificameamtteelpergemizaaomraarda tfla'twtaidliei az q
di valutazione del l'ivell o di preparazione del S
centralita e |l a rilevanza <crescente della temat:i
mu lctoipso del censimento dell e iisgtiduazi@nugmpaubd022e&,h:
i set di guesiti sulla digitalizzaziohat eflkisgean
artifilcmaparti col are, sono state introdotte nuove
di Il A, gli ambiti di i mpiego, |l e tipologie di dati
adottate, [ sgisdo emi ddi vembnt aerage del ri spetto ¢
di scri minadeghe dagpartei utilizzat.i

Nel 2023 | "1l st at ha condotto | a quarta wedizione
pubbliche (data di riferimento 31/12/2022) i ffon
Tr a i t e mi ril evati, di i nteresse ai fini del | &
Ammi ni strazi one ai di ver si i vel l i di governo,

07 hitps:/iwww.agid.gov.it/it/agenzia/piartdennale. Il Dipartimento per la Trasformazione Digitale ha definito le linee

guida e le strategie complessive per la digitalizzazione del Paese, mentre AgID ha coordinato e promosso gli obiettivi
del | ' Ag tale dabanaln cgerenza combenda digitale europea

Comunicato stampa e tavole di dati disponibili all’in
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all’ evoluzione dei mode%®é¢ i aldlio osgialnhiggazdehke debr
pubblici. Tra | e tematiche emergent. anche | "int
informazioni digitali tranagd,ioelnftao ,sviinl vapptou adze lolnae
Nazional e Dati ( PDND) .

Utilizzo tBeicgn eldotgan @ | ot |,

I mut ament.i nell ’ organizzazione del | avoro i mpost
hanno i mpresso una forte accelerazione al process
proseguita nel bigemnzie agwdtcesdsianai ameme i del PNRR
i ricloosd admpesi egun ruol o centrale. Tra gli obi
di arrivare al 75% det !l epueA midgeleiudt a | §izzameoz za&r dii z
dei servf zidllendga®empwt'iimgrastruttura abilitante

scalabilita e |l a potenza di calcolo necessarie pe
di I A piu compl esse.

I n base ai risultati censghoiudnelem@gilO@2rudg butmiell i 52
i stituzid@mBi) €eHi guriaa costante crescita (+7,6 punt.i
dicl oud cempotipmngsent.i in modo capillare presso U
ampia diffusione anche presso Amministrazioni del
mil a abitant.i (84, 3%), Provionde f & umSiinti n @ii m€pri ccpecooll ii
sebbene in forte crescita (+9,6 punt.i percentual.
ri sultano ancora distanti dall ' obiettivo target.

Figura 4.23 Istituzioni pubbliche che utilizzano tecnologie Iot, Bi g «GCh to aper forma giuridica. Anno 2022
(valori percentuali)
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Font e: |l stat, Censimento permanente delle istituzioni
Pio contenuto il ri corlsmot ear nteetlc Inmfll Jotgkeieh gasvraalziag ie aio

(Bi g )datcahe trovano maggiore diffusione solo press
casi) e Re@80Do0OM) (38, 0%Wi esi aggiungono | e Ammini st
deBi g (dn@,a8%) . A livello territori-ase,sobeoalmei pi 8t
i l'ivell o raggiuntcdondl IcotiPpuibépg Cionséedeirainddi i

9> edi zione censuaria 2023 ha permesso di monitorare i
202062022, dai picchi raggiunti durante la fase pandemica al suo diffondersi nella fase successiva come modalita ordinaria
di organizzazioa del lavoro (Vedi Comunicato stampa).

110 https://innovazione.gov.it/italidigitale-2026/
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| oBi g ,ddtaa propensione all utilizzo €& maggiore nel
e 10, 0%) . Le ammbuwestraebsbanodehdNetdo nell i mpie
registrando valori 4l4)sotto della media (Figura

Figura 4.24 Istituzioni pubbliche che utilizzano tecnologie Iot, Bi g eCh b gpé ripartizione territoriale. Anno
2022 (valori percentuali)
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Font e: Il stat, Censimento permanente delle istituzioni
I nteroperabilita delle banche dati e adesione all
Tra i fattori abilitanti per | > introduzione dell”’
ruol o centrale |’ "interoperabilita delle banche da
i stituzl bnPNRR ha previsto una |inea di intervent
pubbliche amministrazioni e migliorare | a qualit:
' nteroperabilita dei sistemi informativi degl:] er
dell a Piattaforma digitale nazionale dati (PDND)
pubblico sempksbicdndoohnhsplittazione dati tra enti
che | o scambio dat.i avvenga in modo sicuro. Dai d
pubbliche-parsipoandExmdad i ededathiangih& rese interoper at
(Fidg2bpn. Approfondendo il l'ivell o di analisi, qua
state rese interoperabili, mentre una su 4 deti e
telematica tra pubbbdchée emmmpiretsreazi oniua, ddiftf us a
St at o, con il 34, 2% dell e istituzioni che hanno b
i nteropeorlaabnidoi laogesw ol gi ment o di compiti 1 stituzic

|l e Regioni (33,3%) e |l e Universita (28,2% e) che
che potrebbero essere reseSiuihteroptee abpposti(d3, 6o i
banche dati potenzial mente interoperabild:i o da r
uni one dei comuni (87, 3%), Ent i pubblichtinoadeAlon
forma giuridica (90, 2%) .

1111 quesiti sulla interoperabilita delle banche dati sono stati inseriti nella rilevazione censuaria principalmente per
soddi sfare | e esigenze del progetto PNRR relativo all i
Per realizzareale progetto, il Dipartimento per la trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei ministri e

I" dtat, rispettivamente in qualita di titolare e soggetto attuatoréingef’ento, hanno stipulato un accordo di

coll aborazione per | a “Progettazi on ependatasecmoi@pmepidel at t u
Quadro europeo di interoperabilita) comprendente schemi di dati, ontologie e vocabolari di base a sostegno della creazione
e della progettazione di s e r v laecordo,dili Sgggetta attuatore garaetisde p e r a b

coordinamento e la realizzazione operativa del Catélago
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Figura 4.25 Istituzioni pubbliche che detengono banche dati interoperabili o da rendere tali, per forma giuridica.
Anno 2022 (valori percentuali)
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Cenfrale metr pubbl.non  giundica  unione com
econom.
Font e: |l stat, Censi mento permanente delle istituzioni
A livello territoriale, l e istituzioni che dispor
concentrate priorwveisgal(me mptae tdlziMmred con ielstmagaeino g u
al di sopra delas3l% Siengueentirlantheintiro con il 29, 0%,
guota intorno al 23%, in#26) orA lailveal Imedr eagin@rza loa
dat i rese interoperabili-Vear@G unlaigagi 02 Ineh%le, ptemeal
i maggi or numero di comuni), Marche e Valle d’' Ao
|l a percentuale pil0 bassa di istituzioni eomebarth
regioni del Mezzogi orno. I n particolare, l a Pugl |
inferiore al 14% di i stituzioni con banche dati g

Figura 4.26 Istituzioni pubbliche che detengono banche dati interoperabili o da rendere tali, per ripartizione
territoriale. Anno 2022 (valori percentuali)
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Font e: |l stat, Censimento permanente delle istituzioni

Le banche dati dichiarate dalle i sARi7)yzi dni37p aB6b Id

aderisce alla Piattaforma Digitale Nazionale Da:
all’”infrastruttura tecnologica che abilita | ''int:
pubbl i cheziaammi nriisguar da principal mente quelle dei
banche dati compl essi vamente r il evnacthee ddaalt ic edreslil nee
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Enti del Servizio sanitario nazionale con il 27,
meno di 800 detenute per | o piu dalle CCIAA e dag

Figura 4.27 Banche dati che aderiscono alla Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND) per forma giuridica Anno
2022. Valori assoluti (scala a destra) e percentuali (scala a sinistra)
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Fonte: Istat, Censimento permanente delle istituzioni
Formazione | CT
La maturita digitale delle PA non si mi sura sol o
anche dal Ilivello di investimento operato dalle i :
competenze dii@ithaelrisodall epr g i i ndicatori relativi
mi surati dalla rilevazione censuaria evidenziano
ammi ni strazioni associataeablganaratateviestiche di
Nel 2022, i 53,5% dell e amministrazioni ha organ
pubblica su quattro nell’area tematica “I nformati
al 2017. Le pigitvdrtad®se%w).,e IlUniammi ni strazioni
regional.i e provinciald. (rispettivamente 80, 0% e
volta a sviluppare | e competeneeai ddopantectel Hei
comunal i (25, 6%) , anche se con una variabilita s
Comuni al di sotto dei 5.000 abitanti al 54% dei
regi swstarlaomra sotto | a media in corrispondenza dell
degli Enti pubBl1&,3%on economici

112 Nel raggruppamento Ente pubblico non economico sono compresi gli istituti o enti pubblici di ricerca, le camere di
commercio, gli ordini e collegi professionali, i consorzi di diritto pubblico, gli enti parco e altri enti pubblici hon
economici, gli istitei pubblici di assistenza e beneficenza (Ipab), gli enti o le autorita portuali, gli enti di sviluppo agricolo
regionale o di altro ente locale, gli enti per il turismo, gli enti ambientali regionali, gli enti per la ricerca e per
I " aggi or na meglaadagenzieeregiomala danitarie, le agenzie regionali per il lavoro, nonché gli altri enti non
economici nazionali o locali tra le quali gli Automobil Club.
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Figura 4.28 Istituzioni pubbliche che hanno organizzato formazione in materia di ICT, partecipanti alla
formazione ICT sul totale partecipanti alla formazione e partecipanti ogni 100 dipendenti. Anni 2022 e 2017 (valori
percentuali)
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Fonte: Istat, Censimento permanente delle istituzioni
Compl essivamente nel corso del 2022 sono state or
“I'nformatica e trasformazione digitale” (su un to
dall e PA) rivopdretia, 3@Bdr i73& phal,tx%idel totale dei
realizzate (eraGliil i©hv,dd9%aheki 280LYV) a partecipazi ol
di ffusione: in media il numernoldi0 mampteadiemant i pals
22 nel 2022 e mostra segnali di crescita piu marceé
da 17 nel 2017 a 71 nel 2022). Diffusione ded elvdat a

partecipanti ogni 100 dipendenti nel 2017 a 53 ne
Ssi reéegiedsadr8a nel 2017 a 25 nel 2022.

La presenza di divari strutturali si rileva anche
pubblichesttekhBohdnno organizzato corsi di formaz
Sul piano dei contenuti |’ offerta formativa €& agg
nell e aree che | a trasformazi one Gloivgeirtmoha nec ghrao o &S0
digitalizzazione della PA (25,3% di ore erogate
documentale (13, 0% di ore erogatepreo clulree8mgendv i ait t
' ine | a progettazi one e gessutliloan es idceuir epzrzoac ersesgii sitnrfe
di partecipanti mentre | a quota minima di parteci |
we.b
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Figura 4.29 Attivita formative, partecipanti e ore erogate dalle istituzioni pubbliche per sotto aree tematiche. Anno
2022 (valori percentuali)
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Font e: |l stat, Censimento permanente delle istituzioni
Per quanto i dat i rilevino segnal. di crescita ne
di un’ adeguata formazione in materia di I CT e | a
come i princi paloi ddastdaaodltialalz zparzoicoene ri spetti vame
pubbliche, fino a raggiungere | '81% nel caso dei
Dal |l " anal i si dei risultati censuar.i emerge un (qu:
comportamento e di intensita di realizzazione dei
caratteristichel di mermadil®nalaip,acti ¢ rar iotr@graina zzati ve
intervento volte a trasformalreddal PA iim aclisdvae tdei g
202M22 e | 'interoperabilitra miaglpirersame al d aq wmailoivta
of ferti, val orizzando | ’'i mmenso patrimonio inforn
gl i el ement i rappresentano pr enceendiizgieonrzia paert ilf’iad
gualitativo dell a PA. (! 2022 segna |l a ripresa d
di pendent. i pubblici, che risultano fondament al.i
di §fane dell a feéer mazioome adE@Quatgmgpentenpecenagseva. C
rall enta il processo di trasformazione digitale.
penetr aRBiigondealtdaeidi somogeneita nella capacita di i n
e divari territorialdi a indicare che il percor so
realizzato. (! censimentoclper mapenesemnted | eno ssirt
monitoraggio continuo per valutare | " effettiva tr
operativa all’”interno delle amministrazioni pubbl
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4.4 — Traiettorie per il rafforzamento dell’adozione dell’IA verso le PMI

4.4.1 — 11 ruolo della Divisione III “Economia digitale e nuove tecnologie abilitanti” - Direzione Generale
per le nuove tecnologie abilitanti

Nel 2025 | a direzione DGTEC del MI MI T h a avy
di ff uxilatel | i genmweal agitstfdma apeodutti vo, con part
trasferimento tecnologico, in coerenza con | e pri

Le attivita si sono concentrate su due assi princ

7 1 rafforzamento del col |,egmenrend gu ittroa artitcrearvcear
Al 41l stituto I taliano di I ntelligenza Artificia
scientifica applicata, il trasferimento tecnol
deilhtell igenza artificiale nel comparto indust
particolar modo, Al 41 presidia | o svitaoppazide]
aut omoti ve, meeccicari pa omvuanweratlia coll aborazione
pubblici, creando un’infrastruttura integrata
tra i mi ni steri ghordatomsiecgganaertisce alcaor do ¢
assicurando coerenza con |l e principal:.i iniziat

1 Lbaccesso alle infrastruttunema arFluai abpagpietr ™ |
medi ante | a partecipazione aie ftavealbinnatigomali
strategi ci nazional i come Al Factory e Al Giga
pr esrniaze opi attaforme condivise per | " addestr ami
l e barriere di accesso alle tecnologie dvaanzat
| oro integrazione nelle catene del valore euro

Queste azioni rappresentano il pri mo passo verso
che sara sviluppata nel 2026 atsttraakveehrostadeurnd obores
delineare interventi per il supporto alle imprese

4.4.2 — Prime riflessioni sulle direttrici di intervento per stimolare I’adozione dell’IA da parte delle PMI

'l trasferimento di soluzioni di Il A verso | e PMI ¢
nazionale. L'efficacia di qgquesstsbapekdbaars t madicaiti
di Trasferimento Tecnologi co, S i scontra tuttavi a
economica. Le seguent. aree di mi gl i oramento, acc
per rsaaupe t al i ostacol i’ leAgagiammtetriec a,n' mrdoddu totniev a ed

Maturita tecnol agseasmenidi segno del |’

Una dell e principald@i criticita che |Iimitano | ' ado
riguarda | attuale metodol ogia di valutazione del
guestionar i sttuarnadtair diinz zfaotrima srtirguitda e con un numer
nat. con | obiettivo di fornire una misurazione
presentano | imiti rilevant ionien et ercroiersis i doii |a ctcau rogtet
dei guestionari, spesso non adeguatamente modul at
attivita o del l'ivell o effettivo di compeéeernizeal h
real i condi zi oni del l e i mprese e, al cont empo, di
realta con risorse organizzative | imitate.

La difficolta dedsdseeskviteintanlela’kd Dfspontest ®@se e pr oce

percepiti come onerosi costituisce una barriera i
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di trasformazione digitale e, in particolare, al |
casi , |l o sforzo richiesto per completare quest: s
tendono quindialbandonanre loa af ase di valutazione
all’”accesso a percor si di accompaghamento e a mis
All a luce di tal i evidenze, emerge come direttric
strumass e sidnmemital e, attraverso | o sviluppo di mode
di ridurre il carico amministrativo per e I mpr e
all’>individuazione diitoasestenibkildi. svhl papbi tek
| "approcci o basato su quewdriondiri meigddli ogi estamd
progressi vi di valutazione, articol ati su |ivell
del Il " anal i si in funzione della disponibila.ta di d
L’introduzione di strument.i digitali, interattiyv
assesalmkeat caratteristiche dell’”impresa risponden
pregresso), consentirebbe di rendere il processo
informazi oni raccol esioenauméhteanado zi at avei ddi vad u
i ntegrare questionar:i “a rispogt asguiedastias"t,e mino ddui
i mmedi ata dei ri subhsatsganemen o daad € mmisrheonrtma r feo 1l rha |
di supporto decisionale per | 'i mpresa.

L a semplificazione del |l " approccio valutativo ra
|l i dentificazione di applicazioni realistiche de
operative @asllesmé&m®dtbwWmocrati co e piu orientato a
infatti di mettere rapidamente in relazione il 1|
(gestione documenmaarl keg t pamgm infi isc a zai zocmoes, edpenjelra ocpafroed n c
all e i mprese una prima mappatura concreta delle o
a basso rischio e ad alto potenziale di i mpatto.
I n qguesto senso, la semplificazione degl:. Str ume
procedural e, ma costituisce una | eva strategica
favorendo | 'ingresso pmpgpoessi PMlIdineunpeuomer si pidl
contribuendo a ridurre il di vario tecnologico <ch
nazional e.

Supporto all e PMI nell a fase di attuazione di pro
Oltre alla fase di valutazione e orientamento ini
dell e PMI italiane é& fortemente condizionata dall
progettazi oniemplagmeumtza zoinkenee del |l e sol uzi oni t ecn
individuato potenziali ambiti di utilizzo dell 1 A
concret.i a causa della I|limitgtaa,capaetitasseanzan
specialistiche dedicate e della complessita dei [
informati vi preesistenti . Ri sulta pertanto -strat
opeirvaot che consentano alle i mprese di superare | ¢
assistenza nella definizprooneur rtencemalegaiico,ti nelrlo’gie
sistemi, nella speriamerail aziaeanenapplicatiisvatatnel |
Un ulteriore fattore abilitante essenziale €& rapp
alle esigenze dell e PMI, che consentano di super g
i nterne. Il nugee ptadc t s emd @ar eass ht avaoiehtarir rwil ti iz,z atze 10
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pr ossi mi all e i mprsetsaendda r mirvoadqud tatra ttia see csocnadloabi | it a

cal csotlooreaggee st i one dei dati a costi accessibili. T
servi zi condi vi si per il sistema produttivo, capa
model | i di cost o fdceistsd bfiilnagn ziadri ibe ddd lalsdie @ e actalpa
comungue orientati esplici teadmeentiemparle ssuy p pcoorntsoe nd d
di pendenza da infrastrutture estere o solwuzioni

contempo | " autonomia tecnologica del sistema econ
I n parallel o, e fondament al el ecasfdfii dwarbarl @ lea pdiespane
requi si ti di sicurezza, protezione dei dat i e so
applicazioni di Il A senza compromettere |l a tutel s
imBstrutture tecnologiche, emerge come el emento

macregi onali di i nnovazione, in grado di mettere
tecnol ogiche e PMlIteaelrritonteanhdo dooedbeaast emQuest.
e prhowptkii trasferimento tecnologico sull ' intellige
settorial iag( md mdofdeartgiua,a,l ogi stica, turismo, sanit:
(automazione industrial e, anal i €iybermrsdadstotsitvean,i b o1
Attraverso tali struttur e, | e PMI potrebbelsad acce
aplppcativi, | aboratorsvidlimpgoraiti vyol ezipemnicolrAj did
e aumentando | a probabilita di successo dei proge
Questi pol i svol gerebbero inoltre un ruolo strat
i mpresa, favorendo | o sviluppo di competenze spec
real. i e rafforzarndenltadr depgaoiltogygidcio aeddre PMI . L a
pubbl i ci e privat.i consentirebbe di generare effe
i mprese innovative, attraendo ibuwest ipmant iche fdav a
le filiere produttive | ocali

Sviluppo Formazione esperienziale e sviluppo comp
Uno dei principald.i fattori i mitanti alla diffusi
ri siede nella natura ancora poco attrattiva, pr e
formativa dispaoempielisloe,diclaél rheat aarispetto ai f a
l avoratori. ' n mol ti casi , [ percor si di formazio
centrale per una piena compr edisiloMm:e dea lilnmgp | reantecnot! atzai
alla |l oro gestione, anal i si, val orizzazione e ut
contenuti formativi determina uno sviluppo i ncomp
acquisire una visione integrata delle applicazion
| > adozione all’ interno delle organizzazioni azien
Alla luce di tali criticita, emerge come priori
esperienzi ani elrma hraic@mgpacs u di adattarsi alla natur
dall e tecnol ogie emergenti. L’ approccio di formazi
lungo | intero percorso di trasflar ma=zipo se ddicdiet ali
I model | i esperienzi alléagr-biythoppiergpeatmet soananeit o et ® g
competenze direttamente su casi d’'uso reali, supe
mi clreoar,niimgf i ne, rende possibile |l a fruizione di C
spendi bili sul l uogo di l avor o, megli o compatibi
all’”acquisizione progrcehses.i va di competenze speci a
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Accanto agl: intervent.i formati vi struttur atoi , ap

des,i gmhe coinvolga attivamente i l avoratori fin d
soluzioni di I A. Questo metodo consente di i nt e
conoscenze operativéegiodagmamegsemizii oalil,’ faver em dde lu
soluzioni digitali ai reali ceombiesmdntpa.odlult td oviin\wea
del personal e nei processi di i nnovaawoeaedsddidpet r i
trasformazioni tecnologiche, aumentando | a propen
|l a di ffusione interna.

In tale prospettiva, un ruolo chiave puo edédsere
Champ"i oanzsi endal i, vale a dire figure interne-alle
tecnol ogi che, organi zzapaee di di umr@enu enadnaszgpeemednit

| avoratori e f orAni tCoraimptipepamresliengiecie.bb@lrio presi di
sull”intelligenza artificiale all’inekeraosdkeéiieon
soluzioni tecnologiche, nell’”integrazione dei sis
di buone pratiche. La costruzione di una rete na
facilloteacambi o di esperienze tra imprese, l a cond
professionali specializzate sull 'l A applicata ai
Nel compl esso, l a riorganizzazione dell offerta f
unita alla val ovamdhzXappe edidi anmalmit enti all a promozi
gual Al gChampcossituisce una | eva sdkiahlegtiobat pra

| > adozione dell’ intelligenza artificiale nelle i
rafforzare | e capacita indivi dwalei |deic alpawadrtat oorri
PMI di governare i processi di trasformazione t
potenziale in vero fattore strutturale di compet.i
Coordinamento degl.i obiettiwvi

Uno degl i el ement i strategici per favorire wuna d
produttivo nazionale riguarda il rafforzamento de!
pubbliche e pwrvivatre, falammemeé adi oni, sovrapposi ziC
| " efficacia complessiva degl: interventi . Attualm
del l a digital i zzpazoigernsea deilviegl |foengnraezeiaolrepld eed t eur o p @ o
Sspesso hon pienamente integrate in una cornice ur
gual e |l eva per |l a crescita occupazionale e Iceompet
strategie sull"intelligenza artificiale verso un
allineare politiche industriali, politiche del 1| a
investimenall| teenetwmgi di wuna visione condivisa.

I n tale prospettiva assume pobveroaadacdbnatoaztchei o
attribuire ruoli chiari ai diversi attori istituz
organismi di trasferimento tecnologico, asdetlazi
i ni ziative esistenti ver so obiettivi comuni , con
coordinamento efficace dovrebbie HBbEBacnrarie, cCpeol
infrastrutture digitald@ e servizi di accompagham
facilitando | " accesso delle PMI a percorsi i ntegr

Un asse centrale doveguredsidoe dneodreell lo’ ichicr ement o d
all’”innovazione attraverso |l a costruzione di una
competenze sull”intero territorioCompzetommde gCdmtl er
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ovat,i omolHubuni versi tari, centri di ri cerca app

tario in grado di of frire alle imprese servizi
uting di solwuzionii IpA,l ograggestutpgpaoirdame adil ai rstperr v
ustriale delle applicazioni sviluppate. 1 raf
di suguaglianze geografichdonehh’ @acc¢éssoonkbl pi
nol ogi e di I A anche nelle aree caratterizzate
all el ament e, ri sulta essenziale sostenere con
ftue PMI tecnol ogiche e gli operatori special.]
onoscendone il ruol o di mot or i primari del tra
itiche di suppootrormiidteapdbssaament o di mensi @
cat.i nazionali e interndatzi earmdlii seglgattctol caboi a
mol ando cosi processi di contaminazione tecnol

dutti ve.

guesto ambit o, | i ncentivazione di strument i
licitamente | integrazione di Si st emi di i nt el
tenere sia | a dzoimamidat esdmo Il ¢ pifdleg tav aln z stod .u Tal
anziari e, crediti d’"imposta o contributi dedi c
rent i nel medi o periodo, riductazdioone iemcett ep
gettualita piu0o strutturata e orientata ai risu
ovative come partner tecnol ogi ci privilegiat:.i
| tean@asinazi onale dell I A e rafforzerebbe | e cat
compl esso, i rafforzamento della governance
i ficial e, combinato con | a creazione di una r €
rese innovati vrei clhAe, readtiiztzainces odua idbi rettri ce
I e PMI all’ innovazione. Un simile approcci o cc
he realta avanzate in un fatéoeetsasvemsalbmeant
duttivi, sull’”occupazione qualificata e sull a
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5 — Casi studio e aspetti chiave

5.1 — 11 tema della regolamentazione dell’IA nel percorso parlamentare — Servizio studi Camera
dei deputati

L'l mpiego dell "l A nell’”ambito delle attivita prod
I'l tema della regol amentazione dappl Atarzi snitaefiol
del |l i ndustria e dei servizi, sia sottopirlodurtdafiivlic

sia per nelrienadpatlitlia ine t e sasdl ebgau @diimsgaairaa rotriir.e una

Quanto al pri mo profil o, gia nella Comunicazion
(ComM(2018) 237 final), l a Commi ssione europea si
tecnol ogi e di I A da ptaorrtie, diin tsuptetcii al pnootdeon zliea Ipii cuct
dei settori non tecnologici, oltre che | e amminis
“piattaforr nhemacrhde A avval endosi degl i oltre 400 po
gl i utilizzator.i un unico punto di accesso alle r
LAl pAedhé sure per sostenere | ’'innovazione e | ' uso
soprattutto da parte dell e PMI

Al fine di cogliere efficacemente | e opportunita
Commi ssione europea il 24 gennaio 2024 ha adottat
delsltaet del | " innovazione nel |l COM{2024gen&@afiamal ¥ c
il | a3ecniAol 46U, wun’ iniziativa volta a stimolare |’ a
nei 14 ecosi stemieurnodpuesat.r ilLa lgig edzedlalt’oWngivanhemppa di
open i notoivmdliaamdo | a coll aborazione tra start up |
del I "1 A nell”industria e nel settore pubblico. L’
24 gennaiOOM 2024) 390 final) monitorera i progr es s
nell  industria, indicandone anche gli obiettiuwvi |
bi otecnoloag, eile chtitmoire dei materi ald. e dell e bat
| " aerospazi o.

I n merito alla necessita di adeguare |l a normatiyv
ri corso all 1 A, S i segnala <che gia con l a dire
modernizzazione dell el aopmetdei bh&dndenhecoersamaver
volte ad aggiornare | a normativa in maoer, acha@&vet.
Sspesso sono i mpiegat:i l ogari t mi e sliisacemdi dbheriinte
(! gi Al cipcevede poi regole armonizzate specifica
controllabilita, l a sicurezza, la non discrimina
intelligenza artificiale.a Sihiexdifplcihreardea slpa sd @ammaeri
si st emi di intelligenza artificiale e vietare usi
5.1.1 — Politiche nazionali per la promozione dell’IA nei settori produttivi

L’articolo 1, comma 226 della | egge 30 dicembre 2
di previsione del Mini stero dell o svmhdpponetutnab s
Fondo per intervent. vol ti a favorire |l o svilup
ar ti fbil mickbidnaiem net obnt hnagslotazi one di 15 mil i on

2019, 2020 e 2021.
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Le iniziative che il Fondo &€ destinato a finanzi at
i n ltalia ad opera di soggett.i pubbl i ci e prive
del Il "intell i genzoa kerhthénfnletrinaelte ,b bGdnetlinl oam g ls i all a c¢comj
Per | " attuazione dell’ " intervento il Mi ni stero si
convenzione.

criteri e modalita di utilizzo dell e risorse de

Codecreto dirett osronaod es t2a4t igisutganboi 1210t2i2rie steett mizmione

d

w © —
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maddeagevol azione, nonché i criteri per | a conc

soggetti ammi ssi biilmprseosneo dsit agtuia lisnida svii dduiantei n snied n
che esercitano attivita indusduoubsaliadi, paodugi a
rvi zi atlesempreaproche predette attivita, nonch

grandi i mprese sono ammissibildi all e agevol azi
Il aborazione effettiva con | e piccole e medie |

ltlecreto dirett crai adliespdstpi Ugmpe2td2ux a dell ' interyv
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n |la possibilita di precaricare |l a documentazi
creto ha stabikuto Ia 828b6bmmal aonial dre sul fondo
iluppo dell " intelligenza artificiale. Per esser

mmi ssi bili non inferiori aokiD0Odimi auraroLe agav e
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Q

n
0
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e

ncesse, nei i mi ti stabiliti dagl i ar tdiec ani,ini 2r8 s
mi sura par.i ad una percentuale tra il 50 e il
dustriale, tra il 25 e il 45 per cento per | e a
ogetti oebhatome del pnocessi e all’innovazione ¢
ate alppliwmatesal di mi cro e piccola dimensione.

mensione e agli organi s mi di ricerca. Maggi or az
iluppo speriment al e zcihoen ep reefvfeedtetsisvear ot ruan ai ncporl el saeb
Il aborazione effettiva tra i mprese e organi smi

seguito dell ' edduwrpiomadbeicdriegtedclodni m e tstoo rsdead ies Rdls tsae
rtire dal 22 settembre 2022, |l a chiusura dell o

mi sur a persegue @lriogroacbmmea t il widilu satoreinee s ge® adno
profondi mentot,emar ¥teadadadl aPeprowiizioo Studi dell a
a serie di interventoneodeli|l @a ipmpmadeeral ¢unminnc
'l e risorse del PNRR (M1C2, investimento 1). S
| "applicazione dell’”intelligenza arttérfvierntail epog
mprendere | introduzione dell intelligenza art:.:

par tdrceodiatrce,rdiiiclo mpocitwat o all e i mprese dall-a | eg
63, legge n. 178/2020), come modificata da ul ti
4/ 2021) che eff et tiumwmeos tfii mednrtailme 3nd,ddevod wsmv 20 26 o
acquisto di beni strumental.i materi al.i tecnol oc
cnol ogsiocfat,wasgriesl € mi piattafforcmeal e |j applhicdazinarein

machi ne clhearcmminnssggent ano all e macchine di mostrare

p

eci fici a garanzia della qualita del processo p

del I > i mpiant o.
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5.1.2 — Politiche nazionali per una tutela dei consumatori adeguata alle trasformazioni tecnologiche

Benché non sia stata adottata wuna disciplina spe
applicazioni del Il " intelligenza artificiale, si s e
(UE) 2019/ 2161, aslocnuwnes tdaitsep oisnitzrioodnoit tveol t e aggi orn
luce dell o sviluppo del coommekcdel eretbreni da ead
mer oat i nal gori tmi per | a pr(epearntuanz i aopnper odfi o nod if ree rt t
i n matcemicaardienza e tutela dei consumatori) . I n peé
del menc/aitprei ma che un consumatore sia vincolato d
of ferta, di i ndi c @ridselal D.clonmss.uma.t 02®6/(200Q5, 4i9nser i
altre, informazioni generali, attraverso un’ appos
accessi bmntciepalsiui parramet ri che determinano |l a ¢l a
esposi zione) delle offerte presentate al consumat
Il noltre, in base all > articolo 23 del Codice del c
pratiche commerciali ingannevol:

-Fornire risultati onntehseposntsamat ana seonoeracandica

pubblicitario a pagamento o pagamento specifico p
-Ri vendere biglietti per eventi acquistati utiliz
i mposto riguardo al numer o di biglietti acquistahb

5.1.3 — I’indagine conoscitiva sull’intelligenza artificiale: opportunita e rischi per il sistema produttivo

italiano

I n riferimento al sistema produttivo italiano, ca
necessarie compeineéez éi gpemzagesrttiirfei cli'al e) , vV a roi
sostanzial mente caratterizzato da una visione e u
abbia gia conosciuto un ampio sviluppo in termini
Sull a base di tali premesse, l a Commi ssione X (At
2023, ha debl gemanbvol dell " indagine conoscitiva su
per il si st emal Iprtoedrumitniev,o iintiazliiaalnneent e fi ssato al

al 1° mar zo 2024.

L’indagine conoscprnoygraagmp@anea tcdiialr id oagioedt o 202 3,

organice®tatel el | " arte nel |l applicazitoanlei a dleell I & A
regol amen tgeedtrenle’ i noemteo soil ugi om i nor mabpperadegt
| er i teirdiiscchhei | " i mpl ement azi one del | Al nei process
Il " Al possa diventare strategicavpapkuthopesBtpoppoi g
competdetlilvei tiampr es e idti glgiheeHe ancoappobonterabksa il n
in particol aPMI j | asimsdiemaduaed é el e metodol ogi e di

commercio, | artigianato efontli peRNRBmo &34 i vnaimioivaarze
compresa | ’"intelligenza artifi cifaelneo,memadopnecgh éqluaalni a
riguarda | i mpiadga dearplrieAdldinelrliealri

1 programma dell’indagine conoscitiva prevede cI
associazioni di categoria e realta rappresentatiyv
nonché | e assmatarzioni dei consu

Nel corso delle audizioni e emerso come | "intelli:¢
dell e i mprese operant.i nei diversi settori e trov
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|l "utilizzo dell e materie pri me, [ processi di tr e

commer ci al i con i cl deddd mmesracpenant stot @ . n Sloln'oa mh ia
esempi che dimostrano come |1 A possa utilmente ¢
degli asset aziendali, cosi come per megl ido vearsan:
ordi nament.i giuridici. E statarinditial eyi deprhaat
—a differenza dell e tecnolmigglei odrearle aiut soawawzii 2inep
intellettual:

Per cogliere tali opportunita, occorre pero inves
ut il allo sviluppo di tal tecnol ogi e, sia per

i mprese, i n peer tsipceoslsaor en olne hPaMiln,o clhe r i sorse fi nan:
e i mpiegare al meglio i sistemi di intelligenza al
di adottare a l|livello eurcmpemlé¢onaswi duaplpe uWn odam
intelligenza artificiale, cosi da ridurre |l a dipe
I soggett.i audi ti hanno poi rilevato come alcuni

essere valutati dal |l egislatore e dalle amministr
adeguat o. Il nt papbstcol hraccénsbdoasull a necessita di
sistemi di intelligenza artificiale attraverso at
modalita di funzi onamentocideal e,si e oleiha sdid i pervang iaut dbii :
possono incidere sulle decisioni assunte avvalend
e della qualita dei dat.i progreiswaady didai t si stdemi cd
compito della regol amentazione, che pur non deve
del Il i ntelligenza artificiale, inerisce allalcorr
si st enmaeldlii ggenza artificiale e |I’i mpresa che se ne
L’indagine conoscitiva € terminata con | approvaz

5.1.4 — Proposte di legge in materia di intelligenza artificiale assegnate alla Commissione X

Risultano depositate e assegnate alle commissioni
-A. C. (1Ce4 emero ed altri, Lega), recante “Dispos
temporanea per |l a sperimentazione dell’” i mpiego di
che consta di dueearvi boel dj dnnosrcnsaptki zvhoa skpaecrdinceont al
per |l e attivita che i mpiegano si st emi di intel i
consentire |l o sviluppo dell ’ inttedrlriigtemrziao amazifdrcdl
fine, Il "articolo 2 prevede | adozione di uno o pi
ministri, per definire | e condizioni e |l e modal it
massi ma di diciotto mesi, prorogabild] per un mass
di intelligenza artificiale volti al persegui ment
Il stituisce, dsnifdennez,a pdels s@onsai gPlri o, un Comitato peé
-A.C. (Cadhhata e altri, Fdl ), recante “Disposizior
intelligenza artificiale”. La proposta di | egge,

di un Comi t atsoi sntaezmio ndail el pepr eisso | a Presidenza d
t ecmiogcaomati vo sperimentale e temporaneo per | e att
e valutarne | "impatto nednit eirm imatrdroi an aczii:onal e, r
-lImmi ssi one nel mercato, messa in servizio e uso d
-Trasparenza dei sistemi di Il A destinat.i a interag
di I'A utilizzati per generare o manipolare I mmagi
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-Non conformita o divieto di determinate pratiche

L’i mpatto dell’” 1 A sull’”occupazione e sulle profes
L”i mpatto che | ’intelligenza artificiale, anche ¢
di battito volto in particolare ad enucl eare I p
professioni, nopohétsocahesastiewma. del | e

Di seguito umndad bgrueawme odisstamiemer gendo i n materia a

5.1.5 — Approcci regolatori e politiche pubbliche in materia di 1A nel settore del lavoro

(! settore del l avoro e uno dei settori esaminat.i
che viene maggiormente in considerazsohk o¢gupadia
sull e car at tfeead ssAtld mrih.egg udhe Idloe Erio segnal a, tra gl

“Artificial I ntell i gelnoc es taunddi @ ehdee IrLiaatblio@, Adanrcadrede § b
2023, che analizzano i pr oqrseguienzat tsiul hel pcamea
Entrambi gl i studi sottolineano che |1 A generat.
anziché di strugger |l i, automatizzando al cune ma n
(! Rapporto OCSE si sof ferma anche sulle politich
l avor o, mi gliorando nel contempo |l a crescita eco

dovr ebbe:

T Incoraggiare |l a produttivita e i/l ripristino
di pendono dal modo i n cui |l a tecnologia Vviene
f RRvedere | e politiche in materia di competenze
di I A emergent i ;
T Rafforzare il potere contrattuale dei l avor at c
riduzione dei costi conseguent. all > utilizzo d
i Rafforzare |l e part.i soci ali che possono facildi
sono a rischio di automazione garantendo che e
Tra gli strumenti | Regohameomnal eusiopeegsal &' pa&i iT
isi sdemiadi ai t o ri scholol I(,dipwmutio a4)l,” Ads seigaatpotenzi a
fondamentgaueil,| ianucthiel i zzat.i per | > occupazi on(ei,n | a
particol are per |l "assunzione e | asssetemi opessgeho
sensibil mente sulle prospetstuiswse stdlienzar dienalf utper

| avor ator i

Per tale ragione, il Regol amento prevede che, pri
ri schio sul posto di Il aviarfo,r mampedragésoernt adit i | ade ol
il avoiateriessat.i chei sat annsarstticeon@lget t 26, par
Il noltre, in base al fatto che, come chiarito nei
incidere sul diritto dell’”Unione in matiespandadiclpe®
regol amento medesi mo non osta a che gli Stati me |
l egi sl ative, regol amentari O amministrative piu f
diritti relaitgtvemialdi’ uséd dai parte dei dat or i di
| " applicazione di contratti collettivi piu favore
Al tro studio recente che merita di essere segnal i
monetario i @Geé-gRlrFnakrntinfail @i, al* | nt el”lp ubebniciec aatnad & hgee i
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-che si concentra sull’”intelligenza artificiale ge

I n particol are, sielcoh@opdral eesttawwdde®l, | 'quasupazi one
artificial e,avcamzaltee entaogngo noiremente a rischi o, ma ¢
dell"intelligenza artificiale rispetto ai mer cat.i
Nel l e economie avanzat e, circa il 60 per cento de
| avori orientati a compiti cognitivi. Di questi,

mentre il r efsitooi grod rcdeib buen @ emaeggi ore produttivita e
produtti vi

5.1.6 — Linee guida

A seguito della consultazione pubblica avviata ds
gui da per Il i mpl ementazione dell’ intelligenza ar!H
contributi e surggeun'medddzi ree qgtairaantdelddll A14 na @mm
2025 al 21 nagdiaced2nb2®) ,20i215 sono state mdoi8@ate |

5.1.7 — Le iniziative parlamentari
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i mpat
di pr
qguel |
i nter

settembre 2023 |l a XI Commi ssione IlsaMomraplpar
ntelligenza ar tciofni cpaarltei col moreda i delri MamDoOO ¢
iciale generatnitva dcghted |l aveobpecbubamcooaclmamppao c
usi vo, avvenuta nella seduta del 19 marzo 20
rogramma dell ' indagine si sottolinea che t al
attere positivo, nel qual e si teorizza che i
rare | empmansidoenil eedpeir so;ne i ncrementandone | &
di l avoro | imitata, e ad un secondo effett
va sostituzione di | agoebhkorroutcomaricoepqguel
l ettual e, saranno progressivamente sostituit
erificati Sui i vel I occupazioni in seno al
raccolti a livello nazionale e sovranazional
za Qquesto cambi pmémat i PeIr e&ivi daseguaglianze
nterno del sistema Paese, anche in termini (
da fase, i potenzial. rischi deh sistematBaa
aginenebhbambitwvadell a quale & stato svolto
e concluso il 26 giugno 2024-¢& esnttatoa iduipnrdeiv i
comprencgciaone |l ¢ ealprapwostiefi del |l e prospettive
iciale e delle nuove tecnologie all > interno
ssa del document o congilmue i cvaon caspepirtoivvaa os i me dii
a lbiesniefdacsitici rca | "introduzione di tecnologi e
del |l avoro italiano, all o scopo, dsopmatdtud t fi
o, anali zzando <con particol ar e attenzione i
ntroduzione delle nuove tecnol ogi e. Nell a co
ta sprbdumodalki dall e economi e moderne, Il " i nd
ocedere ad un approfondi mento dell e tematict
a artificiale e gemaematigva, ienplhavor potealkzi atet
vent i correttivi o di protezione, vol ti ad u
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5.2 — TA e regolamentazione della sicurezza sul lavoro — Senato

La prevenzione degl:i incident. mortal.i sul posto
sicurezza, rimane un problema significativo anche
L”"intelligenza artificiale puo contribuire alla g
|l avoro volte ad aumentare |l a sicurezza e a preven
Nel luglio del 2025 |’ Ufficio Va%hua apzu bobnlei cfadpoatitlio
powered risk analysis and territorial t a"tycehtei,ng ¢
attraverso un approccio originale basato sull’™int
dell " orientamento territoriale dell e maeelhiithiec He ap
nell anal i si dei dati italiani degl i incidenti mo
confrontarla con | " assegnhazione di sussi di pubbl i
Cosa e stato analizzato e qual. dat i sono stati p
Lo studio ha analizzato i dati sSui decessi, piutt
general mente soggeeteghahaprobéemspdci abménte in co
€ ampia 'enperviBVe A non denusmeigamrad agli ioneneé@i derteic.
mi ni ma per i decessi, permettendo di basare | ' ana

Sono stati presidaelnl 'cdolAllidd ened ztip@k G @@Aid 8d ateil at i vi ai
l ocal i del | avor o i taaglgiraengia z(i Snle) .d i Ogdnuie SoL Lpieu ucno n
definitsSdgAdasul |l a base dei flussi giornalieri di p

Cosa €& stato rilevato in termini di aree territor
L’utilizzo di mnrauwhirmse hlad apoerriimeansis odidi : rilevare ur
territoriale nel rischio di decessi sul |l avor o;

precisione il numero di decessi hiont sipno doatttoa Rintnsot ip
ul t i mi S i presentano ragionevopoligrattye edbdree ol @radaee
piu significatiwvi in termini relati vi

Dall ' anaktisiatdeipdasibil ehotdpomokekaabanfor eeguee
di ver se, con una gquota significativamente maggi o
inferiore di occupat.i nel settore manifatturiero.
di sagigraengcate i n relazione al maomene, tedradaceagpsi pe
i settorelmaebk bt edr s @ ndiuddiiraisesic upazi one appaiono
ad alto rischio mostrano tassi di di soccupazi on
i mprenditorial e: circa 44GlEbt ppdds @antiaanopi ain cohgeni u nls
mol to piu giovane e una percentuale inferiore di

Non si registrano invece differenze significative
€ inferiore di 254 euro rispetto agl:. al tri si st
reddito.

113 https://www.senato.it/ufficiovalutazioneimpatto

114 https://www.senato.it/4746?dossier=37435

115 e economie locali col pill alto rischio di incidenti sul lavoro, ossia quelle che hanno un rischio previsto superiore al
90mo percentile della distribuzione.
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Cosa e stato evidenziato in relazione agl: i ncent

L’ anali si e stata poi rivolta alle misure di i nce
Dal 2010 |1l stituto Nazionale perlINpAdIneitd  er @azido @
dell e imprese italiane attraverso bandi annual i,
i nnovazione), ri sorse da destinare agl:. i nvesti me
PMI

Tria201i02®24 | ' I NAIL ha destinato ai bandi I SI comp!
anni l e risorse sono decuplicat éar rdia@ @0 msdiained raame

nel 202 4.

Principald@ concl usi oni

Lo studio fornisce una valutazione dell efficacia
bandi I SI mettendo a confronto | a mappa del ri sch
dei fondi I NAI L.

L”anal i si mostra C¢lIhNeAIliL oreirt er’ia swteiglniazz aotnie dalilzi al
fortemente allineati con | ’'indicatore di ri schi o.
L’allineamento si i ndeboCiic cee mtera 'ioned U tica didiciderl @a li 1o
alla redistribuzione cdodhedolmpremebbeepossi itliilttzzahe
raggiungano | e zone a piu alto rischio.
L’intelligenza artificiale pud contribuire alla p
sicurezza e a ridurre | decessi, special mente in
significativate hanniosoaggi shaowzi mport.i significa
Avvertenze e ulteriori sviluppi

E i mportante sottolineare che queste considerazic
del | " 1 NAI L, ovvero |l a riduzione degl:. i ncident. n
intervento, cpondobréeduizvonpidedmrischio di i nci de
Ulteriori sviluppi e valutazioni potrebbeili @ esmerg
|l o scorporo dei decessi del see¢tttoore i chelluls't € d ial ez ise
indagare con maggior profondita | e caratteristich

5.3 — Studi su casi di contrattazione aziendale sui temi IA — CNEL

I ntelligenza artificiale e relazioni i ndustriald]

Sommalk’'iiont egrazione dell " intelligenza artificiale
tecnol ogi co: € un processo che prende forma all i
pratiche negoziali . dworqouersda pp rseesnesnot,a nio glawmag hsia rodio
del | 71 A. Qui S i definiscono concretamente i conf i
standardi zzazione, tra valorizzazilongu adderlol ei tcaol n pa¢
segnal.i i nteressanti: negl i ul ti mi due anni sono
affrontano esplicitamente | i mpiego dell”intellig
inmieaer di el aborazione, che evidenzia come | a con
regolazione anticipatori a, integrativa e orientat

173 | Contributi per il rapporto annuale



| avoro dell " Osservatori o OPERA del CNEL, che ha r
contrattazione sull ™1 A.

5.3.1 — Introduzione. L’intelligenza artificiale come oggetto di contrattazione collettiva

L’introduzione dei Si st emi di intelligenza artif
t nol ogi co, ma un processo che si i nnesta in ass:s
i stenti. —Nsddnaodaestnif ormationi i ncompl et e,

i onal—-el 'dicsdziidrué tadel | 1 A pud assumere traiet
rzano | a cooperazione e migl i oreansot anad agrudail zi zt:
sificazione del l avoro o una riduzione degl:i
ano esclusivamente dalla tecnologia in sé, m
toanodal lues i stituzioni che definiscono diritt
0 che e ritenuto |l egittimo, dagli strument:i

tivo nell eereimpziecrei tCoafl guorai omni soci ali

i mo confine tecnologico senza generare gl S
| i ntegrazione dell e tecnologie nel |l avor
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esto quadro che si inserisce il ruolo del |
: un nucl eo —dsii ae sspeetrtioerni zaelc ihceosnirt & cakt it iueatl d & Imii
at o i'ni rmordood lemsipdne idio di stemi di intelliger
izzare queste esperienze in chiadai cdempihsa
i all e rappr ese+utnaan da sckee li Ind oa antad g ovrai & hp raa dal
dere e misurare il f enomeno, e di poter C
amento della normativa Vvigente.—Qsnsadgruwea d too
Pol it he e Relazioni i ndustri atiistpietruilt’ol nptreelslsiog ¢
Il " obi tivo di document are accordi e pratiche che
ut ent i e delpro@cesmunidtia sweil uppo, introduzione e
attenzione alle soluzioni nege%iali adottate a |i
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resente capitolo si basa su una selezione di
contengono riferiment:i espliciti all’"intelligenza
per la rel gquemsza odeéel regol ative affrontate, conse
iniziando a costruire strumenti di governance del
sistema italiano di relazioni i ndustrial:

1 p
t

L’anali si propone una | ettura comparata delle pri
sindacal.i e ammi ni strazioni pubbliche uno schem
progettazione di pviocsa ddelel dintgelsltii genmez & oanrdti i f i ci
articolato in due sezioni: l a prima analizza | e p
di primo livello, mentre | a secodinddi s édcondentkiae

per maggiori informazioni i n me rSiamaXlConsiliatu@mlF@rganismi or i o :
XI-Consiliatura/Osservatoripolitiche-e-relaziontindustrialiperlintelligenzaartificiale-partecipativaOPERA.

Parall el amendeel, Greuppoambii tloavoro “Politiche industrial
state svolte audizioni con i firmatari degli accordi piu rappresentativi nei settori baassitarativo (2024) e chimieo
farmaceutico (2025), al fine di ricosire prassi, orientamenti e problemi applicativi.

117 Una versione pill estesa di questo contributo & stata pubblicata in lingua inglese in un saggio di Davide Bisi e lvana
Pais dal titolo “Participatory Al and I ndustrial De mo
Technol ogi e scurad @ilseppedRivaeMassiano Chiridttyman Atrtificial Intelligence.

From Foundations to Application and Policy Framewoviita e Pensiero, Milano 2025.
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5.3.2 — Accordi settoriali sull’intelligenza artificiale

La seconda parte dell > analisi riguarda una selezi
i 2025, hanno introdotto riferiment:i espliciti

produttivi le pegiametzrzatcomplrnttnedrag ieAtcieDowEemit,aAg ¢iac t i
Comuni cEEZé p®RIAcCa,Chi mMFaomaceAtt coit &% MiNedr alrar o i n
guest.i contratt.i evidenziano tre |linee di i nterve
alla trasformazione digitale e all’IlA; (i) 17 int
tsparenza algoritmica e alla protezione delle pro
alla loro evoluzione nei contest.i produtti vi i nte
|l stituzioni paritetiche di governance settoriale

Una prima | inea evolutiva riguarda | a ricostituzi
stabili di anal i si, moni toraggi o e accompagrament
Acqua gli Osservaeot arni rrueodicomsalriutasusuamon nel seguir
i mpatt.i organi zzativi e supportare | " applicazior
Comunicazione introduce una Commi ssionentlocdeéecai g
revisione periodica dei prof il professionald di
processi produtti vi

Nel set t eFaer nCahci emuitcioc o, i CCNL assegna all '’ Osserva
il compito di monitorare in modo continuativo | " i1
i mplicazioni ofgsncuzetrzr&®ee coecédnpba con il Regol
guadro di riferimento condiviso per imprese e | a
comparti creativi (Interpreti/ Ademzai HAt ttarvio,l i D
commi ssioni di garanzia, sebbene con funzioni e i
L'’ esigenza, evidenzi at a in piu settori, e di di
apprendi mento e adattamento negozi alxe apretie d mimiptoi.
applicazione dell”intelligenza artificiale, ma st
gl i sviluppi, con | " obiettivo di ampliare | oriz
riduzionmetdel eeiasbmmati ve tra glioa¢etoressdal dsesgli
riflette |l a natura evolutiva dell e tecnologie dig
da applicazioni eterogenee, |l a regolazione richie
e non |l imitato a definizioni preventive e statich
Diritti digitali e gestione dei dati

Una seconda direttrice riguarda | a regolazione |
di fferenziazione tra settori. Nei compart.i cCrea
Doppiaggi o, sono inuolotdotd eprnavehier solsd amzpabdbduzi
contenuti: di vi et di estrazione di testo e dati,
che i mpediscono il riutilizzo damil |k pleA.formance p
Nel CCNL dell” Area Comunicazione |l a regolazione s
gestione dei dat i : i nf ormaattcihvianlgdb b i lgdi | dgi aloe dléis

118 Fonti: CCNL Doppiaggio, 6 dicembre 2023; CCNL InterpAtirici—Attori, 20 dicembre 2023; CCNL Area
Comunicazione, 18 novembre 2024; CCNL Elettrico, 11 febbraio 2025; CCNEAG@sa, 8 maggio 2025; CCNL
Chimico-Farmaceutico, 15 aprile 2025; CCNL Attivitéinerarie, 11 luglio 2025.
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all’” uso dei dataset e garanzie in caso di rifiuto
un approccio orientato alla tracciabilita dei pr o
1 CCNL -FKdarimaceouti co presenta un’'articolazione s
includono prescrizioni sulla presenza di super vi ¢
valutazione preventisvdi dalt ke adpglaildazirdrmic hd lod e

gualita, accuratezza e corretto trattamento dei d
etica, sicurezza e coerenza conanb REeEBbbl amennho ¢
del | " Osservatorio settoriale. Nei contAcgua, dletit is\
Mi nerarie) |l a tutela assume prevalentemente for ma
spkceg fici, ma prevedono obblighi di informazione pr
sull e conseguenze organizzative delle innovazioni
Queste differenze delineano un gradiente settoria
coincide con | '"identita professional e, l a regol az
sostanzial ét anéi, deétattdreinzdiogme si concentra sull a

prevalgono strumenti di governo dei processi di i
Professionalita, competenze e trasformazioni del

La terza direttrice riguarda | evoluzione dell e p
|l "introduzione di si st emi di intelligenza artifi
specialistici rnamehi edeaermddi aggi ael |l e competenze
organizzati ve. Le differenze emergono nella profo
Nel CCNL FCahrimmaicceout i co | ' i mpi anto €& strutturato: I
ordinario dei percor si professionali; Il e all eanz
anticipare i fabbi sronganme ndio odeemp etreonfzid ;i Ip'raoggeisosi or
t e c n odladtcgi ievecnon attenzi one ai ruoli e alle funzion
seguire | o sviluppo delle teacnralzo @ine diedi tlalviore,
aspetti formativi e organizzativi

Nel CCNL dell " Area Comunicazione | &unr eyWeaipoen e ntei
Framewockn gl standard UNI e il ruol o dell a Comn
Cui | " evoluzione dell e professionalita digitali &
coerenti e verificabildi

Nei contratt.i dei settori creativi, come Doppiagg
sSua di mens+4aone stiecai cd’' aggi ornamento periodico

professionisti di dbpetalte in tunasbotmatzi one.

Nei settor FAcEHlueat te i Atot,i vdatsa Mi nerarie | a formazio
accompagnhamento ai processi di i nnovazione: S 0n
fabbi sogni emergent.i esuliln eabtumi oceasdegldii scogs
significativo attribuito agli Osservator.i nazi ona
Nel compl esso, |l a gestione dell e professionalita
affrontano | e trasformazioni indotte dall’”intell:]
tra innovazi awwrpeodipgiotfelsessi enabviel risulta piu defin
sviluppati, permane un maggiore grado di incertez
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5.3.3 — Accordi aziendali sull’intelligenza artificiale

La contrattazione di secondo |ivello rappresenta
stanno sperimentando modalita concrete di i mpl eme
I n questa seztiionsetstoenoaccsarndinasottoscritti tra

riferi menti espliciti all " uso di sistemi di intel

Nel comparto far mace Gt il @@ ds,®rionetinatredssussalt eacd pdtarldAgpsri o g
applicata all "Hsrefi @mithadnioafre tmheadihcao def i ni t o un patt
trasformazione digitale e all’intelli enenatalre i f
introduce commi ssioni CNBr Vittead,i Achhed chead dscoa tt eo saclrli’'tIt A

sciplinarne | ’'uso etico e r esomonscadbnsiiederMNédli
ali,aomédineat o alla gestione etica dei si st emi
accordiBoaskegtaubltdhsperi ment Agiean é AdCSompt emant i

“«  —p

w T T —T Q
- o

curezizeaa |l HHE (Safet)® and Environment

o a >

i
ontenuti zdelnlea rfe&dgdgotrtiaadi mensi one evolutiva e gl

r- il setfarpemondusnraa@acerdo relativo all’ i mpieg

partire da una | ettura tematica di questi mater:i
intelligenza artificiale come oggetto di cont

Tecnol ogi e di intelligenza artificiale come ogget

Gl i accordi analizzati fanno riferimento a un
descritte con |livelli di dettaglio differenti

analisi videmo,y agtiromrme ntiingdii seglialm, piattaforme di

e richiamata solo in termini generald]

Nel caso Saipem, |l a tecnologia €& un sistema di

i mmagi ni p rsonvaernti eqpeme rdaasdi vi duare anomalie rileva
ambiente (cadute, assenza di di spositiwvi di prote
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I'taliaonline e Konecta sono regol atsipestorleuxment i
ti menknawheé gdgiersabmisceche e funzi oni di suggeri men
[ clienti; Gilead e Sanofi i mpi egano piattaf
sonalizzazione dei C oLnetaeprifurtbig IGmfl emamatd ' ViA: foelni
tenuti, canal i e tewnspcii echalilfa c b e mmuimigd a z@ ioongSeat mha
ument i algoritmici supportano attivita commerc

e applicative (interazione con il cliente, ges

ervenire sugl:@ aspetti tecnici dell a tecnol ogi

Obiettivi condi vi si ed effetti attesi del |l "introd

Un el emento ricorrente negli accordi aziendal.]
degl i obiettiwvi condi vi si e dei benefici attesi

119 Fonti: Verbale di accordo su progetto Smart Camer&aipem (15 gennaio 2024); Verbale di accordo su progetto
Leapfrog (1° febbraio 2024); P aS$andiltapagd23 seitdmbrd 2024); Pradcallo e

aziendale Italianline su Al etica e governance partecipata (24 febbraio 2025); Verbale di accordo su sperimentazione
Agent Assist- Konecta I talia (7 marzo 2025) ; Contratto I ntegl
trasformazione di;giAcadoer'dd 1s5i mha czaol € 02D Vita Assicura
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adozione dell ' 1 A come parte di strategie orient

l avor o.

mi gl i oramento della qualita del servizio & 1’0
presentata come strumento per aumentare affidal
| ead, ad esempeéemi, @&ittpeéermbudmralei adazsiicne dei cont
U pertinenti e aggiornate | e comunicazseni i amenp|
aleysawt omazi one dei contazutoinesamro dolulssgateafal
attivita verso gli utenti

secondo gruppo di accordi individua tra i ben
rico cognitivo. Sia Konecta sia Italiaonline i1
stione delletintarazpanti oshaahdmadi zzate dell a

nalita e esplicitamente associata al migliorame
ncentrarsi su attivita a maggiore valore aggiun
ul ti mo, i profilo di allineamento degl:i inter
imario €€ | a tutela della salute e sicurezza: &
| evament o ccheel Ird sgpmommndeel iae,esi genze condivise di o
Nt enuti dell a contrattazione

regolazione contrattuale dell’intelligenza ar-t
ner at i dal |l avor o, l e forme di monitoraggi o r €
stitutivi suwlnlad istrutture occupazi

t i, conoscenza prodotta dal | avoro e attivita d
introduzione di sistemi di Il A rende centrale | a
tivita | avetragtivael.i Tal vodalti, -<s<-pmpsohamemstsalrie o
che in modo admedti cai armodadel Ipieral gori tmici, sol |
nalita del trattamento e sulla possibilita di r
inoltre rilevante il contributo cognitivo forni
rrezioni, classificazioni e altre attivita che
addestramemit.o Idregads$sangardit cl ausole specifiche
igia non disciplinata con ricadute dirette sul/l
oduttivita.

ement i significatiwvi sul rapploAtemdrrg@ondoatnelgemr
aliaonline, dove | e interazioni con gl utent i
owl edwtei Ilbiamszat a dai modul i di el aborazione 1ing
'l e pratiche comunicative e operative dei l avor
sano gl aggiornamenti del sistema.

meccani smo simil kbeapiibogGereada [ & pnbgemabi oni
terl ocuzione con i professionisti sanitari veng:t
i contenuti, contribuendo alla coetmazi one dei

accordo di Konecta rappresenta in questo senso

[ dat i gener at i dagl i operatori per addestrare
condo il gual ecbirpbtavataecbgninteaatki oni non

cnol ogie orientate alla sostituzione del | avoro
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nitoraggio, valutazione e ambito del potere org

sSi st emi di Il A ampliano | a possibilita di raccog
anul ar e, producendo rappresentazioni dettagliat
ano del <conterlolla ov asliuat aszui ognuee,| ldoatda | a possibilit
nzioni O processi organizzati vi

[ accordi i ntervengono con modalita differenti

dul i di r i c osneonstciimeenatd noa nvdolecydmgidess, bpaosses on o esser e ut
sciplinari, meritocratiche o di valutazione ind
forma aggregata e non in tempo real e.dadkdéret | '
spesrt finalita di controllo o valutazione del per

I caso di Sai pem, | "accordo deli manal rsigobasaime
ti possono essere utilizzat:i esclusivamente pe
plicita di oogmia fiindalviitdau adie,s drnv ecgpleireenza con |

I caso di Gilead, il tema del mo n ilLtecarpafgrgpigo sa bk g e
e formula suggerimenti sui cont enrudiientii fciamhad .i |
evede |l a possibilita per i | avoratori di di scos
tivar ea,t ad es tsacheillti sce che queste decisioni non
sere utiliz2a8t e na dgfuiemsit odigsucaidprioi,nar all i neament o
mportamento ordinari o, mentre |’ eventual e devi a

stituzione, riorganizzazione e trasformazione d

terza di mensione riguarda i potenzial.] effetti
Il e strutture occupazionali. A differenza dell e
guesto caspobtatsengyiuane wittivita rimangano i
ogressivamente automatizzate, riassegnate o rio
seconda della natura dell dutticnwo,)] ogseilnamodaot
plicita e forme piu indirette di accompagnament

caso piu chiaro di regolazione preventiva € r
utilizzo di Ssi st emi di I A qualora producano esu
ta dell’ intesa.i hambdoboedareétforeukraguarda | ' in
ntemplando |’ eventualita <che si determinino mc
evedendo in tal caso percorsi di riqualificazio

al tri contesti il rischio di sostituzione non
ruttura delle attivita o nella distribuzione de
dat i generatiaddgsirapermbdodeli |l pecon finalita so
gl i strument i cbhtazracEematetre siez 2 otrie dlaiforte p
ozione di soluzioni autbomatei spatemeAtabertdebl ga
comitato paritetico riflettono | a consapevol e
esidio continuativo.

|l caso di l'taliaonline, | e misure non riguardan
stione dei processi di trasformazione attravers
u al riequithzidreé oaldle’l ddatctoampenteo dei ruoli <che

2Un’ i mpostazione anal oga emer ge n e |OCHLAtea @omunkdziorez i one s
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ri feri mento all " internalizzazi one del | e attiv

sull i mpatto occupazionale nelle filiere.

Nel settore farmaceutico emer gonLoe abifimangipa lees edit faf &
sostituzione nel breve periodo, ma incide sul con
ri ducendo il mar gi ne di di screzionalita i ndi vi
standardi zzaea onei apgocesmi decisional i. I n Sanof
teaml’ autonomia operativa e il r uolso naacncaogmepraiganl ae
revisione dell " organizzaZ#iummreda odall il eevar aanverasd oma:
di gitali. Le possibildi ricadute sull’”occupazione
continua e suppmenodialdle transi zioni i nterne.

La di mensi one evolguotvievaa: anseped rsiimenret azi one,
L’introduzione dell"intelligenza artificiale nei
istantaneo, ma come un processo graduale, caratte
I n questo contestoamaltaa caonpgrreditsamdrorne <t rauhmient i
moni toraggio, possibilita di intervento e capacit
parte degl. accordi prevede,r giami g miisnbcoalra eceast d, dlia
|l " evoluzionleAdeii sliecnemef fdet ti Lseuls olouzgianniz zaadza totna
per ampiezza della composizione, frequenza del co
anal oghe: assicurare continuita informativa, fav
mant emaerge ni di i ntervento durante | ’'implementazia
Nei settori dei servtiazlii dargg anailsimie odpedr ammtparcav alea
monitorando il funzi onament o dei modul i install at
architetture organizzative pi 0 strrauttitwir,atiel, ocomfer
i nserirsi in assetti piu ampi di trasformazione d
Al tri accordi i ftarseddpe dibdianplivementuanzai one del |l a t e
prevedono una sperimentazione di dodici mesi, nel
e sottoposto a valutazione congi untaa. zlz’adbivat tiinv
reversibili, per poi decidere se confermar e, mo d i
una modalita ancora poco di frfaulscagi amaé urtudwa ncei p rce
incertezza, poiché <consente alle part. di val ut

per manent i

Conclusioni

L’ anal i si dei contratt.i settoriald] e aziendal: r
contrattazione collettiva stia gia contribuendo a
progettat a, i nfteiodloudo@ghie diitilazvamdba Le procedure
organi s mi paritetici, | e clausole su dat.i e moni-t
strument i attraverso cui | e aPtatrot id esio csiiasltie ntio naclogrort
contrattual.i esaminate variano tra formul azioni
convergono nel riconoscere |l a necessita di un g o\
i nfmati va, formazione continua e opportunita di CC
val utazi oni condi vi se.

La caratteristica principale del model |l o emergent
in movimento, il cui governo richiede capacita di
strument i di a mtoinc ippuanzti aoneoe . ad hdeesi pi &niitrie del |l a t ecnol
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un’infrastruttura contrattuale che permetta di g
eterogeneo, mostra un sistema italiano in transi z
| " epoca digitale.

I n questo quadro, | " Osservatori o OPERA del CNEL s
concrete osservate nei plodggiyn déttitavakrbeenagtivand
spazi di di al ogo soci al e. Una funzione che eserci
emergent.i, il sostegno a modalita negasiialdii iandporzc
tecnologica che valorizzinordsparueanzia.a del |l avoro

5.4 — La questione cybersicurezza — ACN

Introduzione

La formazione e |l a consapevolezza sono aspetti o
soprattutto quando si parl a di intelligenza artif
sfide signifildeatii yweunsadt tdd malstteap che i mpongono | ¢
nazi ogackhee spazi dalla sicurezza all’ uso etico e ¢
i mprese e pubbliche amministrazioni

L' ACN, in linea <con il proprio mandato istituzi

particolare attenzione alclyahefrorantae i @lnef ienealdia acom
di una cultura nazionale i nnewdt ®riLa, ncoBe/ 28124 i t ¢

confermato dal |l egi sl atore anche in temg @gonkAL b
principi e criteri direttivieldpeciefriciizi @ dweil |iel dE
di percor si di al fabetizzazione e formazione in 1
guest’ ottica, | " ACN gia svolge e promuove diaers
l'ivell o nazional e, che possono certamente rappre
| "attuazione dei sopra richiamat. indirizzi del I
di I A.

Nell o specifico, |l a cornice di riferi men20o26é dcahtea
eleva |l a cultura della sicurezza cibernetica a fa
pieno i tre (Opiettéeiivinestrnitemgdéstia e sviluppo) da

| mpl ement azi on-ec heeelilnad i $ti rdaitae g8iza mi sure concrete p
str atdeegdiiccia speci fiche mi sureel laa |sa cpurroenzozzai ocnieb edrenl el

5.4.1 — La formazione e la consapevolezza C y bcente leve trasversali per le politiche pubbliche

La trasformazione digitale in corso da diversi a
recentemente avviata ma prevedibil mente destinata
€ pi 0 un tema comfviomat o magluinaaddetemnisi @aine trasvers
|l avoro, salute, istruzione, finanza, ambient e, i n
I n guesto contesto, formazione e consapevolezza a
Z Costituiscono condizioni necessarie per Il o sv
tecniche e professionali, senza |l e qual: non e

di I A in modo sicuro;
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Z Agi scono come fattori abilitanti per pr omuov
consapevole delle tecnologie in grado di or i e
coinvolgere, i cittadini

Le iniziative di formazione e consapevolezza si r
€ necessaria una formazione per gl i speciali sti
professionale 0o ttécwosiupeayiiostii (uffiS)teamohvegisi ta, ¢
master e dottorato. La pervasivita delle tecnolog
senza distinzioni di pr ofsessasrii can eu nea/ of odimaazti toinwei tian
includa | " alfabetizzazi one dciyghietdiad ec add a dviatsae ,d il av al
il funzionamento degl. al gori tmi. La conoscenza d
di scriminazione sono el ement. costitutivicdeila, c
cC ome previsto dal | e i ndicazioni nazional.i del \Y
del Il " infor matwil ¢amacame sdiugdi o fin dalla scuola prim
studi successivi, per integrare | e relative conos
poi, ad esempi o, i nspedce adniswer diit agruiad sa afsar marea
giuridica o sociale) che sappiano cogliere e valo
l e temgbeecghuweel | e del |l "intelligenza artificiale) ne

Un tale approccio potra avere un impatto diretto
ecol ogi ca. Si st emi energesimait,i odiejesdemd i s e morbd |
piattaforme che devono essere progettate e gestit
adeguate competenze e senza un |ivello dif fcwsno di
potenzial.| ri percussiontosskhaeacabrtihdutbaddiei sert
iniziative sviluppate dall’ ACNcymematéaei andcof bam
altre amministrazioni, ent i territoriald e sogge
rappresentano quindi casi studio significativi di
g ue satmp og e di come tal.i azioni possano contri bui
pubblichettordiversi se

5.4.2 — Casi studio e buone pratiche: iniziative in materia di formazione

Formazione nella Pubblica Amministrazione
La Pubblica Amministrazione svolge un ruolo centr
nonché nell’ i mplementazione concreta delle politi
pubbl i ci i n madzzd ae dli A caysbseurmse cwun r il i evo strategi
I n guesta prospettiva, sono stati avviati percor
ammi ni strazioni centrald e deglii ent i territorial
del | " Ammi ni str azrniomnteer( NdAg gl icoanf fidr iIMiest eri e del |
con il CI NSEDO (Conferenza dell e Regioni e dell e
degl i ent i |l ocal i guali ANCI e UNCEM, e con altre
Questi percor si affrontano, tra gli al tri, i segu
Z Nozioni fondamental: di cybersicurezza, sicure
Z Gestione cdyebkercoethnoita operativa dei servi zi;
Z El ementi essenziali sull’”uso dell " intelligenza
profili di trasparenza, non discriminazione e
gestione e integresitone dei dati in tale cont
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Z Principi di protezione dei dat i personal.i e s

prevenzione degl.] incidenti
Tal i iniziative contribuiscono a rafforzare | a ca
servi zi di gitald@ e a porre |l e basi per un’ adozi
tecnol ogi che siemrzam idrnt ruond oatdteeg uiant oa spsr esi di o di S i

adeguat o.
Formazione nel Si st eAAmaa deedrycati vo: scuole e I TS

La diffusi oaogbfdenl lIdaalc uel tfuarsai iniziali del percor st
l ungo periodo e risulta imprescindibile per | a r
protocoll o d’'intesa tra ACNte, Mchmé stmera delplroimsibi
informatica e cibernetica nelle scuole di ogni or

Gli obiettivi del protocoll o comprendono:

Z Lintegrazione di cont enuctyiberredsaatfigvtéey cadr srii sccihi
civica;

Z La promozione di comportament i correttdi e con
piattaforme online e dei si st emi di | A, con at

Z Lo sviluppo di competenze critiche e di cittad
informazioni, al ri conodsdciepgmtkcadea consepevol
dei dat i personal i ;

Z L' orientamento verso discipline STEM, con part
e alla promozione della partecipazione dell e
i nformati ca, anche tramivetaompemati ori spkabbdr

Un ruol o importanAecadéemghel trappaglsientdsfo | a filie
professionalizzante. 11|l bando per il finanziament
I TS in ambito sicurezza i nformatiada zlea zli’'omlei dtetcinu
contribuendo a:

Z Ampl i are il bacino di competenze disponibil:@ p
Z Favorire | 'ingresso nel mondo del |l avoro di fi
sistemi digitald e dei progetti basat.i su tecn
Z Rafforzare |l a capacita strategica nazional e
specializzati
Percor si professionali zzant. e tirocini
Un i mportante sviluppo delle iniziative in ambito
dei tirocini curriculari presso |’ Agenzia, che <co
Z SvYyol gere periodi di formazione in contesti ope
Z Confrontarsi con casicymbeeadii oup pmeersttd oanlel e ed o Iriit
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Z Sperimentare | "applicazione prati ca di conos

organizzati vo;

Z Svyiluppare competepzeblemagplilsosabbgocameybbarli d

| avoreamherdi sciplinari, capacita di operare i
Dal punto di vista sistemico, tali esperienze con
formazione professionalizzante e istituzioni, f a
consolidando unaprcoofneusnsiitoan idsit igicoovnanciompet enze avar

5.4.3 — Iniziative di formazione

I

n
q
p

n
e
u
r

guesta prospettiva, S i possono dungue inquad
Il " esercizio del proprio mandato istituzional e.
el l o privato, coin gtaude rtoil au reiAvaéardeinty@d rognuea nige | b @& c
ossima gener azcyomeeMNdal | propecisfiiond st i

Af avore del MAECI ¢é statdahonemhterpratnadiunayber macez
di pl omati co. Tale formazione €& articolata in wui
principali normative in materia di cybersicurez:
daemot o, per personale impiegato in Italia e all/l
segretar.i e consiglier:i di |l egazi one di nuova n

Sono state portate avant.i attivita di formazi one
coll aborazi mmepacmdnr dsnotcii entealy bmo s, ud e lt lya

In coll aborazione con il Dipartimento della funz
vi deo registrazioni alcybeneehgagi diopenn deent m o zd eol
ammi ni strazioni ;

Sulla base di un protocollo d’'intesa tra ACN e
ci bernetica nelle scuole italiane di ogni or di |
cybersicurezza nei peratcarn vii tdhi seodhwc diin@neé zziaviec
dicyber esafgétene digital e, favorire | a cittadinai
STEM, con particolare attenzione al | aongiedurzd oma

attivita formative;

Nel |l " ottica di i mpl ement are il numer o di prof es
conseguenza rafforzare |’ autonomia strategica n
i finanziamento di eh25% Whemgseée distst udiAec aple.mygb b
Attraverso percor si formati vi di due anni , si a
alle tradizioni |l auree wuniversitarlia, cylmerpsairctuir
contribuendo alla nascita e alla crescita di pI
vuol e incentivare, attraverso il finanziamento
Sulla base di un accordo di coll aborazione tra
Il nteruniversitario Nazionale per | "I nformatica
materia di cybersi clurgezczaaa e i nnovazione tecno

In considerazione del fattteardglegl i adt oggechi uinmf a
pubbliche amministrazioni, | ’>Agenzia ha predisp

di base di sicurezza informatica e buone pratic
diersvi zi o, I i mportanza dell’  aggiornamento dei
istituzionale, etc.;
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- Infine, d’"intesa con il Centro Al ti Studi per | &
interforze Ce. FLI , | " Agenzia ha svolto | ezioni
dei servizi digidalpenidenfteavdreeé dMi npestseomaldel | a

5.4.4 — Iniziative di consapevolezza e impatti settoriali

Le attivita di sensibilizzazione e comunicazione
raggiungere un piurbprl @ <o, ppruo faenmpsiiao nii rediidercei tdwidi ¢

guotidiani . Il n qguddtvae @r o spentstaipveav,ol lee zianinoin segu
target a cui si rivolgono: i messaggi, i ~canali e
riverberano su specifiche priorita di politica pu
Campagne nazionali rivolte al sistema produttivo
La campagna di comunicazione “Accendiamo | a cyber
congiuntamente con il Di partimento per | informaz

un esempi o embl emati co.

Vei col ata su waHdiloa dampasgmanpéa <«tata diretta in p

che rappresentano | " ossatura del tessuto economi

interne dedicate alla sicurezza so0fggembhti palueesps

di gitald]

Gl i i mpatt.i di tali iniziative si coll ocano su pi
Z Sul piano economico, contribuendo a prevenire

da atctyahcecrh i

Z Sul piano della tutela dei diritti, promuovend
clienti e fornitori;
Z Sul piano dell’’innovazione, incoraggiando un’'a
fin dall’'inizio dei requi siti di sicurezza e a
Campagne rivolte ai settori essenziali: il caso d
Un’ attenzione specifica e stata rivolta al settor
particolare sensibilita dei dati trattati. La cam
dall a dif fagwiidbaneomar dtiineee el aborate dall’ Agenzi a,
Z Accrescere | a consapevol ezza dei vertici e C
digitalizzazione dei processi clinici e ammini

Z Promuovere misure organizzative e tecniche per
continuita assistenzial e;

Z Favorire un uso sicuro e responsabile di str ume
contribuendo al tempo stesso a rafforzare | a t
e | "affidabilitandbeii siegtvdamii < a«cwir asi bas
Sensibilizzazione dell e professioni ordinistiche
Le attivita svolte in cold{tarboraei ometaion avdooat
professioni admast aanespoms abylsétan ca eV all ez aanc h e
| avoro autonomo altamente qualificato.
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I'n tali ambi ti, l' e iniziative di consapevolezza m

-Promuovere | a protezione dei dati dei clcleoetadie d
Il A generativa;

-Chiarire | e implicazioni etiche e giuridiche del
giuridica o tecnica;

-Rafforzare i presidi di sicurezza dei sistemi i nf
qguel | i del l e grandi organizzazioni ma comunque e€es

Queste azioni sono strettamenprei ycaodyl eagfaftied aldillei tpe
decisionald: al goritmici e di corretta i mputazione
spesso integrata nell”attivita professionale.

Il ni ziative rivolte a cittadini e facilitatori di g

Le campagne destinate ai cittadini e ai facilitat
S ui ri schi e sulle opportunita del digitale e del

I riconosci mento delolndemeei nthgabhnefoameodi at e
La corretta gestione delle credenziali e dell e

La tut eplra vweadlylea i nt erazi oni guotidiane con piat

N N N N

La capacita di riconoscere contderyptfiakinainn fpold @ma
automatizzat a) ;

Z La protezione dei mi nori e delle persone vul ne
Tal i iniziative hanno ricadute significative su:

Z Inclusione digitale, ri ducendo i di vari di com
a servi zi essenzial.

Z Opportunita | avorative, mi sure di sostegno;
Z Partecipazione consapevole alla vita economica

Z Rafforzamento della fiducia nei confront.i del |
siano percepiti come comprensibili, controllab

Conclusioni e prospettive future

L’anali si dell e iniziative descritteylbreapper eisrent u
strument. i mprescindibil:@ per accompagnare in mod
artificiale nei diversi settori della societa e di
alcuni rdlceomegretniti , tra cui, in particolare, | a nec
coinvolga scuol e, uni versitaeséeTITSpreuedbsi oai Aomd
Il i mportanza di combinare competenze tecniche, 0 |
riduttiva del | a cybersicurezza c ome mer o probl e
consapavohezpgarlino | inguaggi di fferenziati, adat
ma coerent.i negl i obiettivi di fondo.

I n prospettiva, dunque, |l a costruzione di una cul
dell "1 A richiede | a stabilizzazione e il consol i
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strutturale dell ecybempetceurze cdi gi tfaolrimaeéei vi e ne
professional e. |l a predisposi zione di strument.i p
|l " evoluzione e il rafforzament o del lias tceonoap eprraozd uotn
societa civile.

A t al fine, verranno integrate nelle iniziative

considerazione del nuovo ruol o di Autorita nazio
132/ 2025: i n tALINe sv e gdtea, cihefrat taid, alt'ti vita for mat.i
cybersicurezza | egati all > uso dei Ssi st emi di i nt
destinatari sia soggett.i pubibldeclil e cRonme )docseinat iprs
medi e | mprese. Verranno concl usi accordi di- col |
privato, vol ti a valorizzare | "intelligenzaa art:
nazionale. Sulla base di protocolli gia in essere
appositi accordi attwuativi aventi ad oggetto atti
|l a cybersiattutaeszrzaatdiegrehe per il paese. Proseguir
scolastici, sia in materia di cybersicurezza 1in

all " uso dei Si st emi dirumencbessmpoedpivenusat ogyge
I nfine, per ampliare | e potenzialita formative e
di cymer dahecaotlrleocare nella sede steassat tdievilt Ageerrz
pubblico at tgamiefriscoatfiodrmmemati one in presenza.

I n conclusione, l e iniziative descritte possono e
volto a garantire che | o sviluppo dell’”intelligen
e rispettosoedenl djrneti gbbahdami ttadini, i mprese
tecnologia, ma soggetti consapevoli e responsabil
5.5 — Il ruolo del sistema formativo nella transizione IA — MIM

Introduzione

La seguente sezione & dedicata alla costruzione d
dell " intelligenza artificiale sul mer cat o del | av
interpretativaoper dedmpii enacdenae fiofr mti vo nell a tra
guidata dall I A.

Particolare attenzione €& rivolta ai dat i sugl i st
consegui mento del titol o di studi o, con | obiett
successivamente alpl omasegnai naenncthoe deevie ndiual i di sal
maturate durante il percorso scolastico e |l e esig
Considerate | e nuove competenze richieste dal mer
preparazione degli student. all e professioni emer
5.5.1 — Sbocchi formativi e occupazionali dei diplomati

I n questa analisi sono prese in considerazione | €
di studio, come base di partenza per ulteriori rif
formativa eeprefkessuoeagendrazi oni

Il seguente grafico illustra, in percentuale sul

consegui mento del titol o di secondo grado, risult

condi

z

ioni oppuwr € 4K lietgroerri ano ne
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Figura 5.1 Status dei diplomati all’Esame di Stato di secondaria di II grado A.S. 2022/2023, a 1 anno dal
conseguimento del titolo (distribuzione percentuale)

m Studiano
31,8
m Studiano e
lavorano
Lavorano
Altro
15,0
FonEleaborazione a cdtrtmaudiedbndi eidelerdedietd su dati del S
Ob bl i g-atlaSrCiOe del 'Mhnvseterbadelldell a Ricerca e dell "I
I nnovazione e -RiNDelrRecEa Hdau csattaitviast i ca si riferisce ai d
nell”anno accademico/formati wo un02U/i 2 rrsii ¢l toanos cirmma ti
Academy oppure che, nel primo anno i mmediatamente succ
rapporto di | avoro soggetto a comuniicaczomaecwthbibVvi gator
I dati sulla situazione occupazionale dei di pl oma
e Diplomati che “Lavorano”: S i ri ferisce ai di pl c
ri sultano i mmatricol ati a un cor s o0Acuandievneyras icthaer iha |
avviato rapporti di |l avoro della durata minima di
. Di pl omat i che “Studiano e | avorano”: comprende
| " anali si, risultano i mmatricol at:. a unAcadsesmg uni
che hanno avviato rapporti di |l avoro dell a durat a
obbligatori a;
e Dipl omat. che “Studiano”: include i di pl omat i C
i scritti al pA d arbe nagnhneo sdoid duins flalnSo una del |l e seguer
p Non hanno intrattenuto rapporti di |l avoro ent
p Hanno intrattenuto rapport:. di l avoro dell a o
rilevazione predisposta per |’ analisi;
p Hanno intrattenuto rapporti di l avoro non sog
indi pendente, rapporti di | avoro regolati con
e Diplomati che ricadono nella categoria “Altro”
di fferenza tra il totale dei di pl omat i del Il " anno

categorie preceidaenitnic.l uQuee sqgtuai ncdait eig odri p | osmaatiusc he
p Sono iscrittdi presso un’istituzione dell ™ AFA

p Hanno intrapreso un percorso di stwudio, form
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p Hanno intrattenuto rapporti di |l avoro dell a

predi sposta per | " analisi, non esshkmnademy co
p Hanno svolto attivita | avorative, indi pend
comunicazione obbligatori a, non risultando a

cor so Adia dje™m§

p Sono attivamente in cerca di 0 ¢ cNwp a ziino nked uoc ad
Empl oyment "pr dvawaenongoloro che non risultar
cerca di occupazione e non sono coinvol ti i n

I'l grafice®t adecligaltii vwsa uvadlelnat i di pl omati nell ™ A.S. 202
di studi o, mostra una distribuzione articolata de:
del |l avoro e percorsi fdei madt pvYiomaktien(mnat 4%i, 6 %OIst r
all”universita e i/l 7,6% affianca | o studio al | a
|l i mportanza di un’' of f eer taal |eed uncuaotviev ae sci agpeanczee ddie Ir in
Nell o specifico, tra gl studentii che decidono d
i mmatricolano alle Universita o si iscrivono agl:
situazioni mettecehtevedeoani cemei aeo articol ate

anche | a crescente importanza di competenze digit:
sono soprattutto in aree sctiragnatlief iec des | (I E d onrf oomintaaz,i
| " of ferta formativa proposta dagl:. I TS, al pri mo

tecnol ogi ca NuoMaedet eicnn olltoagliye per il

Figura 5.2 Diplomati A.S. 2022/23 che rientrano nelle categorie “Studiano” o “Studiano e lavorano” a un anno
dal conseguimento del titolo, per tipo di istruzione e ambiti disciplinari (valori percentuali)

Studiano Universita studiano ITS

Economico NI 14,8 Sistema Meccanica 22,0
Ingegneria industriale e dell'informazione GGG 13 9 Servizi Alle Imprese I 0,4

Scientifico G 11,5 Sistema Moda I 31

. . . Sistema Agro-Alimentare IEE—— 7,7
Medico-Sanitario e Farmaceutico IIEEEEGNNNNNN 11,3 . . -
Turismo E Attivita Culturali S——— 7,7

Politico-Sociale e Comunicazione 8,2 Mobilita Delle Persone E Delle Merci m—— 6,7

Giuridico NG 7 6 Metodi E Tecnologie Per Lo Sviluppo Di... I 6,3
Letterario-Umanistico I 5,0 Processi E Impianti A Elevata Efficienza E A... EEEESS 6,0
Linguistico - 4,9 Architetture E Infrastrutture Per | Sistemi... mmm— 4,2

. . Gestione Infomobilita E Infra-Strutture... mmmm 3.8
Educazione e Formazione I 4,5 .
Sistema Casa mmmm 3,7

Architettura e Ingegneria civile N 36 Organizzazione E Fruizione... mmmm 3,6
Arte e Design NN 3,4 Produzione E Manutenzione Di Mezzi Di... mmm 32
Psicologico M 34 Biotecnologie Industriali E Ambientali mm 2,6

Scienze motorie e sportive N 3,4 Fruizione E Valorizzazione Del Patrimonio... m 1,5
Produzione Di Apparecchi, Dispositivi...m 1,3
Informatica e Tecnologie ICT HEEE 2,8 . " T
Beni Culturali E Artistici m 1,2

Agrario-Forestale e Veterinario mEE 1,9 Approwvigionamento E Generazione Di... B 0,9
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Tabella 5.1 Diplomati A.S. 2022/23 che rientrano nelle categorie “Studiano” o “Studiano e lavorano” a un anno
dal conseguimento del titolo, per tipo di istruzione e tipo di diploma (valori assoluti)

Tipo di Diplomati Diplomati che | di cui di cui
diploma totali Studiano o Diplomati Diplomati
Studiano e immatricolati a | iscritti a ITS
lavorano Universita

Licei 257.371(191.845(190.821(1.0214

Tecnici |158.033|59. 178 55.208 3.970

Profess|79. 273 12.030 11.018 1.012

Totale 494.677 263.053 257.047 6.006
Ol tre il 74% dei di pl omat. i dei i cei prosegue gl
i mmatricola all’’ universita (190.821) e solo una |
evidenzia come i lé ceri noirmalsmemtoe ctoenpreit eme e pr o
I di plomati degl:] indirizzi tecnici e professiona
ri spetto ai di pl omat i l'iceali. I n particolare, 3.
da indirizzisorriofeerssianahi | $8, ipari ri spettivamer
studiano o che studiano e | avorano. Questo dato
percor si, strettamente |l egati |l allcompseitgaeaneretdehi
soprattutto nei settori meccanico e tecnol ogico.
Accanto a coloro che proseguono gl studi, circa
l avoro, suddiviso tra chi |l avora stabil mente (15,
studi (7, 6%) .

Figura 5.3 Diplomati A.S. 2022/23 che risultano occupati (rientrano nelle categorie “Lavorano” o “Studiano e
lavorano”) a un anno dal conseguimento del titolo, per qualifica professionale (valori percentuali)

Occupati

Professioni qualificate nelle attivita
commerciali e nei servizi

Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio
Professioni non qualificate
Artigiani, operai specializzati e agricoltori

Professioni tecniche

Conduttori di impianti, operai di macchinari
fissi e mobili e conducenti di veicoli

Qualifica non disponibile (n.a.)

Professioni intellettuali, scientifiche e di
elevata specializzazione

Legislatori, imprenditori e alta dirigenza
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Tra i di pl omat i occupati, l a distribuzione per qu
gualificate nelle attivita commercial. e nei ser
d’"ufficio (13, 6%no:m dallall e fprcaftes ildn 8 %) .

Tabella 5.2 Diplomati A.S. 2022/23 che risultano occupati (rientrano nelle categorie “Lavorano” o “Studiano e
lavorano”) a un anno dal conseguimento del titolo, per tipo di diploma (valori assoluti)

Tipo di Diplomati Diplomati che Lavorano
diploma totali o Studiano e lavorano
Licei 257.371/37.510

Tecnici|l58.033{(47. 298
Profess|79. 273 27. 026

Totale 494.677 111.834

Gl i indirizzi i ceal] registrano il numero piu el
occupat.i a un anno dal consegui mento del titol o,
di pl omat i |l i ceadi wanipveseiguari. gli st

I di pl omat i degl i indirizzi tecnici mostrano un t
degl i indirizzi professional: raggiungono il 34,1
Nel compl esso, pertant o, emer g acoma f aper ¢ scsin o
rapido nel mer cato del |l avor o.

5.52-TlruolodegliITSAc ad e my

I n questo quadro gl I stituti Tecnol ogi ci Superic
emergente di profili altamente specializzati, con
Gl i Il stituti Tecnologi ci Superiori (1rTs) , i stitui
altamente specializzatd.i in specifichediapglecemat edino:
specializzazioniet olcohediritl acrwi@amosuperti or e. Rappr
connette | e politiche di i struzione, formazione e
alle esigenze del sistema produttivo.

Organi zzat.i come FondazipaonivadiecApaddmeliTaSSaai sereopd!
triennal. regional.i € sono regol ati da un Comit af
(EQF V) e triennald. (EQF VI), con diplomi validi

praticanticomr dweri ent i dal mondo del |l avoro e tir
attive includono efficienzhaemerapéittraelay Lmolvial ut & z
articola in prove scritte, pratiche e orali, e | e
compl et amento del percor so.

(! grafico seguente evidenzia wuna <crescita costa
iscrizioni tra | ’>anno formativo 2022/ 2023 e | " ult
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Figura 5.4 Iscritti ai corsi ITS per Area Tecnologica (valori assoluti)

o 17.135
Totale iscritti 13.536

Tecnologie innovative per beni e le attivita culturali - Turismo 1 i&%ﬁg

Tecnologie dell'informazione e della comunicazione -2?3%5?

Nuove tecnologie perilmade in Italy —58?1.322

Nuove tecnologie della vita 1.002
755
Mobilita sostenibile 1_353}'1?

Efficienza Energetica . 1.048
937

® anno formativo 2023/2024 M anno formativo 2022/2023

Not a: Dat i estratti dall a Banca Dati Nazionale I ndire.
sono escl us. i trasferi ment.i

Totale iscritti I 21.508
Tecnologie per i Beni e le Attivita Artistiche e Culturali e peril Turismo I 2.962
Tecnologia dell'Informazione, della Comunicazione e dei Dati IS 3.998
Sistema Moda W 1.474
Sistema Casa e Ambiente Costruito B 575
Sistema Agroalimentare Hllll 5 305
Senvizi alle Imprese e agli Enti senzaFini di Lucro 1l 1.601
Mobilita sostenibile e Logistica NN 3 oo
Meccatronica IS 2764
Energia Wl 1 433

Chimica e Nuove Tecnologie dellaVita Il 1.394

B anno formativo 2024/2025

Not a: Dat i estratti dall’ Anagrafe | TS, ancora in fase
area tecnologica, sono escl usi i trasferi ment.

Con il Decreto Ministeriale n. 203 del 20 ottobre
con validita a partire dall’'anno formativo 2024/ 2

aree attual mentgd ii mlvieggoarte . aTl DM 203/ 2023 €& inclu
la transi zione al nuovo ordinamento previsto dall
sono direttamente confremttiabnédgl| icomnmiueprd éc addntei

Di seguito e riportata |l a disTechoalzogine delrlr'itofao
Comuni cazi orceh ee reegyii satai "i,l piu alto numero di i sc
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Figura 5.5 Iscritti ai corsi ITS — Tecnologia dell’Informazione, della Comunicazione e dei Dati

Iscritti ai corsi ITS -
Tecnologia
dell’Informazione, della
Comunicazione e dei Dati

I 841

36 27

172 153

28

91

142

Con tecnologia Bing
@ GeoMames, Microsoft, TomTom

Su un totale di 21.508 studenti iscritti agli |1 TS
nell’ A.S. 2023/ 24. La maggior parte di questi pro
nel grafico seguente.

Figura 5.6 Iscritti agli ITS nell'anno formativo 2024/25 che si sono diplomati nell’A.S. 2023/24 per
percorso di provenienza (valori percentuali)

= LICE| Tr a gl i student.i di pl omat i
percentuali piu elevate di i
= TECNICI negl. i Indfi on matii ca e Tel ecc
Articolazione I nformatica” e

«PROFESsioNaL €d En-@&rgii@ol azi one Mec'c,ani cé
che rappresentano rispettiva
di pl omat i del I 7 A. S. 2023/ 24
tecnici

5.5.3 — L’orientamento alla fine del primo ciclo di istruzione

Un el emento potenzial mente strategico per orienta

degli studenti e rappresentato dal giudizio di or|
nell a praticae,r atioemea scpeastsear iswspggetti vi, cul tura
prevalenza di considerazioni |l egate alle prospet
docenti

Dal seguente prospetto si puo vedere come i i celi
escono dal primo ciclo di i struzione; nell”ulti mo
iscrizione a questi percorsi
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Tabella 5.3 Domande di Iscrizione Online per Indirizzo di studio - confronto dati AA.SS. 2024/2025 - 2025/2026

Indirizzi di studio a.s. 2025/2026 a.s. 2024/2025
LICEO 56,0% 55,6%
Artistico 4, 0% 4, 4%
Classico 5, 4% 5, 3%
Europeo / I nternazionale [0, 4% 0, 4%
Linguistico 8, 0% 7, 9%
Musi cal e €Sedroemwet iCoa euti (0, 2% 0, 1%
Musi cal e SeCdroenwet iMusi cal (0, 8% 0, 8%
Scientifico 13, 5% 13, 7%
Sci en©Oipizi ome Scienze Appll9, 9% 9, 8%
Sci entSieziome Ad I ndirizzg2, 1% 2, 1%
Scienze Umane 7, 5% 7, 0%
ScienzeOpPpmanaee Economico |4, 2% 4, 0%
Made in Italy 0, 1% 0, 1%
TECNICO 31,3% 31,7%
Settore Economico 12,2% 12,3%
Ammi ni strazi one, Finanza |9, 1% 9, 2%
Turi smo 3, 1% 3, 0%
Settore Tecnologico 19,1% 19,4%
Agrari a, Agroal i mentare €1, 3% 1, 4%
Chi mi ca, Mat eri al.i e Biotl2, 3% 2,4%
Costruzioni, Ambiente e T2, 2% 2, 0%
El ettronica ed Elettrotec2, 1% 2, 1%
Grafica e Comunicazione 1, 3% 1, 3%
I nformatica e Telecomunic5, 4% 5, 7%
Meccani ca, Meccatronica €2, 9% 2, 9%
Si stema Moda 0, 3% 0, 3%
Trasporti e Logistica 1, 3% 1, 3%
PROFESSIONALE 12,7% 12,7%
Agricoltura, Sviluppo Rur{0, 7% 0, 8%
del Territorio e Gestione
ArAusiliarie delle Profes/0, 5% 0, 5%
Arti Ausiliarie delle Proo0, 1% 0, 1%
Enogastronomia e Ospitali|3, 9% 4, 0%
Gestione dell e Acque e Ri|0O, 0% 0, 0%
I ndustria e Artigianato p1l1, 1% 1, 2%
Manutenzione e Assistenzal, 8% 1, 7%
Pesca Commerciale e Produ0O, 0% 0, 0%
Servi zi Commer ci al i 1, 4% 1, 4%
Servi zi Cul tural:@ e dell o0, 3% 0, 3%
Servizi per la Sanita e 1|2, 0% 1, 8%
Percor si di |l struzione e [0, 8% 0, 8%
Totale 100,0% 100,0%
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5.5.4 — Le linee guida sull’intelligenza artificiale nella scuola

Gli strument. di intelligenza artificiale, se imp
costituire una risorsa strategica per il sistema
processi organatratei vdi,dagddtci , favorendo un appr
inclusivo. I n particolare, |1 A puo automati zzare
da destinare ad attivita o moadyog,i opwed vcd rotrrei baugigri eu n
formative piu accessibili e inclusive, anche in c
ri spondere ai bisogni specifici di ciascun studen
In |linea con |l a Strategia Italiana per Il "I ntelldi
riferi mento, i Mi ni stero dell 'l struzione e del \Y
nell e istituzichhei esce@l @stvieamhe noafsftirmment i capaci
del sistema educativo italiano. L’ obiettivo & pro
tali tecnologie da parte di studenti, docenti e i
Nel ri spetto delle Linee guida ministeriali, | e
potranno promuovere iniziative dedicate all’ uso d
dei soggettitivabharaebdki, minopar

A tal fine, i Mi ni stero indica i principald.@ req
un’' adozione responsabil e, sicura e conforme dei [
Promuovere |l a diffusione di competenze digitali e
dell e tecnologie e sostenere | "orientamento f or ma
capacita del isistemaneedueatctonwoefdfi cacia alle sfid
Attraverso un’ azione sinergica tra scuol a, f or maz
artificiale potra diventare un vero e proprio mot
realizzazi one dit einn’'becloenominan opvialt isvoa e incl usi va.

5.6 — Prospettive future di ricerca sul tema IA e impatto sul lavoro — Politecnico di Milano

1 di battit o nstwellll'iignepsaztat oh mdvedflicoci alne I t ali a e nel

scenar. di sostituzione e di abilitazione. Una |
pol arizzazione occupazionale con | e ampporftenrti al e
teoriche con analisi empirichArsiotideaddlihnPalistt e
di Mil ano ha da tempo avvi ateo daeltli’'viimpaa tdtio ndoenlilt’ ol
|l avoro italiano, contribuendo a offrire una visio
i mpone oggi di aggiornare approcci e strunheongtiie di
capaci di rispondere alle questioni emergent.

I n guesta direzione, | ' Osservatorio intende poten
approfondi mento dedicate alle trasformazioni piu

particol are, ail camper dfedéhei hémeot-2@26oslsoanel cpkahnc
Analisi dell i mpatto dell a GenAl su produttivita

La rapida diffustehteéi de peznaeordaetkiliviai diinatlreoduce nuove

tecnologia e | avor o, con effetti che vanno ben ol
GenAl possa incidere sia sulla produttiwaittoai ohest
conducendo un esperimento sul campo, volto a ril
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i nterna. Tal e sperimentazione si pone | obiettivec
derivanti dall ' integrazione di strumentii pohercygt i
aziendal. e strategie di adozione consapevol e.
Percezione e wutilizzo dell’” 1 A da parte dei | avora
Per dare continuita all’iimdedilneg esnwlal @&ggerfdet iadicee
una nsuuorwlae gt i nata ai |l avoratori, focalizzata non
utilizzi effettiwvi e sulle competenze maturate. A
progressiva familomrgltia dterl drme rtoir zdhi | laA,ormi ccur ar e
|l e barriere ancora praesent. nell  adozione tecnhol o
Di nami che del mer cat o del |l avoro e trasformazione
Parall el amente, |’ Osservatorio sta approfondendo
particolare attenzione ai profiilnt eprlofgeesnszidrnaad ti e f
all>utilizzo di font.i e banche dati specialistict
emergent.i stanno diventando centrald] e come |1 A
guell e trasvediszaildnad meeteéeéomenorcangebal r azatii.evl
opportunita e i ri schi derivanti da una trasfor m:
|l avorati vo.

Focus sull’”occupazione giovanile e I mpatto gener a
Un wulteriore filone di ri cericat elilgiugesmd lgarn ciefiid e
occupazionale dei giovani . | n EBddrabloag aizmmprness ec,0 nl
sta raccogliendo dati e testimonianze finalizzat
prospettive d’ ingresso e crescita professionale ¢
di nami cime kricklsikted ,bf hgrta formati va.

Attraverso questi appArefidndii mént megtl d Ogmgedicepberi z 0o
[ risultati di gueste rilevazioni una volta compl
con diverse prospettive, capaci di accompagnar e
transi zione tecnologica con consapevolezza, apert
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6 — Focus, iniziative

I contributi raccol ti nel presente capitolo espri
dei soggetti che sono stati coinvol ti dal Mi ni ste
all’”istituzbpone, dakl | Oambr vatdi moment i di confro
costituiscono indirizzi di policy, né opzioni ope
ma sono presentat. C ome oanpep ocrotmu nael sdui bpaotstsiitboi e a
rapporto tra intelligenza artificiale e | avoro.

6.1 — Amazon e IA — Amazon

Amazon

Contesto: tecnologie e competenze

Amazon opera in Iltalia da quindici anni : h a
di pendentii a tempo indeterminato su 60datedi
all " organizzazione del |l avoro e attenta al
considera il tema del rapporto fra | A e | av

T Studi o PoliteAmazmomn dha Midalniozzato uno g
sull i mpatto dell 1 A nel settore dell a
processi di previsione gratzo eurmad |l r iaduodi
carico di | avoro sui di pendent i ; | ' 80 %
val or e aggiunt o, mi gl iorando la for ma
professionalita.

9 A i n Amamaabpn ha gia creato numerefsfii g
operativa, estendere | e capacita dei pt
venditoMe] | spavincgsii st ema di I A generat.i
mappe per aiutare i conducenti a navi
compl esasdi fmudita, garantendo consegrPaci

Decisioh Emgmaodel |l o di zloAn scvhd upplae i o
efficiente per ogeao dirtcaptoneridasetend g

T Amazon e FAAMmazdn aOpear at i odis Vernwevlaltii,or

USA, ha ricevuto piuo di 700 milioni di
tutto il mondo per sviluppare soluzioni
soluzioni lzAa pseurl Ilaa vsoircou.r el i i ngegner.i
artificiale del sito |l avorano fianco a
i mpl ement aril edimsetlrlia urzestoened di Amazon. N
15 milioni di euro in progett:.i dedi cat.
nei propr.i centr.i l ogistici, softwadent
semplice, meno stressante e piu sicuro.
T Nuove combtett ea\merzsi GAtlli R adyazon fornira
sull e conpAt@anzemidleil dni di persone a |
ha i nol tr empaengnnuon cai 'agtacreabnstoi rael Ila f or mazi ¢
entro il 2026, 7ri conos esecnideon tqiufaincthoe Isei a
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professionale dei gi ovani Nei centri
supporto dell’” 1 A e della robotica; s ol
Amazon di depositi di smi st amgmate ad da
automazione operativa e alle innovazio
sempl i ci cor si di formazi one: i nNuovi
richiedono | appremé@&inmeéntda gdelal i yusd adi
mi gl i oramento continuo e | ’'assunzione
|l avoro in una occasione formativa e qug
T Concl ukli ohuturo del |l avoro in Amazon e
una coll aborazione piu stretta tra uom
sicurezza sul |l avor o. Tut taem@ar e i ¢ uealulg
trasformazione medi pntod |l leeme ppbébpEBN@Gr cap
intende assicurarsi che i propr.i di pen
medi ante una maggi obrbel i c@mopeer przi vato, fr
formazione e dell e Universita, per gar
proprie potenzialita e abbracciare il f
Aree prioritarie e proposte di intervento
T Sicurezza sul magdi oremeAt o dell a sicu
una priorita per Amazon. L”’intelligenzéd
soluzioni piu avanzate per ger adeire
A questo scopo, Amazon propone di preve
al gorit mi e sistemi Il A nei processi pr ¢
o Prevenire situazioni di pericol o, anche
| avor o;
o Garantire'ilnottwtmiItada dealsli ca dell e perso
supporto decisionale in tempo real e;
o Migliorare | e condi ziammil i $iav areat ifvlieu sa
| " ottimizzazione ergonomica dell e post g
o Supportare | a formazione <continua in
apprendi mento basati sull " analisi dei C
Tali obiettivi potrebbero essere raggiunti g
come riconoscimenti, certificazioni o riduz
sistemi ibretset | |piir gpectt @ imgposdi | laA padgevenzione e |
Nel guadro descritto, Amazon propone di i nt
i mprese di utilizzare tali strument i tecnol
violare il guadroaldi’ agai @awmzioe 4s tdaeblilloi t t adt
autorizzazione semplificata rilasciata dall
soluzioni sviluppate, con il parere aittmediad
l i nnovazione entri in azienda attraverso ufl
valutazioni tecniche indispensabili per 1| a
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6.2 — Azioni e infrastrutture IA — Fastweb+Vodafone

Fastweb+Vodafone

Contesto: tecnologie e competenze

Fast web+Vodafone é& il principale operatore
con:
p Otre 20 milioni di I|linee mobili e 5,6 m

p Piu di 20. 000 siti radi omobi |l i ;

p Unha rete fissa proprietaria di ol tre 74.
mobile che fissa, di cui i 50% in FTTH.
Al'la connettivita, abbiamo affiancat o dnaetla t
nazionali, sviluppati secondo sd¢lamudr @¢i Ticem s
servi zi avanzati sia alla PA che al mondo pI
A questo ecosistema, siinafelilagemzabeair ¢ iuhham

prima TELG®O®ol mAlbm@micodar ane.

a L Al di Fastweb + Vodafone
Fastweb+Vodafone ha infatti acqui Bi goesaeb &
per capacita co#nipruttearza menmtlee Almdiddtaattd daldli @ aG &
model | i l'inguistici di nuova gener a&l odAlern d dd
Grazie all’infrastruttura proprietaria, Fas
piattaforma di servintiel €i gt gameraatiiivban schead iecs
PA, in grado di garantire |l a sicurezza e il
infrastruttuemdeendal | " approcci o
Il modell o LLM proprietario FastwebMIIl A & st
una infrastruttura proprietaria sita in Ita
all e soluzi onkfasthd|l cSmpodoegonao pacchetto di
agentica, sviluppate secondo un processo ce
poche in Iltalia e incBGmphlhgdrmret lbegimadli vea dq wad
trattamento dei dati personali e all’ Al Act
Pact della Commi ssione europea.

El emento distintivo e il ri goroso approccio
ambiti applicativi per cui | e soluzioni song
Questo gar anteizsicoenel a traotseelrev apireaztiza del | e i nf
Il noltre, grazie alle competenze e all’  esper
processi aziendal i, Fastweb+Vodafone €& in g
critici un appr occaon cperssud reanlzd ad let adreaddtCah b®

Cybersecurity

Oltre alla <capacita di calcolo computazion
cofast webAl Factoincl bdet webAIl Suite
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o FastwebAdnaWopikatt af orma predéti cateamzape

di pendentii di un’ organi zzazione <che

ri sposte i mmediAdd edi cuant oa spseirs t eefnftieci e
facilitando |te®zmbulbaboAdmpeénesii mvanz:i
traduzioni di testi e ..generazione cre

o0 FastwebAlpi Ageater ma ¢tkekamrconcaentdei acr

automati zzare processi basat. sul |l ' Al
infatti di creare seofgevatried ¢ i agenti P
compi ti speci fici e risolvere probl en

o FastwebAlofCGwesttam,modul are e f | es sirdieln
nonché servi zi speci fici per organi zz
del a1l Al oro interno.

o Fastwebli aG&G&G,f or ma Qewern e@mbhel pamwrc @ a

intelligenzavatuppataalda Fastweb+Vod
all ' avanguardia risponde con preci si
gestire mol teplici applicazioni di

supportangdo bhlidentéemicazione e | a mi

standard normat U Aur AptjDam @i RPa,toibReigri
Copyreiglht n. —-§4BB/ 22@a2%5a fase di proge
“Compliance) by design

a 11 val ore della formazione in ambito Al

Fastweb+Vodafone €& i mpegnata ad offrire per
richieste dal mer cat o delFalsadwerbo Ddtgl(i & 8¢ Acx
2016, sono state svolte piu di 1400 aule 1
e il mondo del |l avoro tramite percorsi di f
| avorateini tclomvano a vivere |l a tirasif ormaezi on
guasi 700.000 partecipanti. La FDA ha rienstoeli
arti fsiudilal epi attaforma Syl |l abus del Di partij
pubbl i ci di tutta | talia, a testimonianza
pubblica al fine di accomphagPaesel aQueasbor
strategico della cooperrmizvame, stmutcwiur at ast¢
competenze, tecnol ogie e capacita progettua
sol o di accel erare i processi di i nnovaziPare
avvenga in modo coordinat o, i nclusivo e ori

0O L'i mpatto sul mondo del l avoro: un’anal.i

Per gqgquesto motivo, abbi amo dreacpipsool hdie Isdue ayleinz
trasformazione delle ¥Wwpdniozzadi ampipr @fr adsaflio
deilhtell i gesunal ar pir of eisali eni e s ul lceh ec osnapreat n
piu richieste dal mer cato del |l avor o.

'l rapporto stima che, per effetto dell "’ ado
|l a domanda di | avoro @ nl d traild i eotna i diu efriag war
a essere sosdtetnaurnia mregd ut toitptgoo rstr @ B a 0 Y&Nn@Agsssd ma

21 Fastweb Rapporto FastweE Y, con | Al |l a domanda di .l avoro in
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I CT, Comunicazione e medi a, Pubbl i ca Manmu fna ¢
eRet.ailln particoliaceg,emeint préveaede aun5, 8% nel
c o meB ainlkd nlge As siincucruaizilo'niint egr aziflnebacsognd ai i

settori i nvece per cCui S i attende una mag
del |l "introduzione di | A generati va, sono in
e AP Non S i prevedono, guindi, scenar.i di
del |l "introduzione di | A; |l e anali si preditt
2030. Contestual mente, cahlazzatiesii abicempa/
di formazione professional e.fiMei apgr o7s5s% mieia

avranno bisogno di lup skeiwlelriekn gfibleliniaeg pmeErpieee n
2030.

A crescere trasversalmente tra Basn&d naossi ouwrg

come nAel lmmelR 1 struzione, panhessi soaplkiat tneel
gestiond addiorccatcihi ave per | o sviluppel digep
comeaaitla s(cti9e nNBamiilndgSempre piu richiesti anc

come eislponsabil e p¢irVas9A)de€ betsapmP idd n @ +clu2r,elz% a
|l epecialista(i+i 2¢ WBEBemMédregcalr ot g c o mpwtradnagt.i Od

di figure professionatompétwenzadi ecninddlwe e
sempre piu richieste dal mercat medes$ s draibeat
Manageenehta padronanza dei princiopi suconp et
avanczame il machine | easrenmipnrge ep idie eapeorhtpraa lain nag
Attitudini come | ateamplaaiftlaessi kwiollil tad oe alr’'ead
probl eme swnh vammr occi o basato sul pensiero cif

efficactlefment e |

Aree prioritarie e proposte di intervento
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1. Rafforzare |l a sovranita dasgdietithd emateil vie i

Le imprese italiane dispongono di uno degl i
informativo cokhewouwi poodat paecessi, dat i tec
mol te tecnol ogie di Al oggi di sponi bilii c omg
dal | * @nrioomeesa o i | rischio di riutilizzo non
possibile dispersione di CONOSC e ndziep esntdreantzeeg
verso infrastrutture e mbH.el | i controll ati

Favorire | "utilizzo di soluzioni Al <c¢che gar
guindi non solo una scelta tecnologica, ma U
del Paese. Queste dpprporcoctieoggp e e melte i nfor m
sal vaguardando | a proprieta intellettuale e
di ver se.

La logica della segyvegazlaneossrbitateae di c
dedicati, isolati e non uti4+temrabhte peogaic
un controll o todmrmile ismuflompmatpiry . plit rtimatta o
mani fattura avanzata, | a meccanica di preci
ad alto contenutkonehwwappogsentai nacpagaoicopac
I n questo senso, assicurare | "adozione di q
direttamente sulle fondamenta del si st ema

caratterizzato da uma cfaort e acam@metcirziscrattee

2.Sol uAitaomuisbemd | eva competitiva per | e 1 mp
Nell " attuale contesto regol aAlorAonh e@r epé¢ad a
nor mati vo: e sempre piu0 un marchio di gual i
clienakebomdecat.i internazi dnalAict DRPieaphentt e
anticipare futuri obblighi, evitare contenzi
standard el evati dioveirdeahesaa  o.trasparenza
Sostenere e incentiviMtrreudt qadliofzii omequindiecaoml
una posi zione di vantaggio competitivo, sop
dove |l a compliance europea €& gia oggi un pr
Una politica orientata in gquesta direzione
mat ur o, affidabile e stabil e, i n cui | i as g
aziendal i, ma ne diventa un fattore di val or
Paesi europei in grado di coniugare innovaz
un ecosi stema compaticetliewatdomi stpaadal id. quel

3.Agevol are | adozione dell’” Al da parte de
Favorire | aidiéflubgemed ddtetsisfuitcoi adeel | e P Ml

calibrato sulle I oro specificita: ri sorse |
|l ineare con | innovazione digitale. Rem appe
la |l eva piu efficace per garantire un acces
Un modell o modul are consente alle i mpresemd
gestione documentale intelligente, Il " analis
dei compi—tdttrdmpendd itveaefi sénzamaeover affron

202 | Contributi per il rapporto annuale



da tali basi, |l e aziende possono poi evol v
automatizzare interi processi o funzioni az
Questo approccio progressivo rende | a trasfog
di dimensioni piu ridotte di accedere alle t
pl ayer

I n questo quadro, intervent.i pubblici C 0Ome
sovrane e sicure possono accelerare | ’7ingr
percepito e facilitandotkaneostruzione di c
La creazione di un mar ketplace nazional e di

—in particeddar eacacleldeerRRMIcon semplicita a tec
affidabilita e gnacudiezgqaestUnat ippatéaafebbe

ecosi stema produttivo, poiché permetterebbe
europea e nazionale di settore, ri dneemdca al
aziende.

Unmar ketipltddarzi onal mente riconosciuto potre
basino su architetture verificabili, traspa
con chiarezza il funtzi onaeamdat oddei , mbdkel Vel I
controll o del ri schio. Questo tipo di trasg
favorirebbe un utilizzo consapewvoliacépiesgpo
tutela degl: ut ent i

I n pr os preartk evtdg | ascoelAtdt zriucknmoend r i bui rebbe non s
sicure, ma anche a stimolare | a crescita di
alle tecnologie sviluppate in Iltalia e mraf
complesso e in rapida evoluzione.

6.3 — Intelligenza artificiale nei settori caratterizzanti il Made in Italy: sfide e opportunita —

Google Italia

Google

Contesto: tecnologie e competenze

El ementi trattii dtadl IWhg e ez & afretri f“i ci al e nei

opportunita”, PQoloigtleec ni co di Mi |l ano

T L”’intelligeénuma @ansi émei @il et ecnol ogi e ch

serie di funzioni avanzate, tra cui | a
parl ato e scritto, analizzare i daotme, bd
dell " informatica ha inizio durante | a S
a esplorare | a possibilita di creare mg
prospetti vcao nduin idceacziifornair ei n codi ce. Nel
[ pri mi progr ammi in ambito ludico, cCo
mi gliorare | e proprie prestazioni attr g
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T Negli‘6@niha ricerca sull ™I A si concentr (
|l i nguaggi o di programmazi one sempre piQ
di tradurre automati cament e dei spest ial
generarono il cosiddetto “inverno dell
i nvesti ment.i e sforzi sul tema dell "1 A
l o sviluppo si ahibe meglsividmumpipo' &M, fqu
del | > apprendi nmeancthoi meu.tlo@ed d tcoog adppr occi o
di apprendere dai dati attraverso | e re¢

T Lo sviluppo di I nternet ha contribuito
esponenziale della disponibilita di dat
a campi come |l a finanza, il avimné dippiana e
piu sofisticatdi per il riconosci mento
cosi dddeegapp ol)e,aring migr at e ai princiopi di
consentono al |l e noaecrcairionhei edidia prpa peprdess eej
ottenendo risultati sempre piu accurat
comprensione del Jlinguaggio naturale.

T Ma €& stato il X X1 secol o a ingenerare u
con una sua integrazione negl:. assistel
raccomandazi oni personal i ppatmanetahti a
princimaichdaek e edeglnliemgr et i neur ali song
successivo di sviluppo dell”intelligen
creazione di nuowigimont @rewttii, caumaii mm
el aborazione di dati esistenti, ma con

T Le prestazioni raggiunte, anche gdalntee
of Thiof§gp e di capacita computazional:
al |l e real i ricadute dell’” 1 A sulle att
Nell " ambito di guesto progettossilbielnif a
del |l ”intelligenza arti fMacdiealier shub asl eu 1t @
attenzione all e PMI

f Questa scelta e | egata a due ordini di
rappresentano, in |Italia piu che altro
qualificato e approfondito; tdalslt'raultttrua
ri sorse ri spetto al |l e grandi i mprese,
dal !l innovazione digitale, e quindi p O ¢
l e real:. ricadutbheisdedd "I A sui model | i q

| 0 studi o S i e concentrato principal
sull”intelligenza artificiale:

1Anal i si (Porreeddiictttiiyvea shatyatta di un’ applicaz

l' e informazi oni fornite per identificare de
gueste regole sono riconosci ut eesttoesét aitre ger
predi zioni su come il fenomeno evolvera nel

matur ar e.

2Ri conosci nlemd gpge VResd ovgpni ti):in,grCaozmpaltealrl Vi mp lo
met odol ogi e per i riconoscimento di f or me,
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a identificare e catalogare automaticamente
mira a sviluppare applicazioni in grado di
cCcosi pchd ttteimmsoci at.i a un fenomeno. I n quest (
pattern in un nuovo fenomeno, associa quest (
i mepasitm@msi facendo, questi sisteamagrihnhes(
estrapolarne informazioni, anche se quest:
B3Riconosci montoe5&pandgd: Recegesitemondi ricono
con principi concettual mentec oxgami ddicsxedii rii Icia n
sequenze di suoni , ideal mente cogliendone i
l'ivell o di stress nel suono di una voce).
41l ntelligenza a(fGereratail e ghlneo aGewaAl) : | g
artificiale in grado di creare una vasta ga
partire da comandi ri cevuti i n |inglulaggGen
sull " apprendi mento di pattern ricorrent. ne
(ovvero senza |l a necessita di un' et i watett @ ran ,\
€ in grado di combinarli c¢creando dei nuovi ¢
ricevute in |inguaggio naturale.

T Le funzionalita abilitate da questo si
congiunt o, sono innumerevol i, e, al fi
concreta applicazione quantsei aEl appioan
concentrata sui seguenti settori

1. Agroalimentare (vegetale e animal e);
2. Met al meccani co;

3. Met al si derurgi co;

4. Commé&coimmeede

5. Turi smo;

6 . Mobil e e arredo;

7. Moda e abbigliamento.

T Nel document o, per ciascun settore ven
strategiche che stanno caratterizzando
di I'A rilevanti. Ne derivansuial gasei bg
un’ adozione pervasiva di gueste tecnol

T Le wvalutazioni economiche presentate i
dalSlcda ool of dMealn aRgoelnietnetc ni co di Mi |l ano ¢
su un’analisi di oltre 15.000 bilanci a
con | ultimo fatturato disponibile 3 uwpms
| "attenzione sullo spaccato delle realf
capacita di ri sooglei eer ecoinlpemasnsiemo el e g
quell e |l egate all’'intelligenza artific
oltreché il fatturato e Il a profittabild]i
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di specifiche voci di costo potenzi al me
artificiale.

Aree prioritarie e proposte di intervento

tutt

L’intelligenza artificiale ha raggiunto un
dei settori Maareatitherlli¢zaztagn tria piplr esent are un
sviluppo anche a livello normativo e di pol i
gl obal e, i mprese di ogni settore eppmpliineannsd o
soluzioni di | A per accrescere iilt apr olplri ®i g
i taliano, e in particolare quello delle PMI,
su attributi di gualita, anche a causa del |
| av o o di al tri fattori produttivi. Questo
concorrent.i internazional.i a un ritmo maggi
alcuni el ementi di delf fneorsetnPza easzie sot nBem ac ognupeest ti ot
all”1 A non dovrebbe riguardare se favorirne
di ffusione sana. ||l concetto di “sananeditfef 5
ovvero con un’opportuna attenzione al favor
possibildi e a beneficio di guant.i piu indiyv
dei | avoratara weggooaetiveai ore aggiunto e n
Un pri mo el ement o di azione fondament al e,
consapevolezza circa | e opportunita e | e pr
competenze digitali tra Idé PMIf eirtianleindame .a Un
Canada che gia nel 2017 ha stanziato circa
dell "innovazione nel campo dell’  P&Gardddiian
I ntellige€nceodtrldtoebgyetti vo di sostenere | a

I n secondo luogo, e opportuno riflettere in
gia accaduto in passato, ad esempio con il

incentivare spegedifcihei spid avziidai oi soluzio
intraprendano progett. di innovazione abili
d’ i mpresa, riqgualificazione del Is@ eafndrizeant lad v
internaEuoonakanhdbobmdsusnad a di sposi zi one un efuor
a supporto dell o Adwaisiemdppettiorinsovatiegnici ¢
A | ivedUEo éextimar chevole il caso di Sisntgaatptoarp
di i nnovazione, anche piuo che | e imprese g
sovvenziona nuove inadobatdivevi mpppadetbnhal
In terzo Il uogo, € auspicabile che |l a Pubb
tecnol ogica e organizzativa dei territori p ¢
di territori chediaspowmiehi loi da diontnaltemntvi tian
i ncenti vi all’”innovazione o all ™ apertura di
dall " esterno o accrescere |l a redtdturaizi ane
riguarda invece | a facilitazione della creaz
all o sviluppo dell e innovazioni: coll aborazi
nuov@aremdi toria, e magari territordi dall e pr

o il Paese.
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Sul fronte della governance del |l 'sltPAa,k edh ed Wsp
standard condi vi si sull "utilizzo etico e s
comunita internazionale sta portando avant.i

A Il'ivell o europeo, | a Francia €& uno dei pae
asset territoriald@ e sociali a suppAlrt bomnel
incentrato su 7 punti fondamentali che comp
i mprese alla condivisione di dat i per SVi
apprendi mento; (ii) if oxtad atzeaqirei | (0s &If ustraegd , itxr
(i) potenziare |l a ricerca sull’”l A creandd
supercomputer, facilitando |’ accesso al cl o
tal enti c hec sspgarveogdii ormiocerca su quest. t e mi

mer cato del |l avoro a seguito dell’” 1 A prepar

umani e macchine, e sussidiaobHogla tHor mAzdar
sal vaguardarne professionalita e occupabil:i
ambientale dell ™1 A; (vi) incentivare |l a tr
deavdi oni e discriminazione tacita e implici

inclusiva e una valorizzazione dell a diversi
in primis un’'att ennziiloenen eail |pae rpcroerssein zdai fsetmndii
'l moAdelflod MHama&@ing | unico né necessari ame
uno strumento di politica economica che toc
sistema territoriale alla rivtod uRummlei ciondwod
mobilitatore di competenze. E questo il ruol
alle istituzioni sovranazionali, eddel Iqulehst
supportare sviluppo economico, umano e sost

6.4 — I progetti di Ibm — Ibm
IBM Italia

Contesto: tecnologie e competenze

Con piuo di 110 anni di storia, | BM e | eader
mondo. Opera in oltumepéidbhphesd. cLoadi amflfarA
organizzazioni di ogni settore | ’'accesso a
trasformazione digitale e blusi.meldBM nogemaai o
contribuendo allo sviluppo dell’ innovazione
I'l contesto: alcune evidenze dai nostri stu
1. Transizione verso | Al e formazione

-Studi o “Percorsi formati vi per |l a transi zi 0
o L”"adozione dell ' Al influenzera oltre | ' 83¢
o 450 milioni di l avoratori dovranno esser e
tradi zional i (cor si online, credenzial.@ dig
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o gagpi competenze riguarda circa il 50% dei |
Gi appone, USA, UK) .

o LAl potra aumentare | a produttivita gl oba
o Raccomandazioni: percorsi formativi fl ess
2Skil leanl GAdopti on

-l BM®@r acl e GI obal Study (2024)

o dgdgi competenze e il principale ostacolo
barriera critica.

oAl | istaerraaclya competenza piu i mportante entr
0O 64% dei CEO afferma che il successo con Gg¢
0 Sol o i 20% dell e faziuemrmdeo thhawaw ta ser aee
coll abor a&li one uomo

3Tech Talent Shortage

-Anal i si I BM Think (2025)

o | |l avori tech cresceranno al doppi o del r
0 Lhaal“i"f edel |l e competenze si ri duce rapidame
anni

o Competenze pidybeéechelesu ¢t g,AgpwttMiLmagzi one
4. Guida | BMapr col mare il

-Repolrhte “enterprise guide to closing the ski
oSoft hakinbl s Wp eggri d tadn Isdmiplolr $ anza per i |l eader

o || t empo aqri ccoolmpaertee nizne € aument at o, me nt
o Raccomandazi oni

-Personalizzare | a formazione
-Trasparenza sui percorsi di crescita
-Guardare dentro e fuori |’ organizzazione.

Aree prioritarie e proposte di intervento

La transizione digitale in corso rende prio
indi spensabile per accompagnare i |l avorator
attiva e consapevodateo adél elvaoavaurzd.one del mer

Particolare attenzione dovra essere dedicat
i mpresa e di gener e.

Al riguardo si propone:
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6.5 — Le proposte di Indeed — Indeed
Indeed

Contesto: tecnologie e competenze

Il ntroduzione

'l r aAplpoartt oONor Kk Report 2025: How Q@GamAl iicatRke

una | ettura articolata e basata sui dat i q
L’ obiettivo non e rispondere in modo sempli
| avor oal inzaz aarne ¢ omme i af ondsf ar mando i l avori,
competenze che | i compongono.

Il ndeed parte da wuna <constatazione <chiave:

competenze. Per comprendere davvero | ''impat
ruol i all e singolbe polhtd Inggur d sctha eismhpo snted zi one
che attraversa | 'intero report.
La met od®dmAgli aSkiilll Transformation | ndex
1 cuore dednAlanakiilsli ®Br a@6STbymaunonnbdndexs
Lab per valutare il potenziale impatto dell
|l avoro pubblicati negl i Stati Uni ti
Ogni competenza viene valutata |lungo due di
T l i vierl d ol edmcsesghivi ngo richiesto, ovvero
giudi zi o, i nterpretazione e conoscenza a
T La necessita di presenza fisica, cioe qudg
O ambient. real i
Combinando queste due dimensioni, I ndeed cl &
1. Trasformazione minima, per competenze po
2. Trasformazione assistita, dove | 1 A supp
3. Trasformazione ibrida, in cui l a GenAl

supervisione umana resta central e;

4 . Trasformazi,omperc cmopipetteenze che potrebber

GenAl

Questa impostazione consente di superare un

del cambiamento in atto.

I risultati sulle competenze

Analizzando | "insieme delle competenze pres
f§ Circa il 40% dell e competenze €& destinat (
7 1 19% rientra nella trasformazione assi s
f Circa il 40% delle competenze €& cl assifi (
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T Solo |I" 1% delle competenze risulta molto
1 dato piu rilevante non €& tanto |l a piccol
dell a trasformazione i brida. Quasi met a d ¢

profondamente modificatrainall amodoacihe ceinzwai

L’i mpatto sui l avori: tre grandi gruppi
Aggregando | e competenze a | ixaltlegodi er dol o
di trasformazione potenziale.

Circa il 26% degl i annunci di | avoro pubbl
altamente trasformat.i dal |l a GenAl . Si tratt 3
dove molte attivithosionegt bashttease@ e€npoomas:
La maggioranza dei ruol i, circa il 54 %, rie
| a GenAl modi fichera alcune attivita, ma no
velocita di adoerendereeddapant eagakci eaadei | a
I nfine, circa il 20% dei | avor i mostra una
presenza fisica, i nterazione umana diretta e

1 caso dedfltowaswveé |l uppo

Lo svisbhOpwaumro degl i esempi piu chiar.i di t
competenze ti pi-<€sheer idtit ugrube ddugtgaadygiateny meesbaovi g
parzi al mente eseguibili dalla GenAl

Tuttavi a, i ruol o degl:i sviluppatori non s
definizione dell”architettur a, vali dazi one
compl essi e vadliutaa zdiedn ec oddeilclea qua

I n questo contest o, |l a GenAl agisce come mg
giudi zi o umano. I | avoro cambi a, non Vviene
Professioni di cura e | avori ad alta intera
All " estremo opposto si coll ocano professioni
Qui Il ndeed osserva un impatto piu contenuto
Le attivita che richiedono presenza fisica,
automatizzabili. Tuttavi a, l a GenAl puo in
ammi ni strativa, triaduaziioomreel dalglué stmicar maziga
Questo tipo di adozione puo avere un effett
dirett a, senza snaturare il | avor o.

La trasformazione ibrida come paradigma dom
1 concetto di trasformazione ibrida e il
del | " essere umano, ma una ridefinizione dei
persone.

Nell a maggior parte dei casi, | a GenAl puo d
umani restano indispensabili per gestire am
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Questo spostamento richiede nuove compet @miz ¢

del Il "1 A e di integrazione degli strument.i n ¢
|l mplicazioni per aziende e lavoratori

Per |l e aziende, i report di I ndeed sottolii
ma organizzativa e culturale. Mol te i mpres
digitalizzati, dati .strutturati o competenz
Per i |l avoratori, |l a |l ezione principale e ct
ma quelle | egate al giudi zi o, al contesto,

Conclusi one

La GenAl non sta semplicemente automati zzan(
il futuro del |l avoro sara <caratterizzato n
coll aborazione semprelpoigui estretta tra perso

Comprendere questa dinamica €& essenziale pe
cambi amento in modo consapevole e strategic

6.6 — L’attivita Microsoft Elevate — Microsoft

Microsoft

Contesto: tecnologie e competenze

Mi crosoft I'talia opera nel Paese or mai da /4
digitale in Iltalia.

Gia nel 2020 | " azienda ha annunciato un pi
i nfrasGlrouutds ar ei zi digitald e formazi one, co
rendere disponi bdlladud ude ttseurgrpidtradeoi aa |l d € ri minzoiv a
con il recente investimento da 4,3 mil i ardat
center hyper dadle¢ |l chepdal apicarmo awwchal € or mazi o
competendeée ol grealli milione di I'taliani entr
Nel 2023 e stato inaugurato in Italia il p
pubblica ammi ni strazione, studentii e prof
dell " intelligenza artif ipeioalde gsecneenraartii vd’' iant
formazione sull’ intelligenza artificiale. N ¢
ha gia coinvolto centinaia di aziende ital
f onat FAla Nati onal Spuht ang anforatreecompete
cittadini, professionisti e studenti

Recent ement e, Mi crosoft ha wulteriormente r af
Datacenter Academy in collaborazione con |’
formazi o-peatéelNai perk“and Cl,odd n&gdd zizaltios tas p
competendat aeeae hitnefsrug $ o u wtf tf u reen dsot akgaebrotr cart sofrii p,
Questo Iimpegno ha |’ obiettivo di aiutare il
e a sostenere gli obi ettivi del Governo idat
cendierMi crosoft nel Nord Italia, uni ta al |l "

2121 Contributi per il rapporto annuale



artificiale, supporta | a crescente domanda

esigenze dell e organizzazioni che ricercano
Grazie all’adozione dell”intelligenza artif
finanza e | a pubblica amministrazione, |’ 1134
per i pazienti,fpoaenzcaareei agamentare | effi
del Il "intelligenza artificiale da parte dell
sbl occare nuovi l'ivelli di innovazione e i m
L'’adozione dell”intelligenza artlidiefade di
aumentare |l a competitivita dell’”ltalia su g
un’' economia resiliensecureaenpaati @&l eenncoudi
di Mi crosoft, garantendo che tecnologie e s
promuovendo | a sicurezza informatica del |l i
In Italia, | Al generativa puo migliorare | &
talenti e dell’”invecchiamento dell a popol az
entro il 2040, cihle mumemreveidepdrasaree a | a for
PI'L nazional e di 267, 8 miliardi di eur o roi
consentiranno di mantenere | o stesso |ivell
Secondo un recente studio di TEHA Group e M
una mancanza di competenze di Al generativ
potrebbe aumentare il 2PmiLl amamdod deél leurtoalniea
Di questi, uno dei settelrea BRBMNMIr ad elfta diiem pilred altetr ¢
beneficiare di un aumento di 1(Z EHAI | iSkrhd)ié

Observatfory, 2025

Aree prioritarie e proposte di intervento

. L' Al S i sta diffondendo piu rapidamente d
mondo, il modo in cui | avori amo, Vi vi amo e
Entro i prossimi anni quasi un quarto dei p
e Al (Worl d Erwthwrme,co2F008ujns, I n | talia, si st
subira modifiche signifi.cative entro il 2083
e In lTtalia, il bi sogno di competenze i n ami
degl i italiani possi edbee nc oamp edtie nszoet tdoi gdietlallai
Il ndementre | ' 86% @wiccantoma i ABR) sckeait el | mprepa
dall ' economia guidata dall ' Al

Secondo il World Economic Forum (2023), i
entro il 2027, dovendo aggiornare in media
di investire nelels&k) regmelil fiappziceomde mént o ¢

| " evoluzione tecnol ogi ca.
E sempre pil necessario dunque:

- Promuovere e supportare progett. di form
consapevolezza sugl:] strument.ii e consenti
tecnol ogi a

213 | Contributi per il rapporto annuale



- Supportare e fare in modo che |l e imprese

perché i | avorator. siano messi in condi z
responsabile e corretto.scémaedipfefruneitdree ad
comprendere come far evolvere il proprio |
del | "azienda
- Sensibilizzare e preparare i | avorator.i di
crescita personale dando agli insegnanti g
nel percorso di adozieocsmpeo nsseachanda ap rsiinccuirpeiz

Mi crosoft ha amMiemoisatfion B U@y biite@gZ dosbtaihea ac hfeg

l esal l e selkpeiamnigd gleir ca ndeisltaindernotPpli cr dsif ¢ t ¢
espanaecesso alle nuove tecnologie, fornendo
e il supporto necessari perfAlprosperare in u
In Italia, Mi crosoft El evate si propone di

Paese, mettendo a disposi zione opportunita
persone nei prossimi due anni

L’ obiettivo € sostenere diverse comunita, ai
un approccio democr-astemnczoa allds cAil a rpeearbdrhida reta u taf
competenze necessarie per utilizzare, | avor
Sono stati l anci ati prodebnidof de hanao nepicr uoidinicar3
del |l avoro proponendo percor si di formazi on
attestare | e competenze acquisite.

0 Mondo del Glai sicu®é @nant i svolgono un ruol o
ri sorse e | a formazione necessarie. Sosteni
student i di oggi all e esigenze del | avoro d
oCol |l aborazione con | a societ”™ civile e il s
Le organizzazioni non profit e I e ONG hanno
piccole che |l avorano con risorse |imitante,
svolgono | e attiwzitahgquotfidoimne, mét tsemdo .al
o Al readiness dei l avoratori

Considerato quanto rapidamente il panor ama
competenze in ambito Alp,skédleh ¢ algasvsoarra too rsiu pppel
guidare | a transizione digitale nelle azien
Per preparar dli ecewemsteopait dadoleldai n ctorld asdhos @xii
settore, agenzie per il |l avor o, i stituzion
nazionale e | ocal e, per poter agire su vast

tuttotiolritoerrtr

Mi crosoft El evate in Italia ha radunato 25 ¢
commerci o, associazioni sindacali e fondaz
(www. ai skill salli ancae.sisti)t,a aohe sgpd mdyiewied dreo i
formati vi speci fici. Quell o che Microsoft M
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acquisizione delle 5 competenze essenzi al
soluzioni i nnovative con il progetto Al Lab

Dungque, il di al ogo su Al e lavoro deve part
Mi crosoft Elevate € che | e macchine possono
sol o gli esseri uimaadi ziposgso®amwme esmp atmea ee gpr
non € creare macchine che ci sostituiscano,
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6.7 — Le analisi predittive e le piattaforme — SAS Italia
SAS Italia

Contesto: tecnologie e competenze

L'’ adoziiomteeldleiildénebd aonhdbi diebdl €¢avoro italian
richiede competenze multidisciplinari, tecn
con oltre quarant’'anni di esperpeonzczassel aza
€ in grado di supportare il Mi ni stero del L
modo integrato rischi, opportuni'tAa .e trasfo

SAS Redmonsi bl e Al

La trasformazione digitale nel mohdo! idgé nczhd
coni ughi i nnovazione e responsabilita. SAS
responsabil e, attraverso metodol ogie cbname
sviluppato da SAS, applicato anche i nterng
operagticompl! i ance e cultura. Questo modell o
etici, nor mati vi e organizzati vi

Le tecnologie e competenze che distinguono

e implementazione di Si st emi di Al Governa
met odol ogia strutturatmaeichprocoaseintazidéndalt
conf or me. Aaspsaestmerreti dlaeunl e organizzazioni V
Si st emi Il A in uso, nella valutazione detetyv
met odol ogia consente di classificare i model
e moni tperdrog maeooe parti clil,aagsep iaectgtacbn zliianme ea r ¢

Le soluzioni tecnol ogiche offerte da SAS p
automatizzare i controlli di conformita e ge
facilita |’ adeguamemnmibai @alhlaé¢ inormawiceei euli cpd
l a fiducia tr astazk eemalederl avoratori e

SAS, i dat i, i mondo del | avoro e dei |l avo
SAS, si a i n I talia che i n al tri Paesi , h a
del |l " occupazione e dei processi l avorativi,
(SAS Viya) e realizzacetbsVvirumeptéedetubei cabe
Anal i si pmiesdma ttalhv & idneel di mi gliorare | a qual
Per mian Basin in Texas, | a piattaforma SAS \
|l e esigenze della forza |l avbeoesi gepuonatdeldl
stat.i integrati dat i sulla forza | avoro pr
fabbi sogno di manodopera i n biavsied uaa rdei vlieer slia c
dell a forza | avoro e orientare i cambi ament

Peopl e :ArPeeloytliec shmaloytiilcscuor eHRIi dcutmaz & Bt ma tg
produttivita, swppspkoirltlai ngy v on®e & &Ke ribpr l@mbnyge’'e p g ro u f §

engagemebnetnesser e. Grazie alla piattafor ma
Wor kday, piattafor me di L MS) , S i possono an
progettare intervgagi ompéefiemzee. rlidupaetid
prietdt i vi e anali si avanzat e:
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Anal i si|Descrizione KPI
Predict|Model | i predittivi iden/Riduztonedw
Turnoveabbandono beams@aangepedrmft e uen 1 5 %
mobilita interna
PerfornmAl gor it mi ML wvalutano i|l ncr enpeenrtfoo r
Candi dajcandi dat. in fase di selneoassld i
Scenari|llntegrbasbnessdatiandi me | Ti rhed i-2 0 %
Competedi spomsikieilliecadere se svi
assumer e
EngagenMonitoraggi o engiagieamedcnatnef Partecipazi
Survey |inteoemudeas,e ds urcweyymad eeipnogrleNPS +10 pu
wel faredati ali mentano n
sentiememeano percor si p
HR
Gener at|jLa Gen Al accelera |l a cIRiduzione
comunicazioni personalizcreazi onet0c
Wor kf or{Combi nazH®Riengd@per ad i binsnMProdut t-12¥t
Pl anninper scenar.i predittivi ¢
Traspar|Dashbaa&rdd cat e per | a dEngageriémt
Retri bugarantiscono trasparenz
conformita

Figura6.1Emp | oyee Journey
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Oltre a una piattaforma accelerante per |’ a
recentemente SAS ha sviluppato una soluzion
generazione di coatendbi | eforad meWSONBIA R22 a t ie v af
RAM) e una soluzione per | a gestione eMmdel
Managégment

SAS e | a BesbdebksgWVal ue Case
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La met oBwdiomesas Wakuone @€&ppbkicata per support

mi gl ioramento dei servi zi of ferti ai cittad
del l e principald@i criticita opernatsieveiache As
strutturato con i referent.i del | " ent e, i den
trasparente e partecipato, [ beoeds i, att it @& s
ri sposta e incremento della soddisfazione d
La metodol ogia prevede | " utilizzo di model |
nuovo modell o che non si | imita agli aspetti]i
dell e soluzioni pcroolploasktcer.atlilv o p er ciotresroaté v o:
osservédeinchimareakccogl i amo dati, condi vidi amo
stime sulla base del confronto continwesioers
concreto e personalizzato, che puo essere
coinvolgere gli stakeholder e rendicontare

SASBreen I mpact

SAS & attiGvaeeand dnparnsgtd ata al centro di alcun
ambi entale e social e:

- Secondo Forrester e McKinsey.,owbe ecpondaet t A S

possono ridurre i t empi di s v ibleuspt p opirfatcet
mol tiplicano i benefici ambiental.]i e di
piu sostenibili, piuog efficienti, e piu v
di mer cat o.

- Il¢l oud cempespoagsabile di una gquota cres
tecnologia pud essere parte della soluz
Group, SAS Viya consente di svil apmdifyd ne&
volte piu veloci ri spetto alle principal
energia consumata e quindi meno emi ssion

- Utilizsando Al gorithmsi Cappatatdal |l Uni vy

stimato che una tipica organizzazione pu
CO,e in cingue anni adottando SAS Viya.

Aree prioritarie e proposte di intervento

Sulla base delle competenze, met odol ogi e, t
nell e seguenti aree:

Govermdahtcel A

L'’adozione responsabile dell’” 1 A rappresent a
li'nt el |l i gengiagnarftiicfai cp@alt enzi ar ne i benefi ci
nell ecosistema e valorizzando il capitale
possiamo assicurare che | "I A coet diibuwiusada ta
contempo i diritti e |l e competenze di tuttdi
Per | "iniziativa del Mi ni stero del Lavoro

intervenire nei quattro ambiti di intervent
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- Ambito di supervisione: pr omozi ognoev edred @ hac

con potere decisionajle su progetti ad al
- Ambito operativo: messa a disposizione st
dei si;stemi I A
- Ambito normativo: supporto per | a gesti of
- Ambito cul tural e: accompagnamento del | e
sensibilizzazione sull’ uso etico dell 1A

Osservatlorfiood mahA ieon Hub

SAS propone di mettere a disposizione SAS
del |l Osservatorio | A del Ministeroidélor mavo
gual e far confluire dati relati vi a diversi
a dati di contesto (occupazione, ecorkonmiwad e df
verranno raccol ti anche document.i (studi nd
deilhf or matvieomahwhal ori zzato in diReople mamdl
specificatamente all’ adozione dell "I A nelle
Esempi di dati e informazioni che potrebber
- Dat i sull "adozione dell ™ Al nell e i mprese
- Dat i di contest o; occupazione e mercat o ;(
- Documentii e ricerche (studi di; mercat o,
- Informazioni sull’”evoluzione dell e compet
SAS propone |l a realizzazione di un i nsi eme
- Previ smbsmddéhe competenze per settor.i S
- Anali si dei rischi emergent.i (ad esempi
automazi one, i mpatt.i sulla sicurezza)
- Monitoraggio dei fenomeni occupazional.
dei processi produtti vi

- Ottimizzazione dell e polmatichlnemgdt i igeeat eg
esiti formativi e analisi dei percor si p

- Valutazione del | i mpatto del | ' AReopule da
simul azionupdkires&kndgndi ndgi

Met od Blussgineess Val ue Case

SAS propone inoltre | 'Baudaomiecsrse Vddneleas Cmateroed
del | Osservatorio, con | obiettivo di gener
promuovere innovazione responsabile. La met
operatievd, Imagagrieore i mpatto e |l e opportunit
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Attraverso un approccio collaborativo e dat

esempi o maggiore efficienza, riduzione dei t
soddi sfazione d&einséldieemt inonL saonlaol ils'ii mpatt o
organizzativo, fornendo alle i mprese strume
L’adozione di guesta metodol ogia significa 4@
del I 7 Al nell e i mprese, fsdaiklejhtoHad®oenbdi conna
promozione di pratiche innovative a benefic

Data & Al Academy

Sul fronte della crescita cultura e dell a f
pervasiva dell "I A nel mondo | avorativo e n
trasformazione dell e persone.

Labata & Ale Aicna doeemfc omeszoz ed igi3or nat e, per cl as
che attraversoawiarsuneb, adiedpebpEntoett e ad un
di pendenti e |l avoratori di diventare maggi of
dat i attraverso | Al

I moment i in aula sono erogat.i con -awoaad ii d me
massimizzarne |’ i mpatto.

I n conclusi one

L'’ esperienza |l ocale e internazional e, | e saa
del | ' Al rendono SAS un ©partner strategico
costruzione del |l ' Osseer vdait oun oq waudirda ¢ ma alnh@ae sdl
use adasael to i mpatto e il supporto alla diffu
in modo determinante alla creazione del bhl Ag¢
tempo stesso | avoratori, organizzazioni e s
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6.8 — Le esperienze sull’lA — TeamSystem

TeamSystem S.p.A.

Contesto: tecnologie e competenze

Lintelli genrzap paretsiefnitai ad g i una dell e piu

economico. La maggior parte delle analisi st
su produttivita, occupazioneeguahti d6j caha le’ K
principald. |l eve per |l a competitivita del S i

f Secondo | e timaddizi &¥e diffusa e si st e

generare entro il 2030 15,7 trilioni d

produttivita par.i al +26 %. Per Eur opa

periodo, a un aumento del PI'L compreso

1 Secondo uiCo thssttuidtiuot of per | a'Competiti vi

o 'l A potra determinare un increme+t24d

entro il 2035, con i mpatti di fferen

o Nei comparti industriali e manifattu

con incrementi stimati tra +15% e +2

intelligeppeydalehaser vi zi professio

consulenza ad alto valore, ampliand

settore pubblico e amministrativo |

Il i mpatt o eocdc uwpeanzdieonaaldal | a Icapacsbd

introdurre nuovi model I i organi zzat

o Le imprese che hanno gia adottato

registrano una crescita del f at tlubr%)

un miglioramento dei mar gi ni operat

Parall el ament e, tra imprese e professionist
interesse verso il digitale e I "1A:

! Secondis segelrivat ori Digi t'¥1 nenlno20a25 oinl déed
prevede di aumentare il budget | CT, <con

1T Secondo | e ricerche condotte da Digital
Statistics (2024) :

oll 48% delle imprese mira adrnintemdue
HR

o Il 60% rileva un aumento dell a produ

oll 76% pianifica di adottarelB8omasgiop

122 EY, Al: Opportunity or Disruption? Global Outlook 2024 e EY, Artificial Intelligence and Economic Growth in

Europe, 2024.
123 https://www.kcom.it/2025/06/17/limpresdellia-comele-pmi-italiane-possonediventarepiu-competitivegrazie
allintelligenzaartificiale-2/

220sservatori Digital I nnovation, Priorita dell’lnnovaz
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o |l 60% registra un risparmio sdrgeadre
candi dat.i grazie a sistemi intellig

T Secondo | o studio condotta da UN®YDCE&ECe i
tre wutilizzano gia software con funzio
efficienza operativa (78%); ottimizzazi
a piu alto valore (48%a, ecdme pliancbnes
correlazione tra adozione tecnologi ca ¢
dell e soluzioni adottate, maggi ore ¢é& |
s post acdiedl professionista da esecuumnaet
strategico che aiuta |e i mprdageandgldied
modernizzazione dei processi

Le |l eve principald@ di guéesSnanoatammenboedcopgno
ii) | "assistenza decisionale basata su anal
degli errori operativi

Tuttavia, | i mpatto occupazionale dell’  adozi
e di introdurre nuovi model | i organizzativi
ome gia accadat oriasfoemarzalomepdai glital e.

(¢}

"indicPigutapebnt emdiltoycal nddx a2G2a4 al 21° p
al 22° per diffusione di competenze digitsag
i spone di personal edaba aoab®t eacagze avanzat

e esperienze r a¥grod ¢ o diampreamSyastetmudi prof
ol Il o di bottiglia non €& | " accesso alla tec
tilizzo consapevol e. [ dat i di sponighhnfi € » knid
ormazione continua, i rischio e quello di
anno utilizzare | "I A come | eva di produtt.i

nw —+~c O r o ®d®

—

a disponibilita di agemtfitgvea&ktei ohabrathenef
un veicolo di potenziamento e acceleraziongé
competenze tra grandi corporation e piccol e
in maniera semplice e flessibile | "utilizzog
mi gl iorando il supporto alle decisioni stral

Aree prioritarie e proposte di intervento

La questione centrale non e se |1 A generer
politiche saranno attivate per governare | a
responsabilita e ravlilsai ocneentunaalniat,a ldae | drao dsuutpte
crescita, nuovi mestieri e mag@dgherBuguméei o
pubblicato dal Worl d Econom28%Fdeluime mansioo
significative trasformazioni a causa del |l "
professionisti e si ptreomici f earampatciividi dic oand atgte
rafforzando | a capacita delle organizzazioni

125TeamSystemUNGDCEC, Al & Commercialisti: nuove frontiere della Professione, 2025.
126 Kantar per TeamSystem, Be Leaddfey Findings 2025; 11.

Kantar per TeamSystem, Ricerca PMI e Professionisti 2025.
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Nel |

i n modo

per

sogg
l e m

a visione d

|l avorator i,
et ti che ri
icroi mprese

f Natura strut

d
[

T Impatti di fferenziati sulle tipologie di

macchina, con crescita dei | avor.i i bridi

T Ruolo strategico delle politiche di for
ttraverso un cambio culturale organizza
concretamente chi utilizzaahdde Adedringhintpaslof
ol l aborativi deddaaveme del valore

a

c

I c
Pol i

)l

ecisioni, anticipazione delle <criticit

stituzioni;

onfronto sulle Linee Guida per 1| e PMI €

tiche Soci a

La promozione dell deadl miaglromz iomree ddal soft w
come miAslurree goddirnd s PMI e per i professi
sul mo dveolulcpheetke | a di gi talizzazione adot

progr amma

" estensione dei Pi ani Transi zione 4.0

digitali ¢

La valorizzazione dei forni tparitsneeura o @ @

competitiwv

La creamaoketcglraddi cat. di soluzioni Al

di strumen

dupl i cazsitoanned adtedd Il ie cer ti fi cazioni ri spé

e internaz
per | ' ammi

La promozione di ecosistemi digitali <co

di dati;

La creazione e il rafforzamento di part

I TS e ordi

trasparente, ma anche accompagnata d

i TeamSystem, Il "1 A dovrebbe

i nnephree saet ter apvreorfseos siilo ns asstti g g nag
schiano di ri manere escl usi
, | e PMI e i pr ofage<®i @ni 9 tnit .e

tural e del | o skill mi smat ch

l'i rappresenta una preziosa

K+Ac eDll e&l alr ARY ME

he incorporino funzionalita i

ita delle PMI e dei professi

ti affidabild.i e confor mi. A

i onal e, onde evitare indesi de
ni strazione in termini di s f ¢

ni ppofogedit@arzaloineparn Icaarco cu
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6.9 — Formazione come infrastruttura strategica — TIM S.p.A.

TIM S.p.A.

Aree prioritarie e proposte di intervento

AREA FORMAZI ONE

TI'M considera | a formazione wrm'viernfdrasgntter uctotmyy
piattaforme integrate, format innovativi e
L'’ of fertOpeinndlewmdcaoinngpl|l tre 34. 000 corsi, di Al

Carpedcdhe prevede quasi 100. 000 ore di for maz

A questo sipaaggieomdghdpemy, una dell e piattaf
per rendere | a crescita professionale ancor

I model |l o formativo & continuati vo, nat o d
formazi osnef sus KAl |l k

Si basaesmemeinddi ci, percorsi su misellrearmemlgs
podg¢nasstt e)r.cl ass

Tr a gl i el emermctoimp lditaeraaseh br mat a | an cul t Alr a,/
| " accompagnamenttoo,onel treddzBO6Becdemaha@éaly o
e iniziative per famiglie e figl:@ dei dipen
TI'M coll abora con Universita e | TS per amp
apprendi mento continuo, of frendo risorse i
trasversalii, fondament al i per il futuro del
TI'M Academy continua a investire nella for mg

LgpartneoshiUgdemy rappresenta per TIM un ult ¢

mettendo a disposizione di tutte i di penden
tecniche e trasversal:. uti i al futuro del
La formazione coinvolge anche | e famibexkxeiAl
Edi tei oin futuri soggiorni estivi a tema Al
consapevole delle tecnologie newédlkri“Mecrud |l téh,e

ha gia raggiunto oltre 45.000 student.i

Nei pr os s p md cfanstamnia,t i v i sul | " Al saranno disp
conoscenza e competenze in un mondo del | av

L UTI LI ZZO DELL’ I NTELLI GENXZAgIAIRT & b ChiAdEI | Ne

1L’ impatto dell 1 A e | "analisi del l e sue in
economi co

Lintelligenrzaap paretsiefnit @i apl eer TI'M un fattore a
acceleratore della competitivwvR02a7 naki Gnalped
miliardi di euCloowdAl inve3t emé&mti ppopei zi onand
di valore per il Paese.
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Secondo |l e anali si del Centro Studi TI M, |

per un impatto cumul ato pari a 195 miliardi
Al nei principalrimedadtetrar iuniandu dturzii alnie Bt i ma
i 2030, sost egreenedna i baat eansi zi one

Sul piano interno, | Al non sostituisce | a
produttivita, riducendo |l e attivita ripetit
contenuto cognitiwywyattbs @empii tc vwmc i extcil udlio niom
eSpeech Recordiche&aAnhakyphsi mot i vi decugto
care

Al Contract Mbohrageémamcte errori e rischi nei

*Digit plerTwisaseomerclbasetti mi zza pianificazio

e Al gorit mi di ML/ Al per ottimizzazione ris
e Angie, | " assistente virtuale Al attivo h2/
I n sintesi: L' Al in TIM genera valore =eco
moderni zzazione del Paese e delle infrastrul
2La gestione deskial fomzambteoebiromge | o

TI'M adotta un modell o evolutivordeklebaptiglzk
accompagnare |’ adozione dell ™Al . La strategi
il rislkihlilo @i pmamobvendo una crescita profes

1 pr oAlr aGnamap et

E il programma aziendale di rifkacimiemeé oL @Geern
normativa e responsabilita etica. GIi obietH
cAumentare |l a competenza diffusa su Al ;

*Promuovere un uso consapevole e sicuro degl

Preparare | e persone a coll aborare quotidia
1 programma i ntagraacenesisni Ggebecpad ¢ st sicit r asg
casi d’"uso aziendal:i

Competenze e nuovVvi ruol i

TI'M ha definito:

eUn piano strutturato di formazione tecnica

eUn piano di assunzidoantia ngicriaetnec ei n ambi t o Al

*Un progruwupmmaigldiniemg | e per tutti [ ruolciusd loene
gover,mamd&eopenrgat i on

I n sintesi: L’ obiettivo non €& sostituire | a
val ore, aumentando autonomia, qualita operalf
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3L esposizione dell e professioni all 1 A e |

TIM wutilizza |1 Al per mi gliorare sicurezza
trasparenza, supervisione umana e mitigazio

Al Act cloyhpbsi gnce

TI'M ha gia avviato:
eldenti ficazione e classificazionAl dAcCt si st er
*Processi strutturat:i per tracciabilita, qua
eMonitoraggi o coaudieatuiboodieci medapghi,pcypament o
Val utazioni di ri schio standardizzate e mis
Per i model |l i e sistemir ipagcko mpr i$tfainadief i nm slkc® % dq
che gargaovesedneei t anoe nadietnddmat i shqmiprraaichteb o .p

Salute e sicurezza

L™ Al abilita strument.i ut il all a prevenzi ol
eAnomaly ¢getreprieoenire guasti ed eventi crit
scAut omazione delle attivita ripetitive, con
*Agent, AsbBéssupporta | operatore nel seguire
I n sintesi: LAl contribuisce a un ambiente

vista cognitivo e operativo.

4L utilizzo dell’” 1 A nelle imprese e |l a c¢cresfq¢
TIM &€ uno dei principald.i abilitatori nazi on
avanzate per imprese e Pubblica Amministrazi

Il nfrastr Dtatt ar €€ ehlt emei

TI'M Enterprise sostiene |l a trasformazione d
euro nel t20d 2M,ni paf2f0Rr5z ando | a capacictiyedsg
cyberseduwrtiettM i genza artificiale e | o0T.

L’infrastruttura raggiungebat a2fge®iVvedui c@8pag

[ piu affidabili presenti sul meAic abed yi |1 |p opti
di alDatia ddieent er

Completano | 'investimento i ley emicll éosusdé n diea
digitali a bassa | atenza e per. |’ esecuzione
Soluzioni Al per i mprese e PA

TI'M Enterprise integra Al in numerose soluzi

e TIM Ur ban Genurusan piinptte& il rog en@c &y

*Model l'i predittiwvi per industria, energia e
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e Quel i x, mot ore di ricerca intelligente pe

*Pi att afl onuadeed ver ogepdnttreemaol ogi ci come Googl e
I n sintesi: L’ offerta Al di TIM supporta | a
dell a PA e dei territori

5Casi studi o, focus specifici su al tri t e mi
| avor o, plrénesmstsyeartet,ament o dei dati personal i,

green escnoanrotmycdguhbibkelsi ca ammini strazione)
5.PIri wady attamento dei dati personal:.|

TI'M adotta un approcci o avanzcadanop lab ¢l mc.d gshuepl eg

umana e rigidi standard di sicurezza.

Tutti [ sistemi Al prevedono:

*Cl assificazione del ri schio e controlli sul
eAnNoni mi zzazione e minimizzazione del dat o,

log managgednetmoni t oraggi o dei model | i ;

eFor mazi one pspehaicfyeaclai ss@® responsabile dei dat
I n si ngtoevseir:dalnac edi TI M rappresenta un model |
conforme alle normative europee e orientato

5.¥%mar t: Ciltyyontributo di TIM ai territori

TI'M @€ uno dei principald:@ atSmarit. i GQiatlypaat t ae
Genius i ntbeigyg atdMd@med | @oT,f rire strument. di an
citta.

Le principali aree di impatto includono:
eMobilita intelligente e gestione del traffi
eServi zi pubblici e sicurezza urbana in temp
*Gestione sostenibile delle risorse;
eSupporto al turismo e alla pianificazione t
Esempi

e Venezi a,Smarnt | @Go nottriaoMa aRnoao;m
. Bar i, con model | di simul azione urbana e

*Progr a®@miendil nGomnaatti &n t)y pCeralil netnegger taa et s@n turzii

I'n sintesi: Le soluzioni TIM favoriscono ¢
trasformazione digitale del Paese.
5.3 Algorit mi per | e decisioni
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I'M utilizza una suite avanzata di al gofi & me
industriale che garantigawerstamadear di zzazi on

Questi al gorit mi supportano decisioni c¢comme
eLla previsione di comportament.i e bisogni d ¢
nNuowvi servi zi ;

ela personalizzazione delle offerte e dell e
di ver si segment i di clientel a;

L ottimizzazione dei processi di vendita e

contatt o;

el” anali si dei dat i testualdi e vocaliinmngiagihi
mi gl i oramento del servizi o;

*la valutazione del val ore e del potenzial e
commerciale e infrastrutturale.

1 tutto €& §fesameuwoirka,anmddre maqreirtf or angggui@aee rdve |s
pi ena cong olrandiyean daall li e

I n sintesi: Gl i al gori t mi de diadiad ndalni T 1 sMa n of
precisione, rapidita e trasparenzbtamnaeadadadi d
gover.nance

6.10 — Una prospettiva sull’A — ABI
ABI

Contesto: tecnologie e competenze

Di mensi oni centrald] nell’”introduzione dell"’
| avorano e del ruolo delle relazioni sindacs
ancheAlngAcith quanto il l avoro rappresenta un
dal punto di vista economico sia da quello
intelligenza artificial @aesi ano governati <co
Tra i ri schi piu dibattuti Vi € quello di c
svol gere mansi oni proprie dei l avor.i piu ro
potrebbei hnondequarashcmdhlee m§ 8 prestazi oni i nt el
Anche in questa prospettiva, rileva guardar

Il i mportante cont r i bguavoe rcdheeh kcpeo s“sbounoon ad a rnen oavda

Consi der at a i nfatt.i | " ampi ezza e | " eccezi (
all’”imprevedibilita dei suoi sviluppi e pot ¢
e quelli dei | avorteot areinta md tei tpweirs d enterr ceelt & Mg
coinvol ti e governarle con tempestivita att
of ferte dal progresso tecnol ograbrieciall avoaot &
I sistemi di +ieMpazoincnait ii nmdustirnifaolrimazi one, ¢
-per | a |l oro vicinanza ai contesti produtti V
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ef fic
di ffe
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I co
bil at
funzi

I n pa
al | i
compr
mant e

Anal o
sotto
dal |’
di git
La Di
posi z
di git
del | e
peri o
(euro
t ema

acia | applicazione del/l intelligenza
rente intensita nell utilizzo dell ™ Al

ndo bancario sta sperimentando concr et

ntratto collettivo nazionale del setto
erale e paritetico sull’”impatto dell e
oni di “ncoa bsitnaat ed ir arfefgoiraz’atseo dal | e Parti
rticol ar e, i Comitato ha il compito
nnovazione tecnol ogica, nonché | " evolu
esa |l a c.d. barnca ohisgigtuaelnd,i elil ecd miaing
nere aggiornata | a contrattazione nazi

go approccidoengubétbasattesoonl €émpl oy,n

scritta il 14 maggio 2024 tra |l e Part.i
bnrioopneea dedi cato ad approfondire |7 i mp
alizzazione ed intelligenza artificial
chiarazilomeprciomagiantavell o europeac,acegi
ioni condivise tra Parti.i soci ali euro
alizzazione in bamkea,umuovweinldoppal s pgte
regole e di val ori condi visi, sia -If wm
do, i n uno scenari o economico dela ctautot
peo, nazional e, settoriale, aziendal e)
del | " i mpatto sul |l avoro delle nuove te

Aree prioritarie e proposte di intervento

Nell  adozione dei si st emi di intelligenza a
con i principi etici, che puo definirsi t al
Il i mpiego dell epcapasstanahtedkeéttei persone,
Muovendo da questa considerazione, emerge |
e responsabile dell’ intelligenza artificiale
nonché al fine diguprnavie milrlea rpies—ahnit acaggresd het ¢
evol uznecnessarie a continuare ad operare in
transi zione digitale.

Alla diffusione dell’”intelligenza artificia
formativi che siano capaci di sopperire temy
pal esino, e, al 'condeIMpw®,apdP l istctsdikcgd ridiirneg |
Occorre uno sforzo congiunto in questa direz
i mprese e organizzazioni sindacal i, nel | a (¢
rilevanza degl.i i rnavdeisztii oomeanltii cnaenceelsis addl,| a b
potrebbero risultare non sufficienti
Prendendo spunto da un Jdochiameckaeaifoooo
Artificial umnmna edéelilgee nacreee prioritarie di uti
umane” (ad esempio gli ambi ti dell a formazi
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un’ attivita delicat a, da gestire sotto | a s
di scriminazioni e con attenzione al ri spebtifag
Anche gl ambi ti dell a salute e sicurezza
del Il " intelligenza artificiale, dalla sua caf
sua funzione predhéetpossorbementii Queseéeial | @
prevenzione. La gestione di dat i rilevanti I
pone t emi di carattere giuridiaclouzeidonet iicdoo n
utilizzo responsabile dell’”1 A in grado di

oppor.tunita

6.11 — Le proposte sull’TA — ANITEC-ASSINFORM

ANITEC-ASSINFORM - Associazione Italiana dell’Information and Communication Technology
ICT)

Contesto: tecnologie e competenze

1MACRO CONTESTO: Mer caceoohdmieaadobali oaeranel |

I dat i dd Il Ha pp aratl dddii nA-Alstsaelaifao r2n0 2i5n di c’e Abn
come spesa per s-omoulztioondii ndaimilcfho,i ni nl tcarleisaci t a
a 935 milioni di euro. La previsione al 202
[ settori opbugaehbhhizapiusdata intensive e ¢
bancario guida con 173,6 milioni di eur o di
milioni) e m&nmiflatomira. (L1ditardi maggi or i

la PAC a 35,9 milioni e |l a PAL a soli 11,9 1
anelssa nell Ir alpipirtt’adlned i icra Il tealtieac nol ogi e Nba cuh
Learsupgrvisionato €€ gia in produzibmer gyl &3
TLC), theAntGreeamelr ati va, pur recente, ha raggiu
43% in fase di Napteurianlentacgoagei Pl oses siopg
assicurazioni e telecomunicazioni per | a ge

I n I'inea generale il principale riferi mélnmpor
e I"€@mT | STAT, recentemente pubblicata per —iinmt
come gquota di i mprese che ut4dalzza®od%I| Mead
alsl, 2% del 2024) , con un marcato divari o din
i mprese raggiungono il 53, 1%.

2SKILLS MI-®dAEBCKH at ori o Competenze Digitaldi

LOsservatorio sulle Compet enkses iDnfgartm,l iAs2s0i2rg

un grave squilibrio strutturale tcledeémadadiar
uno dei principalsietftrogrei nalll cn osuirlou Pme sce |

I dati evidenziano che a fronte di circa 13
sistema formativo italiano produce solo 73.0(
e iscriAtadegyn anmMbS to I CT e affini. 11 risu
nel mer cat o, cCi sono quasi due posi zioni ap
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Questo squilibrio si traducBurn empaun Qliit acdam
rappresentano appena il 4% del total epndlei |le
stime per col mare dqappe¢lol divlari®@ MAGCAMO @i
del |l a f ogadga zd winke ntle: [ l'Aubeatdel | COtabroi 8¢
medi as&Evirebbero 15. 000 | aureat:i i n rmoipte aa g1

Sul fronte dell e comp@d eearzweatrorciho ersd ggi sltad a mue
all o sswifltuyapae anche una rapida cr esdiAt. a Seic oq
dati, | e Cclompreelenz@24uddno cresciute del 73
(OCD 2024) . Pnomatt Ecsgeiganeae yuinnigr 112 % nel |l e ci
posi zCypyherdecurdnegs Emmo nceelr +70 %.

Le competenze digitald@ di base della popol a
nell e competenze digital:@ fondament al i, ap
roduttivita e solo idua®dtcyyUYiepsesiuede ycompet

I A E MONDO DEL LAVORO: Pr i-Ames ienvfPaldlemnniz @ c 1f iS¢ @ ©

p

3

La |l etteratura internazionale sul rapporto

aut omaggootni tuzi one del lasu gnmeengtipati i@mMzinament ve n
attrawveérsael prime evidenze dai mer cat.i piu

complesso e in evoluzione. Mentre iniauagmemt
con benefici concentrat.i Sui |l avoratgnial ae@o
di t erdadcnziadln®d gdeendr ati va € associ gtuannalrlimea pi
tecni che, creatdtiab@ae yselsl e attivita di

1 caso italiano present a’lsAp gdinfainei taan ciommo rn
segmentat a, concentrata nelle grandi i mpres
P MI restano | argamente ai mar gi ni . Gl i ef fe
emrge chiaramente una di namiA at ean ddeo pgpd oa wbnme
guadagni per i prof il seni ofcompt armant ao ldoa
daalltro solleva interr ocogtaltjéeodi sal i ei ¢tirasatta
nuove coorti, che rischiano percorsi di acc

o studi-As diinfAorimeicn coll aborazione con il
i mprese pioniere nell "adozione del | "1 A,
mpetenze. Da un | adio, c d mp etochruabad ait mtnesichlidInéo
nceskwvanhoi cal.i su model |l azione, arm@dhirtoet t
asversale di competenze o‘der &fmaed eldRopgenrag
st ome), seapyacie di i ntleAr-aap® mei €c@lnu zit 0 mimedit i

O ~0 o0 v C
c - 0 0 c S

Per quanto rigadodaogki ostatbl |l SAAT evidenz

ma non i mpl ement at o soluzioni di | A, | a mas
principale (58, 6%), seguita dalla dewvanza (d
preoccupa@ziiovmicpysatezi one dat i (43, 2%9W)A \Gla
freqguent ementnear&dcatitnghdi seno¢33, 1%), organi z
(25%%) e ricerca, sviluppo e innovazione (20

Aree prioritarie e proposte di intervento
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A

Le anali si'Oxcoairdwatter ideml Competenze Digitald 2

convergono su quattro pilastri strategici p ¢
l1Rafforzare il sistema formativo per | a tra
Sul fronte wuniversitario emerge con chiarez
esigenze del mer cato del | avoro. Questo ric
cegporogettazione con anec hiempurneas ep r egsaernaznat esiid@n
Parall el ament e, € importante valorizzare | e
formati vi uni versitardi per rafforzar el il astsyd
guanto riguarda gl Il stitutiaufenrtiocide$upreorliu
erogat a. L'espansione degldgatlrTaS deo mfamrdcha nee notf
tecniche specializzate.

2Promuovere un accesso equo e inclusivo al/l
Occorre introdurre il digitale come compet €
contempo infrastrutture e | aboratori. Un t €
di scipline tecnologiehecotai pr€fSeneat &emmrn
i ntervent.i strutturali. E i mportante, ad es
stereotipi di genere e ampliare | &ae,phnmailreocspp
guestione di equita ma anche per non disper
3Creare un ecosistema integrato tra formazi
Lo studio condotto con il Politecnico di To
lecosi stema degl i EDt,lHOmpepehbleu€eneemi sh) ¢
frammentata che deve essere trasformata in u
—avanzat aeetdasbaséemento tecnologico verso Il
per massimpatzthoedél l e risorse imoeestcteamel
tessuto produttivo. Sul fronte del'OasenVatad
di i stituire comRiimpateis ap ecrhnea ngeanrtain tsicsucoalnao u n
4Val orizzare e riqualificare |l a forza | avor (
Questo pilastro rappresenta forse | a sfida
Torino sottolinea | ' Ampdrdefrfacyai |'apmmapay r daeninli
particolare riferimento a due categorimanpgae
apicale @RI eSonuon zlieonmriesi stenze cul tadroali io nien e
tecnologie digitald@i nell e organizzazioni

Sul fronte dell d0d vegmwuati ®mmieo cromdd mmandd di d
interprofessionali, sviluppando <cor si mo d u |
i mpegnat.i. Altrettanto i mportante & plrevpd
ammi ni strazione che investono seriamente in
Un el emento che emerge con forza dall o stud
tassonomie aggiornate di mansioni e competer
mappare | e competenktavdrgitpkermeeéelemebbet di ¢
nazionale delle competenze |1CT. Un si'att ieen@at
prof essmatncatiteagddmanda e offerta di hav @oca ufg
facilit'apdbkiecrbetshkgdke |l | agf orza | avoro in modo
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5La formazmnobalkl sgéhza artificiale: un model |
Lo studio con il Politecnico di Torino ha
dedvfferta floAmaaintviaceluadta su tre | ivell.i pr o
(! pri mo | i vefloromarziigouaaer edebe sbsa s pr er i vol t aohbhi e
qgui e creare una cultura digitale diff umstael Ig
artificiale, quali opportunita offra e qualli
(! secondo livell o si concentra sulla for ma
ricorrentiprfommet isueggoh tcionssualpevol e degli strum
c hi deve wutilizzare quotidianamente strumen
specialista tecnico.

(! terzo l|livello prevede invece wuna for maz
modul ari, pratici e settoriald]i che risponda
chiaramente | a necesishbithki da daia Mmamgdi odies p d
formativa e sostenere percorsi adeguat:i ai

6.12 — Le proposte sull’IA — CIDA

CIDA (Confederazione Italiana Dirigenti e Alte Professionalita)

Contesto: tecnologie e competenze

Af f élnc@sservatorio divent:i un vero centro of
necessario dotarl o di strumenti tecnologici
tut tsit adleih oil Merre s e, professionisti, | avorat or
I n quest’ ottica, si propone | a r eadAlritz Zf dzeinaart ¢
All GenAl ), denominata Al 4Work, che permetta
*Rendere i servizi del | " Osservatorio i mmedi a
eSemplificare | accesso alle |Iinee guida, ag
eFavorire | a governance condivisa deli nfteemamd
eFavorire | e sinergie con i settori dove il
particolare | RCCS/ AOQOU), bancari o, assbBcblbrat
Ruol i e Competenze: Si propone chegGVPAsaBSat
del progetto, in collaborazione epanthkr Mini
« CIl DA:

oGovercampéessi va del exegeatt @one presidi o dg¢
oCoordinaménakepobHlkerci e privati;
oVal i dazi one debDpeoatewutdesecnato alle i mpr
e Ministero del Lavor o:

0 Supervisione istituzionale e allineamento
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e Osservatorio | A:
o Fornitura dei dat i, del |l e anal i si e dell e
* Partner tecnologici

o0 Sviluppo tecnico e impl.ementazione dei mo

Aree prioritarie e proposte di intervento

Modulo Funzione Out ptteso

Aggrega e sinteti

A l Kno . . : Ricerca semanti ca
nor mati vi , l i nee . .

Hub , . di document i stra
del | Osservatorio

GenAl AASS|ste.nte.d|.g|taIRlsposfce. persona
professionisti operativi, percor

Trainin|Motor e di raccagMat chdinngami co tra

Skills jupskilling/reskillljofferte formative

Ambi endaedpgn Mini Speri mentpaodjicybnd

Polic : . ) ubbliche e a i q
Y lsociali e ricercat|>"’ 99
Gui da
Cronoprogramma di massima
Fase Periodo Attivita principale

Ge#Mar |([Definizione fabbisogni,

1. Pianificazi . . .
ianificazione e governance |,  ,, i stituzional e

ApAgo |RealizzaziAhe Kmowluéd Gen

2. Sviluppo MVP 2026 |Advisor

3. Sperimentazioneef e e d||SebdDi c Test con PMI , professio

4. Lancio nazionale e|Ge-Apr [Deplcooympl et o e avvio op
formazione 2027 digitale

CIDA (Confederazione Italiana Dirigenti e Alte Professionalita)

Contesto: tecnologie e competenze

Nel nuovo ecosi stema tecnologico dominato d
e servizi pubblici digitali, [ dat i rappr e
produttivita e gubbhjtaomthei egsedenziataduntel d

struttural e: pur pav e(rGiDYP Rf)o r tma ntcuat eulnea dsetlrlaat ¢
del dada®s e me

234 | Contributi per il rapporto annuale



Le organizzazioni pubbliche e private dispoi
figure qualificate che | e trasformino in va

I Chi ef Dat@D@f fnakvae proprgap Feunaof mgueaqes

eDefinire e governare | a strategia dei dati;
eGarantire qualita, sicurezza, i Dtae aApe)d Az hi |
eAbi Il it are | " uso dei dat i per i nnovazione,

ammi ni strativa;

*Gestire BmBsdati mc eume apbaitlrei moni o da cui estrar
CFO gestisce gli asset finanziari

1 CDO émguniagdadm woompetenze multidisciplinar
echange mand&gememtgonabil e al DPO, ma con un
creare valore e sovranita digitale.

Cl DA evidenzia che, senza questa figura is
potenziale dei dati nella riforma dei servi z
i nuovo SIS),i ssedni’ amrad fiss sidenalfiabd nel |l ' ag

Aree prioritarie e proposte di intervento

La proposta di CI DA individua quattro gr anc¢
cruci al e:

A) Strategia gavieonaheedeiodateie e

CIl DA propone che il Mi ni stero del Lavoro ri(
eGui dare |l a strat egweal fdaartei nei si st emi | avor
eGarantire interoperabilita e qualita dei da
eSupportare | > adozione dell 1 A affidabile ne
*Garantigevehe#aihadati sia un el ement o aszti rontatl
Il CDO diventa cosi un ruolo di interesse p
B) Rafforzamento della produttivita, dei s e
1 CDO supporta direttamente |l a trasformazi
cAnal i si avanzate su produttivita, fabbisogn
eSupervisione dei sistemi i nformati vi (Sl s,

SvYiluppo di cdphaiteatlPAnaepsmpeo nswabi |l e;

eImpl ement azione di architetture daXt)i scal abi
1 CDO garantisce che i deffidieeanbi aomshi 8t
dei servi zi ai cittadini

C) Tutela dei l avoratori e uso etico dell a
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1 document o seghala che |’ adovieomandel | "1 A

eControll o dei ri schHR algoritmici nei proces
*Tutela della salute, sicurezza e benessere

eGaranzia di trasparenza e supervisione uman
Il CDO diventa garante dell”uso responsabi

D) Sviluppo di un ecogdiasntimmmuobei onale di C
CIl DA propone al Mi ni stero intervent:i strutt (
*Ri conoscere form@hmeht BPannal Od dgtutcaamra edgubbl i c
elncludere il CDO nei guadri di contrattazi of
eCredrogmuarzi onal i e intersettoriald. dendC®Ddn

ebest practice

eSVi lupp®reaubaewar cialzipn&haf manageaheedefii n

responsabilita nella gestione dei dat i

CI DA sottolinea che |l a trasformazione dei d
|l ivell o normativo e organizzativo, dotata di
(! CDO deve essere istituzionalizzato come:
*Gestore dais qdedqtuii vcaolneent e al CFO sui dati);
*Figura responsabile del Dbilancio dati (qual
eGarante dell " uso etico, responsabil eaél saoypn

soci al e.

Questa proposta permette al Mi ni stero di c
modernizzazione dei servi zi

236 | Contributi per il rapporto annuale



6.13 — Le principali analisi condotte in tema di intelligenza artificiale e competenze digitali —
Confartigianato

Confartigianato Imprese

Contesto: tecnologie e competenze

Negl i ul ti mi 'i arprait tiiolt @éttd hag echelal arti ficiale
servi zi ha assunto sempre piu un ruolo cent
esperti, i mprese e istituzioni

Tale prospettiva tecnologica, apparsa per | g
avviene sin da all or a, di intelligenza arti-/

(! primo aspettesidat cansi der meroédichen feno
indotto a pensare anche-¢gpevr drho nmedravfearsaoa od

nuova tecnologia, cessatoomengahtagviennonbovatkh
Se analizziamo il passato pi0 o meno recent
apprendi mento avanzat o, di integrazione e i
termini possiamo alizeer ca.he non partiamo d

Siamo gi a al |l avoro sulle interazioni uomo/
vi deo, un manufatto, per rendere nel tempo
tecnologia, pertanto, @utbtumiatpPreere nitlarRa ana
di val orizzare il nostro piu peculiare asse
anche di tante microi mpr ésteala av a&l ofrieo oamathiagiia
guest e, l a nostra cultura artigiana €& dive
i nnovando senza mai perdere |l e sue radici p
La cultura artigiana non €& mai stata static
continuament e, garantendo una forma sofisti

de'l@lonomia circol ar e.

I n'epproca ‘'inteluliidenza artificiale e | e tecn
fondamentale riflettere su come queste inn
del |l "artigianato, accompagnandomees sao0 aat etneernrd
digitalizzazione. Peraltro, come tutte | e t
necessariamente connesse alla dimensoonhae de

produzione.

Per il settore della microimpresa a valore
governato dall"intelligenza artigiana per f
i neguagliabili,idegtteimprendfeesi oraldita c
mol ti chiamano tacita o i mpbf tnvhnaer iée sgcuocan oc oas
e una forma di conoscenza che rbchbeteai ht beg
particol ar e, l e attivita tip+ichpi rdeerl dia, mi am
speri mentare e adattare, realizzare, produr
cliemt raccont-ppssoab meseatotutte valorizza
Nell a corretta prospettiva antropocentrica
cambi ament i nel | avor o, che richiedono un <c¢o
consente di vel oci pzaorcessialet onnagtl i dz2zare | a
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per |l e imprese e i |l avoratori. I n tal senso
| " occupazione dei l avorator i e, piu i nprgedu
Sempre piu, i nf atotlio,gila’ inmgd atmea cdadlol adetled avo
competenze digitald@ che rappresentano | o st
La formazione, infatti, p ergarkeidleles davomat eme
rappresenta per | e imprese una |l eva fondame
All o stesso modo, si evidenzia che il coi nv
fornire |l a guida e il supporto necessari a
digitalizzazioneie gaeapntinetunbhtappreettor:i
Risulta, pertant o, particol arment e apprezz
del | " Osservatorio sull i mpatto dell"intell i
anche come sede peell toetrbnrbopakevenrnbzvonst
a svolgere.

L’utilizzo dell’”intelligenza artificiale <co
crescita della produttivita in un contesto
specializzata e da iucnaa. profonda cri si demog
Al cune el aborazioni del I " Uf ficio Studi di C
con al meno 10s afdtdeeda dé& s tuetnmil i pera al meno una
mi gl ioramento rispetto al 5, 0% del 2023. I n
del I 7 1 A, che sale dal 4, 4% del 2023 al f6o

internazionale persiste un significativo cdad
i mprese.

La corsa nella transizione digitale ¢é& frena
di fficolta di reperimento nelle micro e pic
2023), per arriveaerse alrtiy,ia%enell e i mp

Nel 2024 |l e WM®etlr gptreeveeidosad7rmi |l a | avorator.i c
avanzate, pari al 12,6% delle entrate in tal
reperimento nelle MPI: S i tOr%a tdteal dtiot2ad ®midlea
reperire nell e MPI

Al cont empo, circa 1,5 milioni di gi ovani t
l avor o.

I |l avoro ¢c¢’ e, mancano i | avoratori : e il p
emergenza per i nostr.i i mprendaderiin el tpalry t
Si tratta di una situazigagpeuld&ebermi emada wmi q
fatica a formare competenze sempre piu evo
generazioni una “bussola” per intraprendere

dalplpreendi st at o.

La carenza di personal e qualificato, sopr at
subito con un’adeguata politica formativa.
del Il i ntelligenza arvtoirfoi,cisaelnez as urli umeri a &t oa (
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occupazione offerta dalle aziende. Ne va an
coniugare | "1 A con | "intell mgea zidnedtlltea lgyoa noa

Aree prioritarie e proposte di intervento

T INVESTI RE NELLE COMPETENZE

Occorre un model | o*“adiv afloorrngéa zal retniegmpanneck a s a v o i
d’"eccellenza nella quale i gi ovani possono
| avoro gratificante, sempre piu innovativo,n
futuro scommettendo sul l’&atrondepagperownilteecei
micro e piccole imprese e richi esdtig!luwmmat iptrool
a questi titoli di scuola secondaria aggiun
dell e entrate nelle micro e piccole i mprese
E necessari o, pertant o, cambiare e miglioras
tracciando un percorso che, partendo dall a ¢
professional e, p onses at ercinliacnaci ear pr d f @ sdirairzaloe
cominciare dalla alternanza (formazione) sc

T LA FORMAZI ONE CONTI NUA

Va poi evidenziata, con riguardo anche all a
gual. Sstrument i strategici nell a definizio
del |l " artigianatotial esi sthempardelclod abiel, atded &la
in grado di realizzare azioni di rafforzamenr
sostenere |l a competitivita del lcehei meprde sge,t ail
ampl faacrceeslso alla formazione continua, Conf a
CGI L, Cl SL, UIFonHar tciogitanata o( Fondo interp
del |l " artigianato). Fondartigianato €& stato

(decreto del 31 ottobre del 2001 )nedeel dagt
| avoratori del comparto émpresetaghogianeoe
Fondo, infatti, rappresenta piu di 150 mil a
circa 4 dipendenti ad azienda e, secondo fir o
con gl al tri Fondi interprofessionalii, ani
mi croi mprese (87,7%). Si tratta quindi di ut
anche al | 'pirotssremei od@liineéel geai da per |1 6i mpl en
| avialred Mini stero del Lavor o.

In termini piu generali, occorre quindi sost
per | ’'importante contributo che possono off

T GLI |1 NCENTI VI ECONOMI CI

Sempre in ambito formativo, un apporto i mpo
termini, i Fondo Nuove Competenze finanzi a
dell e nuove competenrieonii mcoil ogostha | Idé gti nt
|l avoro destinate a percorsi di sviluppo: uns:a

del | e PMI

Si ritiene altresi necessari o garantire cont
di ver si Mi ni steri, al fine del prosegui ment

239 | Contributi per il rapporto annuale



dell a ricerca e del trasferimento tecnologi
i mprese alle dotazioni tecnol ogiche che po
artificiale.

1T SALUTE E SI CUREZZA SUL LAVORO

i nnovazione tecnologica interviene in prof
curezza sul |l avoro 'det elllaivpemzarartil fni piaa
ne di contribuire alla prevenzione e ridu
eguente miglioramento dell ' effiaiiewaa,

o — —
=]
(7]

nché possano essere pienamente col ti [
ire potenziald]i rischi collegati, occor
formazi one di givtoalbee nmisgleirer ideiil | aomnplads
averso | ’'intelligenza artificiale, i nfa
rezza anche attraverso il ri coasoria. stA
bbe quant omai opportuno un intervento d
ment i, attrezzature e dispositiuvi funzi
rezaungosudl Il avoro dall ' 'iter autorizzat.i
par ando, ad esempi o, vi deocamere con So
ment i di | avor o. L' aftatutail ,e riinsccelritao dgiu afdr
zate per |l a prevenzione dei ri schi da |
megl i o, |l a respassaldielitdA, desksVvandlél athas
non i mpiegare | a tecnologia in parola (1l add

O - Cc O~ SO0+ n —
>S5S Cc Toccoc oOcCc T 0n T

—~
o

T 'L RUOLO DELLA CONTRATTAZ|I ONE COLLETTI VA

Un i mportante apporto potra poi derivare d
comparativamente pil0 rappresentative, come g
e per individuare zlieongi netie cfomntmetdi ddedlaivio
equilibri. La previsione di sedi bilaterali
affidare compiti di monitoraggemi edival At agu a
modalita per una gestione condivisa del f enc¢
piano contrattual e, volte a regolare | i mpa
P Ml

T CONTESTO NORMATI VO

Le micro e piccole imprese devono poi esser
potenzialita dei sistemi di intelligenza art
rigido.

I n ambito comunitario, il delicato rapporto
|l avoro risiede nell’”intersezione tra Datreertdg
2024/ 2831 sul mi gl i oramento dell e ¢ ®ieldgio1 iaome
2024/ 1689 che stabilisce norme ar(moAld 2Edt ae
(UE) 2019/ 1152 relativa a condi{czidoniDidietl ay
Regol amento (UE) 2016/679 relativo alla pro
dat i péRegohbaiment o general e sul | ac oprpootsenzaitoin
denso che gia stabilisce considerevoli obbl
organizzazione.
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L’intelligenza artificiale impone una ridefi
| a regol azione dovrebbe contribuire a pl a
un’ opportunita sosdelnimed eatpe.r tutti gli atf
Si ritiene i mportantey-epegui(apprioove neisecnltuid earlet rf
di l'ivell o europeo), che non é& detto si tr a
dell a natura complessa e i n continua evol
aromi zzazione normativa che, pur riconoscend
progresso tecnologico, si ponga ancrhoed dZiodn e
eccessivamente intensa e regol ata.

Andrebbe semmai ricercato un maggiore coi nv(
rappresentativa per | 'individuazione e | a d
“etico” ed equilei,braammtchedelll TAlc.orAs ot al sftirnume
buone pratiche e Linee gui dcao mpad tinr@enlwimet ri ov a ¢ ¢
definizione dell i mpianto regolatorioimpht
connessi all’'evoluzione tecnol ogica.

Vanno dungue incoerodgdilaavmart acmiachie adi vol te
model | o atlteugaitsilvaot iewxa raaf fi dat o a mi sure ince
SuUu un approccio volontaristico, organizzat:.

6.14 — 11 contesto e le proposte sull’lA — Confcommercio

Confcommercio - Imprese per I’Italia

Contesto: tecnologie e competenze

T Oggi, uno dei confini piu rilevanti
interdi pendent e, tra conoscenza uman a
consapevol e il potenziale dell ' Al eub
i mprescindibile rafforzare | a capacit
del i nearne di nuovi , i n un quadro di

organi zzati vi

T I'l ReportThMi &‘Yreasoftthe Fr@inndievi cia munda
i mprese emergenti: quelle di frontiera,
Al , ma riorganizzano interamente | a pr
attivabile qguwandor adgmordiunfot ennhbébegamuair
formati da persone affiancate da agent
cambi o di paradi gma, di nNuove C ognopveetrean
visioni differenti

1T Sebbene numerosi studi indichino che |
servi zi professionalii, nell e i mprese di
e ormai evidente che gli edttendonaein’
anche alle piccole e medie imprese del

127 Microsoft (2025):The year the frontier firmi s born, Work Trend Index Annual Re@8raprile.
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T I'n tali contesti, |’ introduzione di sol
sulla natura dell e mansi oni e sull e mo(
in formazi one, capacit&hedioracatttad me ratl ¢
| e P MI del Terziari o, dunque, S i conf i
passaggio cruciale, al fine di wvalorizz
|l a qualitaa € al 'siodsetnetniitbd ldieti servi zi er

1T Da un’indagine condotta da Confcommerc
i mpr ese |lrbotneblalridgee nlvya anratgigfi ioes imelned e r ego
supervis‘uomatapédalll” 87% | a mancanza di
ostacolo alla sua introdufzioinheneraperl &’
i mprese. Ri spetto all '’ anmbbga tndagi e
di aziende ’'ichteelultidénzadat 4 iaf meital €. | Pi
neattivita | avorativa e marwcleetpiipigbdil i ai

sviluppo e innovazibaurse nek 8 %) InS gpyh shili iigeiec
(I'""11%) e vendite (7%).

T Dall ' indagine di Confcommercio Vicenza
sono in ampia maggioranza d’' accordo sul
ripetitivi. 1 63% &€ compl eteanseintter aot tn
inevitabile e una buona maggioranza Vv
i nvesti ment. e di efficienza. Non manc
concordano su al cunperprkiayha t y opnes sliab inhi
l avor o, i pericolo che | Al possa sfu
artificiale potra rendere migliore 1| a
d" accordo, mentmeée ven g% trmomprewtitso om e
d"accordo). Inoltre, il 56% degl:] i nt er
in aziendai msttelulmegndyzadoar utnbhi ¢dioalt @ tporre
servi zi all e Iimprese e alle persone e
aprire | e porte all’™AlIl, mentre | 82% neé
addetti in su ritengonsesui gqpat eastae af al
i n Al che si presume di fare in futuro
prevede di destinare in Al fino al 10%
una gquota tra il 10 e il 30%

Aree prioritarie e proposte di intervento

T 11 caso dSocsitewdai oche si occupa del |au sgie
i nf ormatail gnsi ecrewitzsio agrrcd mnegys irmg et t azi one
soluzioni nell  ambitopdngbiakéenger | o ¢

Comé noto | art. 11 della Legge n. 132/ 202
i nfor mare i | avoratorii sull "utilizzo del | *bA
del D. Lgs. n. B2 /cbImdInd 2he umr evade,0l at o di
|l avoratori, tra cui

a)al i aspetti del rapporto di | avoro s;ui q
b)Gl i scopi e |le finalit”™ dei sistemi di c
c)La |l ogica ed il funzi onament o dei si st emi
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d)Le categorie di dati e i parametri princi

al comma 1, i ncl usi i meccani s mi di val u
e)Le mi sure di controllo adottate

correzione e il responsabile del sistema
f)l l'ivel l o di accuratezza, robustezza e
utilizzate per mi sur ar e tal i parametri,

metriche stesse

L’ applicazione concreta di tali obblighi appg
ri corso a sistemi di intelligenza artificia
basadat a@dsietpor ttartial imuke adiqual i, per |l oro nat
informazioni pienamente trasparenti o0 esaust
|l eta)dipd.)

Tale circostanza determina una prima ril evan
adempiere integral mente a tut thii sgldielo bbbl iLgghsi
nei casi in tctutallaehbementzi onesdl ti oggettiy
i mpossibile.

A guesta si aggiunge una seconda criticita:
| oro possibil e ralctormp rstnrsud menret it rdaaig!l g u a«l i d
di stanza del |l 6atdiscitpl deati agarbhtari. 4 del
(! guadro normati vo delineato dallo Stat ul
fondamentale a tutela della dignita e dell a
introduce nuove formd,ortaglgi ml.t &’ @apac hel, dcil |
formul azione vigente, non si limita a rego
considera rilevanti tutti quel | i damzgoakid
|l avorati va. E proprio su questo terreno che

1 Proposte

attuazione deglii obbl ighi informati vi pr e
on deriva da scarsa diligenza dei dat or i d
i st emi di Al . Pruwetteemtdee r i a hien ugqr d dnp r ckis af or 1
alla nor ma, guando essa stessa non ha acce
n obbligo Iimpossibile e, i nsiienmee n dsev ugoatraarnet

cC O wnw oS r

er questo motivo | e Linee Guida potrebbero
ommi surata alla reale disponibilita delle
avoro adempi apar puaptbdb gbblighagCoboewmohmeo
iduzione della trasparenza richiesta, bens
enuto a richiedere al fornitore doellmesnitset eon
rasmetterne ai |l avoratori una versione c¢comy
al uni dettagld]i non siano recuperabili, ess
i guarfduannztiioniaament o effetti vo del Si stema ne
he il |l avoratore comprenda in modo <chiaro
apporto di |l avoro, piu chepcohosederdelbl mod:¢

-0 S =~ = — 0 7
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Un simile approccio comporterebbe anche un

sviluppatori e utilizzatori: poiché sol o i

con accuratezza csacohit teaii snmoddlel,i | imarnteblee r
di sposi zione delle imprese un set mi ni mo s
trasparenza”, da utilizzare sia perceagdsimpdie
d’"i mpatto e di gestione dei rischi

Parall el ament e, Il > i mpiego dell’”intelligenzag
guestione, delicatissima, del rapporto tra ¢
1 ri schio pri nccihpealle 1cAo n sainscthee ngeula nfdaot tpor o g ¢
operati vo, puo generare dat.i 0O suggeriment.
meccani smi di controll o dell ' att isvsiitbd Ilia vdoar ¢
a volte indirette, a volte persino non i n

i nguadramento chiaro.

Su questo fronte, l e Linee Guida potrebber
tecnologie effettivamente finalizzate al <col
medi ata o occasionalseendot basategise ¢tHhHe, npum
profilo dell’”art. 4 dello Statuto. Tale dist
strument i effettivamente idonei a@eindiadeorat
ferme | e garanzie previste dall’”art. 4, sia
potrebbe delineare un regi me semplificato, f
dei edathiiara delimitazione delle finalita.

6.15 — Lo sviluppo dell’intelligenza artificiale — Confetra

CONFETRA

Contesto: tecnologie e competenze

Lo sviluppel deyédtrza avveheodal eon r it mi i nc¢
tanto che ¢’ é& chi teme | effetto bolla fina
nuova tecnologia ancora in piena evoluzione
Non c¢c’'e dubbio che stiamo vivendo una nuov
operati va, i nnovazione scientifica, sicur ez
compi ti ripetitivi datainailmnstemdpi gramiddi fuiamit
settore, offrendo esperienze per | utente a
tutto a beneficio di un recuperoeldi sipsodmat i
Nonostant e Ilue opladtedsiaeliladva,a per 06, i mportant.i
9 Bias e Discriminazione: [ Si st emi di I A
pregiudizi umani 0O sono incompleti, | "1A

1 Occupazione e Lavoro: sostituzione di
dell " automazione, che richiede una riqgua

1 Trasparenza: Dmecelpt iL esamda Indgpo mplli e s s i e diff
di fficile dapihrae ppersohanwan specifica deci
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1 Sicurezza e Uso I mpropriloA @geéré adatlt arcicshcih
di ffusione di di sinformazione e sorvegl:.

T Controllo Etico: | a mancanza di una r ey
speci al mewndrz ameanlttho Geenresroalle .

La rivoluzione digitale in corso sta invest ¢
di un processo complesso e ancora | ontano d
i mprese. La di giatduezdameoseopiepenncipald.i

produttivita, dall > altro implica una profon
competenze e processi di riconversione prof

Un’ a
arti
che
par.i

| i $8c ochif eTEHMA che, pur essendo | a |l ogis
ciale sulla produttivita e relativame
parita di val or e agmiiluingami, di |Ar e edime
t di ore |l avorate |1 A potra generare
tradur si in due scenari estremi: fare din piel
S i puo affermare che digitalizzazione e aut
del |l avoro e |l a gestione dei fl ussi

® ™ 35
- o

ﬁgy

1 percorso €& pero intrapreso non senza Qqua
caratterizzato principal mente da piptaigieiee eni

Nel settore della logistica diverse somd gloe
managgmaewm)t che & gia centrale nelle operazio
T L' ottimizzazione dei percor si nel l a di st
consegna) per ridurre i tempi, consumo d
1T La gestione intelligente del magazzino (
approvvigionament ip,i ckij smtge mi roboti ci per
f La manutenzione predittiva dei mezzi di
guasti o anomali e meccaniche);
T Isi st emi di tracciamento intelligente <c¢h
confermare i mbarchi, gestibaeckrupgol arit
T La pianificazione strategica (anal i si pr ¢
Secondo uno s?udi’®sdpeolsli’zERPRE dei | avoratori
dal 42,3% al 55,5% nel medi o termine. Gl i
riducendo il ruolo dei manager umanci & bkiemidHs
| "allocazione del l avoro, ottimizza i procesg
deci sioni managerialii, dall’altro porta ad
sorvregd iaontinua e riduzione dell’”autonomi a
rischiaesdiscriminazioni algoritmiche ed all’
L>’introduzione dell "™ AM ha modi ficato profon
sono Iimpartitapaiakgoamemit e da riduzione de¢
28TEHA,A1 4 Wor k: Verso un manifesto per2026.6l ntelligenza A

129 European ParliamenBigitalisation, artificial intelligence and algorithmic management in the workplace: Shaping
the future of work2025.
245 | Contributi per il rapporto annuale



di sintermediazione nei rapporti l avorati vi

comprendono criteri e |l ogiche di wvalutazion
Tutto ci 0 sta determinando un processo di p
prof il t edat ai psecaftywgairted Ipil a(t f esmet €ec hhiTg i &n
nell e posi zioni a bassa qualifica (auometnd oU
di ffusione disimpidel Il nodiréeavbriontroduzi one 0
ritmo di | avoro i mposto dal sistemaonallcasti
da metriche e monitoraggio in tempo r ealre ne&k

al goritmici

1 l'ivell o di digitalizzazione del |l e iDmpgrietsa
Ateco el aborato da | stat, risulta inferiore
. Presenza di ;specialisti I CT
. For mazione sulla sicurezza |ICT
. Adozi one di documenti; sulla sicurezza i nf
. Utilizzo di tecnologie basate su | A.
Rilevante e il dat o sugl:i i nvesti menti: il
postald] e corrieri) e il 21, 3% di guell e pd
i mmateriali tr ao islt e2s0s205 tee niplo,2 Oc2iér.c aAlill 70%
di digitalizzazione potenzial mente utile al
Lo scenari o che si prospetta per |l talia ¢€
T 1 Paese &€ 25° in Europa per competenze d
T Solo il 46% degli adul ti hanno competenze
T Ci sono 15 milioni di adul ti da al fabet i
55;
f La quota di esperti I CT occupati e |la pi.l
1 Sregistra una diffusione delle skill 1leg
T Loski I | mi gmatdh un | avoratore su tre in
1 punto di partenza €& <critico ma anche | e
Europa per numero di | aureat.i I CT ed €& | ' un
ogni 1.000 abitanti A Maaéaflondamantal ar ghe g
| "economia possa crescere altrimenti I " alte
accompagnamento alla transizione digitahe @
persone e porti sviluppo: regole giuste song
fare piu danni dell "inazione.
Le criticita ci sono e vanno affrontate ma
va gestito nel mi glior modo possibile.

Aree prioritarie e proposte di intervento
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Le imprese stanno compiendo rilevant. i nve
agevolati e sostenuti dal sistema Paese. I n
va comungue bilanciate cbe daveurebkaadel al ay
mestier.i stanno scomparendo, al tri stanno ng¢g
garantendo |l a giusta dignita ai |l avbraeopr ip
formazione e strumenti di aggiornamento pr of

E infatt.i evidente come un tema prioritario
cessari i nterventi a livellokislclo!l mist m& o a e
ndi zi oni | avorative tali da trattenere i

Al fine di realizzare azioni mirate €& oppor
da individuare | e aree in cui S i riscontran

Occorre infine tener conto che, per quanto
al meno a livello europeo poiché |l a rivoluzi
ri ferimento peundektidnievéetanegobarcomre conco

6.16 — L’ecosistema dell’IA — Confindustria

Confindustria

Contesto: tecnologie e competenze

Una definizione “pragmatica” di | A indica gl
un’ anal i si del | > ambiente in cui operano, e,
raggiungere deteriminBtfoontbhament alie speei ues
dal |l uomo, nel ri spetto di val or i f ondamen
inclusivita, giustizia, trasparenza, i n parf
Ll A non & una tecnologia a sé stante, bens
compl esso di tecnol ogi e, i mprese, i stituzio

”

di gitale

L’ecosistema dell ' | ABhngc ®datlidtloau ddleil | i Stve midipg
Performance BBP@putiohgre che alla diffusione
ul 4 ma ga, sia fisse (in particol aruel,t iimmaf rgaesrn
cosiddetto 5G) che satellitari

L’interazione tra tecnologie abilitanti, ecad
di gitald] gia esistenti “votla ndd,dddgoiweatilaaa ad iuqi t
specifici accelera |’ adozione di nuove tecn
LEuropa, e in particolare il nostrol Raedat i (
gual ita. dRasasseaddweensfuaseani t a, pubblica ammin

oggetto di fort eBii qotéeadedslslee dmau | phadrdtees i doeal aiken t p

Siamo entrat i“dated |"cer ielceomomi eol | o e | a prote
applicazioni di I A basate su di essi rappr e
nostra “competitivita” tecnologica nei conf
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Dobbiamo prendere —gioeanea icdandage wadi elzzz aad nag ei

economico del controll o dei nostri dati . I

business model capa@ietdit iriidar el ed | Pracise . al |
Per | e i mprese, e fondamentale che |’ adozio
una anal i si del patri moni o di dat i a dispo
addestrare al megliivwaimemooe el é ifadndamMmentSalce ec
utilizzare i risultati dell’”applicazione di
mi gl i oramento del rapporto con | di cpreduel €
efficacia dmbhtl kEeepiodhig tgiecshtei odnie del |l e risorse
applicazione” (come si vedra piu avanti). M ¢
al semplice guadagno di produtpenvilta, psresam
con il |l avoro e nella vita di tutt:i gi orni

L’indagine Confindustria sul | avoro del 2025
dell " intelligenza artificiale nelle i mprese
i mprese associate zieam giegobhdomeate et wutmmént
automazione dei chadcpbers i i | asappsesitadatiienti
speri meattandond (es. progetti pil ot a,sttae svta
ladozione di soluzioni di I A (es. fase di arn
meta delle i mprese associate, quindi, ha gi a
| " altra metar moenupogevede di f a

L'’ adoziiomteeldleiildgeéwaa i ar i inf imoidaol esi gni fi cati vo
i mprese piu grandi mostrano una maggi ore ptr
una maggiore capacita di gestion®9di@dpgrigc es
una posizione intermedia: presentano |ivell
comparabile a quello delle grandi. Anche a |
€ moltbupaundi fservi zi (16, 6%) rispetto all/l
digitalizzazione dei processi e minori vinc
i mprese che ne sta vatusbadel avatsampohe he
nei servizi) icradiceha nugnc oprrscoc.e s s o di

All e i mprese che hanno adottato o stanno va
| ato capitale umano, hanno intrapreso azioni
iniziative in adnbiptiou rdisfofrussea ucnoannsei,st e nel |
sviluppo di competenze specifiche, adottata

L’anali si del l e azioni i ntrodott eHReevri dienntzeiga
in funzione della dimensione aziendal e. Le
strutturato e articolato: guasi | " 80% i nves
consulenti ©o,ferguBeriuaeaateouoncinqgue ha gi a
specializzat.i in | A. Le99 mpdceestet id@ g aneea s tammdb i
meno intensa. Anche in questo gruppo Il a fo
consulenti €& |l eggermente piu diffuso rispett
di persibabhi pzapegc i nvece, restano piu conte
(L5 addetti) S concentrano quasi escl usi vi
consulenze esterne (39%) per osfoiplriat(t8u¥%)t or ils’ ualst

I ruol o cruciale della gestione delle risago
ancora al passo con quella tecnologica, e d
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nel | adozione di soluzioni di I A. La princi
di competenze interne adeguate, indicata da

Anche altre difficolta diffusamente segnal at

di rafforzamento del capitale umano, sdfat)i oy
accompagnare e massimizzare | efficacia del!/l
i 35, 1% dell e imprese segnala | a compl essi
21,3% indica baamesitot eletapeael soamlnet rcoodmez iuonne
artificiale; i 17,3% dell e imprese segnal g
dal |l 1 A. Da ul ti mo, non in ordine di i mport g
e deirvi zi |l A (ancora troppo elevati per gqua
di dat i, in particolare ppopitYYadhke!l cprafiitiuo sa e
un’' i mpresa su quattro).

L’adozione dell 1 A apre | a strada a trasfor
t empi di realizzazione c¢che variano in funz
specifiche di ci asacrutneaz 2z anpd eghad i &PreE s satview ae O |
variabili aziendal i, |l "indagine ha raccol td
strutturale o sperimentale. L' ef fuettotnoa zpg iotn ei
ripetitive: il 44% dichiara di averne gia ri

in futuro.

Al tri due effetti gia visibildi per una quot
personalizzazione dei prodotti/ servi zi of fe
(36, 6%) . Per entorraambpii Gi abnmepnieaf ilcai ,q uéo taan cd i i m
(55,8% e 50,6% rispettivamente). La riduzig
un’' i mpresa su cinque (20, 0%), € comrsédersau o
I nfine, |l a riduzione del personal e emerge ¢
dell e imprese dichiara di averla gia sperim
possa vefrutfurca.r si i n

Aree prioritarie e proposte di intervento

Ad ofgrolpa si e focalizzata principalAlendAa@tng
sulle policy di innovazione e ricerca e su
sono ugual mente strategici e devono procede
un freno allt@ecsvwillogp@mo beéalsliaun volano all ' u

Sono ancora troppe | e incognite presenti nlel
Acgt deve essere perseguita |l a certezza nor ma

Dobbiamo attrarre investiment.i, 'snivni ol vuapzpi aornee ,
guesti obiettiwvi con | a necessaria protezio

Riteniamo che | | A possa portare grandi mi gl
conseguenza, al PI'L del Paese. Ci o richiede
agli strumenti tnielciezszsamrae. per poterl a u

Per consentire all’”ltalia di poter governar
|l a forza | avoro ad un wutilizzo diffuso e con
gia esistentil 'diennodowvaoBiogeteanamired Cw apied ® n EH e
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attivita mirate a creare consapevolezza ver
gui date dai dat i, e focalizzarsi sSsu criteri
1 coinvolgimento del mondo dell e i mprese e
processo di definizione delle strategie del
Riteniamo che sia@aegopameantae enoh sowrta@&ma di
e | "utilizzo dell 1A, garantendo al t empo

nazional.i nel ssteatpitor e come PMI e

Dato che un contesto normativo eccessi vamen
sviluppo degl i al gor it mi e delle soluzioni

casi d'"uso e suglessudrid ilzai saslpeziidneipipwsesf
guesta tecnologi a, per creare fiducia negl:@
All o stesso tempo, data |l a velocita con culi
eccessivamente strutturata rischia di di ven
applicazione del | a staerd mo Iporgeida ssptoersrsea .u nE grueacd
e rapidamente integrabil e irtirsoprentatta vai. t empi
Va evidenziat a, i nol tre, l a compl ementarita
dat i nel nostro Paese. L’intelligenza artif
dat i da quattproi punguntdd éichea.l 'lIIA puodo pren
sistema informatico convenzional e, come ad

trasformarl. in dati fruibildi e mema mtr @mé rat &
di sponibile all’interno di un si st ema. 1 S
avanzate e trovare correlazioni nascoste al
| orlo.tdrzo punt o, come gia <citato, e che |
accessibile anche da personale non special.]
all’”economia dei dati .eclonnfoommiea, dieli qduaatrit od ipfufi
mol e dati di alta qualita, a |loro volta uti
creando cosi un circolo virtuoso.

Grazie a questi el ement i e grazie al patrim
Il "intelligenza artifici aluesimedmsd ranmdaokeila zi d rad 8
attorno all’'economia dei dat i . Un futuro |
prescindere da una corretta e diffusa imple
L'l A € una | eva strategi cdAgpeenrzilaa | and B meaizdio
ri spar mie xfaij mutl o 8i | 2035. Al gorit mi preditt
dat acenter fi HA @pludo3 @%.erlenawlnt ra,ollo profonda
Ammi ni strazi one, favorendo | "efficientament
alto valore aggiunto ad imprese e cittadini
Una dell e |l eve alla base della competiti vi
competenze digitali, in particolare tra | a f
Ammi ni strazioni. nQowvol pamarddgmea diecwm!| ogi co
guesta opportunita e che quindi investa in

non ri manere indietro.

Le competenze da rafforzare sono di due tip
|l egate a percor si scol astici tecni ci e alle
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partire da
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escita e | a
acquisizion
gitali e al

esti t emi sono considerat:. fondament al i
aliane e per garantire che | a forza |l avo

ntribuendo

te al digitade, alsli

fieaekiielnp sthkejgdlat hdeigpensi amo debba essgé
ediamo che | "intelligenza artifici

eaEGIE@®EMiec .0Cci 0

vati vi , mirat. a un paradigma di “for ma

ersitardi tecnici, tramite iniz
e con | "avvento dell"intelligel
cremell enohziemdoeva diustapito
in gueste nuove competenze te
etitive a livell oamaroonsbkesesald
ndo | avor.i di gualita ben retr

s of tliesgkanthedb ,a li Inev eccoemp dteenze di gi
0O essere presenti nell’ intera
i nclusione social e. Cpedmambec
etro nessuno in queste trasfor
ne nelle aziende, parmetsbbuannod
trarne ampio beneficio, grazi
ove applicazioni

|l uppare | e competenze digitald@
ibile. Oltre a iniziative dedi
"ipottererhdbeddintgenveatl Si
e compesehtdeas Hadgd uwiasliir ed id ubraasnet e

quelli esistenti, r enalnecnodroa ap ocst
guali saranno questi ruoli, e d
l cune ricerche ecohomocampi prz
a artif igadtealae ip udaveooa mttroirhb uicroen
avorator.i piu specializzat.i

ziale dell’ intelligenza artifi
sari o e quantomai prioritario
mel usi anoa os cwdiealne sesufna ci tt adin

occorra investire maggior mente

ttare i dmamerntne mpues tceh et da aurnt dli

seghal E&dobatinehl ea@pietCond @ lon\d g
a serie di pr op olslt,e2 sotbriaettetgivci h
[/ www. c 0on f-0 Inmid egsdlriFf vuat -alim to/d ds@cr ui nveen
oncentrano sul rad pem ziame ot veanti id a

gueste propost e, e stato avvi
, con | "intento di creare un €
competniitziivaittiav ed eplr ompoossttreo nR a eas
e di competenze avanzate, con |

Il i nnovazi one.

cosi al ma d {leena dreennstdat @l @ mi tan am
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coinvolgimento di scuole, universita, |impre
f ormazi one, ricerca e innovazione con | e es
Come tutti i grandi cambi amenti , e chiaro ¢
di drastici cambi amenti ; non dovremmo approa
i mpedir e, bensi capntrie posmeamaeass $erceampo aent
consapevol.i del potenziale dell”l A come por
grado di mi gliorare il nostro rapporto con

6.17 — Le proposte sull’IA — Confprofessioni

Confprofessioni

Contesto: tecnologie e competenze

Nel 2025 | ' Osservatorio delle Ilibere profes;q
di ffusione, |l a percezione e |’ ' impatto del "’
campi one operativo e@¢ir edtliB0 alpr cfomsdaiggmiost ii
freqguentemente strument.i di intelligenza ar
16, 4 %, di chiara di non utilizzarl:i. Laf peat
di verse categorie professionald:i analizzate

e 64,5% dei commercial i sti ed esperti cont a
e 62,4% dei consulenti del |l avor o;

e 76, 7% degl:i altrfi paontieasi oncehnsuleennroamni kg
e comunicazi one, esperti in finanza e assic
e 54, 5% degli i ngegneri;

e 45, 9% degli architetti e geometri,;

e 64,3% degl al tsrpecpiraolfiesstsiicoinii sagr otneocrmii,c oc
medi ci veteri narib, deesiaginterre nprusftes ailoni t ecn
e 56, 3% dei prof essionntiexntti €oowlatwrnoarlii,: tarracdhu
e 52,4% dei professionisti |l egali: avvocat.i
e 45, 9% dei professionisti dell’”area sanitar
sanitari abilitatdi

La diffusione dell’’intelligenza artificiale
di mensione degli studi

e L'utilizzo é& particolarmente elevato tra ¢
frequentemente |1 A. Nell e cl assi di eta su
modo progreS5dewnaoi64aeranii 146 quot a di utilizz
60, 1% e al 58, 1%, fino a orvBdgidwivgee me niol dwedll a
un uso regolare. Tale andamental s,ugigrerdwsicel a
con | e tecnologie digitald@ e | a propension
|l "integrazione dell’”1 A nelle attivita | avor g
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L Nord Ovest, che concentra |l a quota piu

frequente dell 1 A pari a l 56, 2 %, in |inea <c
di ffusione delldniAanzaed, ®i%) un at e esutian profes
trasformazione digitale. 1 Centro mostra

Mezzogiorno registra valori |l egger menwaei sueg
dell e tecnol ogi e di intelligenza artificial
e L adozione dell’” 1 A da parte dei professi ol
l a quota di utilizzatori frequent. passa da
fino al 62,8% héghbioratodi eomalt7®&, 26 tra qu
S i ri scontra nelle sOrdipendedii medie 9&) me R
una maggiore articolazione orgatnizdiagi val T f an
Le applicazioni piu di ffuse del Il "1 A rigua
i nformazioni , ambi ti i n cui l a componente ¢
e Piu della meta dei rispondenti wutilizza s
52, 1% 1| i mpi ega per | a ricerca normativa,

l a traduzione @®etromat iséi amtEe38, %)t oenati ca di

e In un’ottica di supporto piu ampio, circa
di dati fiscali, contabili, giuridici o cli
per attivita dordrdameratzo opeo fee sasgigonal e (20, 2
sservano anche nel supporto alla consul enzg
nell ambito della creazione di (dénbeéhutise
ol uzioni di |l A vengono adottate come strunm
imitato nelle attivita operative o tecnich
i pet i%)i,veper9,l7a gestione amministrativa (8,
per Il > anal i si di i mmagi ni di agnostiche
'l automazione di adempi mehenzdai stbtakatbbecnts
i rtualdi (3,8%) e |l e applicazioni pi U avanz:
ttual mente | intelligenza artificiale sia
upporto cogngltiiovroar eutlid eprpedutntii vit a, l a gl
edazione.

o

-0 < Q0 T T uno

e Emergono model I i di adozione fortemente e
consul enti del | avoro confermano | 'integraz
i mpi ega per la ridernda Mol maptetva vameoner 66,
revisione di testi (54,5% e 66, 4%) , e circa
contabili. Tr a i consul enti del brabebp, unaoo
utilizza | "I A per attivita | egate alla con
consulenziale e regolativa della professiorn
soprattuterec apegrn ulra spraedenzi ale o normati va
atti e document i (50, 4%) , evidenziando una
alla conoscenza e alla documemurazi egistlreagm
compl essivamente piu |imitata, Il "intelligen
un terzo dei professionisti (34,0%) Il a util
l a applail |l > anal i si di i mmagi ni di agnostiche
orientato alla crescita professionale rispet
Il "intelligenza artofilcoapieuasseamei voveckt ua
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di i mmagi ni |, audi o o video (39, maq) k e&€t3i@n B &p n

23, 7% la utilizza per | o sviluppo di nuovi

architetti e geometri la utilizza per |l a pr
23, 7%.e Lepr @afl ¢ 9 sd pendi daleicsntiiccohe mostrano | ivel
ricorso esteso all’'l A per | a rmmdagii minee dé¢ ot
(36,5%) e | ' aggiornamento professionale (30
un progressivo adattamento degl:i strumenti -
f i nanszii #&reirdéazzano per i i vel I piu elevat.i

otto professionist.i su dieci l a i mpiegano p
utilizza per lia damitesa eonfammaidi wWre | mpi
del | " efficienza e della produttivita.

e Chat GPT emerge come | o strumento di riferi
da Gemini, Copil ot e Perplexity, segno di

provenienza e specdudstzizacompeaei omecanthe asaq
gestional. professionali, come quelle offerHt
o fiscali, che testimoniano un pr oicnesussoo diieii
professionali. Un segmento piu ristrettecoin
Canva, Firefly, St ab-lud i Di ZZasionnopBrFréevewnlLa
mul ti medi aliin. mEmairq@onao mitata riferiment.i a (
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